DILCi OBJEDNAVKA &. 61

Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo dil¢i objednavky: 01IN-005847

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. IBACZ, s.r.0.

Usek informatiky Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC:  CZ65993390 DIC: CZ25783572

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.:
A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

Tato dil¢i objednéavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. Il uzaviené Ramcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zikladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objedniavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je prilohou €. 1 této dil¢i objednavky.
Misto dodéni: RSD s. p., Ceréanska 2023/12, 140 00 Praha 4;

Termin dodani: Doba trvani podpory od 1. 10. 2024 na dobu 12 mésict,

Kontaktni osoba objednatele: IS
I

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / vé. DPH: 1374 732 - K&/ 1 663 425,70 K&

Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro ucely urcené k ekonomické ¢innosti a ve vztahu k danému
plnéni vystupuje jako osoba povinnd k DPH.

Dalsi informace pro dodavatele: Dodavatel akceptaci této dil¢i objednavky potvrzuje, ze:

1) Dodavatel nebo néktery zjeho poddodavatell, kterym Dodavatel prokazoval v zadavacim
fizeni na uzavieni Ramcové dohody kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud jejich ucCast na
Plnéni bude vyssi nez 10 % Ceny Plnéni, nerozhodl o pfesunuti svého sidla na izemi Ruské
federace,

2) nedoslo k takové zmén€ ve struktufe majiteld Dodavatele nebo nékterého z jeho vysSe
specifikovanych poddodavateld, ktera vede k tomu, ze je z vice nez 50 % pifimo ¢i nepfimo



vlastnén jakymkoli ruskym statnim pfisludnikem nebo fyzickou ¢i prévnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pfiCemz se vlastnické podily scitaji,

3) Dodavatel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavateld nezacal jednat jménem
nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho prislu$nika nebo fyzické ¢i pravnické osoby nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

4) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdejSich predpist, resp. ve smyslu piimo pouzitelnych
nafizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim wzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. bfezna 2014 o omezuyjicich opatfenich vac¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajin€], nevzniklo pravo na pfevod finan¢nich prostiedkd, které
Dodavatel obdrzi od RSD za Plnéni.

Jméno a pFijmeni opravnéné osoby objednatele: I

Prilohy:
Ptiloha ¢. 1 RSD_Navrh feSeni- servis_formulare

PODEPSANO BROSTREDgV[CfVZM UZAQA’ VANEHO ELEKTR ON[CKEJ}]O PODPISU DLE ZA]gOJyA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU



Priloha €. 1

Navrh reseni — Servisni smlouva
pro Registraéni formulaie RSD

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

Datum: 12. zari 2024

IBACZ,s.1. 0., 1CO: 25783572 www.ibacz.eu

Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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IBA

1 POPIS POZADAVKU

Navrh sluzby je vytvolen na zakladé pozadavku RSD ,Udr?ba a podpora trovné L2 a L3
implementovanych aplikaci.”

Jedna se o servisni podporu 8 workflow, které jsou realizovany za vyuziti rozli¢nych technologii a
metodik. Navrh reflektuje prilohu ¢ 6 - DOHODA O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA)
ramcové smlouvy dohody ¢. 01IN-005282.

1.1 Navrh udrzbu a podpory provozu

Tato nabidka je vymezenim rozsahu plnéni na zaji$téni provozni podpory sluzeb systémt a
aplikaci registra¢nich formulaid RSD. Registra¢ni formulafe RSD jsou integraci technologie
Liferay a IDM, piiicemZ je potirebné zabezpecit dostupnost

- Registra¢ni formulate pro nového externistu
- Registra¢ni formulate [SUDaS

- Registra¢ni formulate CEV

- Registra¢ni formulaie GISA

1.1.1 Popis sluzby

Cilem sluzby ,Incident management” je zajistit co nejrychlej$i obnoveni dostupnosti sluzby a
soucasné minimalizovat disledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni souc¢asti standardni operace, a ktera ptisobi nebo miize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika poZadavek na
Dodavatele za u¢elem vyreSeni incidentu.

Zaroven bude ze strany IBA zajistovana servisni podpora a realizace drobnych rozvojovych
poZadavki registracnich formulaii ze strany Liferay ¢i IDM, které jsou pfedmétem nabidky jako
naptiklad uprava schvalovaciho procesu - zména klicovych uzivatelli, ¢i upravy v ramci
formulare.

1.1.2 Rozsah sluzby v rozsahu

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalit¢ a objemu. Incidenty bude tes$it Dodavatel, vSe bude koordinovano prostiednictvim
vlastniho HelpDesku s vazbou na HelpDesk Objednatele. HelpDesk Dodavatele bude umozZiiovat
pristup na urovni webové sluzby.

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do
pracovniho dne nejsou zahrnuty stitem uznané svatky, které mlizou ptipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny: Standard 9 x 5: Po - Pa od 8:00 hod do 17:00 hod.

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

V rdmci mési¢ni vyhodnocovaci/faktura¢ni periody je dodavatel povinen zajistit provozni servisni
podporu v rozsahu: 23 MD specialisty (v€etné dnii servisniho manazera).

V pripadé vy&erpani servisnich hodin béhem daného sledovaného mésice, budou servisni prace
realizovany na ukor hodin rozvojovych. Pokud nebudou vycerpany MD na drobné rozvojové
pozadavky ve sledovaném meésici, je moZné nevyuZité dny presunout do nasledujictho mésice.
Takto lze nevycerpané dny piresunout 1x po sobég, poté pripadné zanikaji.
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V ramci mésic¢ni fakturace je dodavatel povinen zajistit provozni podporu v rozsahu:

e (Odezvu na nahlaSeni incidentu - potvrzeni prijeti poZadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

e Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feSeni - L2

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyfeSeni pozadavku Objednatele - L2 /L3

e (Change management - implementace schvalenych zmén - L3

e Pravidelna prohlidka software v mési¢nim intervalu - Profylaxe - L2

e Pravidelné mési¢ni zaslani reportu s vykazanou pracnosti, véetné piredavaciho protokolu
servisnim manaZerem.

e Komunika¢ni podpora a odborna asistence kli¢ovym uZivatelim - L.2 /L3

Rekapitulace ¢erpani a saldo nevyuZitych/disponibilnich kapacit bude uvadéno v reportu dle odst.
8.a 9., prilohy & 6 RD.

2 SOUCINNOST

e Pristup do helpdeskového systému zadavatele.
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN.

3 REALIZACNIi TYM

Realizace daného feSeni, v piipadé pozadavku pInéni osobami, u nichZ byla vyZadovana
kvalifikace dle Zadavaci dokumentace, bude plnéna prostirednictvim osob v poZadovanych rolich,
jimiz dodavatel prokazal svou zptisobilost.

4 CENA

Cena je stanovena jako pevna mésic¢ni ¢astka za vySe popisované sluzby a ¢ini 114 561 K¢ bez
DPH, pti zajisténi kapacit specialistii se znalosti rliznych technologii uplatnénych v danych
aplikacich, které jsou predmétem servisni nabidky.

Celkova cena realizace je 1 374 732 K¢ bez DPH.

Cenazal MJ.vKE |CenazapofetM..

o Polozka {role, pfip. skupinaroli) MJ. Pocet M.J. bezDPH vKé bezDPH
projektovy manazer MD 3,00 [ ]
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 18,00 | 1 ]

—
Celkem 21,00 Tkem

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.

Doba trvani podpory 1 rok.

Fakturace bude probihat dle uzaviené rdmcové smlouvy ¢. 01IN-005282.

Ptipadné viceprace nad ramec v pausalu uvedenych dni a piipadné zménové poZadavky budou
FeSeny formou dil¢ich objednavek podle MD sazeb uvedenych v uzaviené ramcové smlouvy ¢&.
01IN-005282 a budou podléhat schvaleni obou stran, a to na zakladé dodani predchoziho navrhu
feSeni a kalkulace.

Pripadné viceprace budou vykazovany a objednavany kvartalné, na zakladé schvaleného vykazu
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