Objednavka ¢. ID560742
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP CR &. 2200426/4100059750

Smluvni strany:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

jejimz jménem jedna: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR

k podpisu zmocnén: _ Reditel odboru UICT OTP
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518 _

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28
Cislo uctu: 1110205001/0710

(dale jen ,Objednatel®)

a

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

kterou zastupuje: Vaclav Novak, MBA, prfedseda predstavenstva

ICQ: 256 18 067

DIC: CZ25618067 _

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 579 579 583/0300

zapsana v doplni Poskytovatel rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 23580
(dale jen ,Poskytovatel)

Specifikace pozadavku véetné ceny a lhity pro poskytnuti plnéni: viz pfiloha €. 1
Misto plInéni: sidlo Objednatele, tj. Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
Osoby zmocnéne k prevzeti plnéni:

Objednavka je uzaviena jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a nabyva uc€innosti dnem jejiho
uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

V ostatnim se tato Objednavka fidi Smlouvou o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP
CR &. 2200426/4100059750.

Pfilohy: Pfiloha¢. 1 — PoZadavek na Rozsifujici sluzbu podpory

Za Objednatele

Reditel odboru UICT OTP

Za Poskytovatele

Vedouci oddéleni projektového Fizeni
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Priloha €.1 - Pozadavek na Rozsirujici sluzbu podpory

Specifikace Pozadavku Objednatelem:

Pomoc s reSenim nefungujici DTMF signalizaci do testovaciho prostfedi Call Managera.
Na hlasovych branach (10.130.128.192, 10.130.128.193) je pouZzit dial-peer voice 99999.
dial-peer voice 99999 voip

description ----- LAB CUCM JTS ------

huntstop

destination-pattern 79522999..$

session target ipv4:10.0.64.20

voice-class codec 1

voice-class sip options-keepalive profile 10

voice-class sip bind control source-interface Port-channel23.2712

voice-class sip bind media source-interface Port-channel23.2712

dtmf-relay rtp-nte

no vad

Na testovacim prostredi call managera (10.0.64.20) jsou zfizeny dvé telefonni liny 9522 99901 a 9522
99902, které jsou dovolatelné z VTS. Déle je v testovacim Call manageru je dale zfizena linka 9522
99900, na které je zavéSeno testovaci prostredi Call Centra.

Pokud provedu test a volam z mobilu do testovaciho prostiedi na linky 9522 99901 a 9522 99902 je
volani funkéni.

Pokud provedu test a volam z mobilu do testovaciho prostfedi, na linku 9522 99900 ozve se mi IVR, kde
nasledné potrebuji vyuZit DTMF, neni DTMF signalizace prenasena.

Pokud provedu test a volam z telefonu v testovacich prostredi z linek 9522 99901 a 9522 99902 na linku
9522 99900, kde se mi ozve IVR. Nasledné pro test vyberu pomoci DTMF volby nabidku pres tlacitko 9,
ktera zméni jazykovou podobu na anglictinu je volani i DTMF funkéni.

Pokud provedu test a volam z telefonti v testovacim prostfedi z linek 9522 99901 a 9522 99902 do VTS
(kde je k dispozici néjaké IVR) je i zde DTMF funk¢ni.

Miniprojekt: #2024/012_Servis

Popis feSeni Poskytovatele (éinnosti):

a. Podrobny popis reSeni Pozadavku,

Nabidka zahrnuje tyto ¢innosti:

analyza aktualni konfigurace LAB (CUCM);
testovacihovory;
analyza signalizace vgw vs cucm LAB;
kontrola nastaveni PROD vs LAB;
analyza chyb a Uprava konfiguraci dotéenych prvkd;
testovani nasazenych tprav;
dokumentace/piedani reseni zakaznikovi

b. PoZadovany pocet Elovékohodin potiebnych na realizacijednotlivymi Eleny Servisniho tymu:

Role | ¢lovékohodiny
I e
.

c. Pozadavky na nezbytnou souéinnost Objednatele pii realizaci PoZadavku:
o ZajiSténi vzdaleného pristupu na dotéena zarizeni a systémy
d. Termin splnéni PoZadavku:

Realizace bude dokoncena do 31.10.2024.




Prijeti navrhu Objednatelem:

Souhlasime s navrzenym fesenim, a poZadovanym pocétem ¢lovékohodin
a) Soucinnost zajisténa: | EGczENR
b) Zavazny termin spinéni PoZadavku: 31.10.2024
c) Vypocet ceny:

Uroven
Nazev role znalost
i

Celkem cena objednavky bez DPH 54 600 K¢

chet Cena GH Cena celkem za
CH roli

d) Akceptacni kritéria:
. Uspésné otestovéni nasazenych uprav

Cenacelkem bez DPH: 54 600 Ké






