
m VOJENSKA zn RAVOTNI POJIS'I’OVNA

O CESKE REPUBLIKY

 

Vojenské zdravotni pojiét’ovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generélnim feditelem

ICO: 47114975

bankovnl' spojeni: CNB

éislo 06w: 2011300091/0710

zapséna v obchodm’m rejstf'l’ku vedeném MéstskSIm soudem v Praze, v oddl’le A, vloice 7564

(déle jen “objednatel” 6i ,,VoZP CR“)

na strané jedné

Ceské Radiokomunikace a.s.

se sidlem: Skokanské 2117/1, Praha 6 — Bfevnov, 169 00

I60: 24738875

bankovnl' spojenl': ING BANK N.V.

él'slo uétu: 1000347105/3500

zapsén/a v obchodnl'm rejstfiku vedeném MéstskYm soudem v Praze v oddile B vloice 16505

(déle jen “dodavatel")

na strané druhé

(spoleéné déle jen ,,sm|uvni strany“ nebo kaidy jednotlivé ,,smluvni strana“)

uzavfely nl'ie uvedeného dne, mésn’ce a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.,

obéansky zékonl'k, ve znéni pozdéjél’ch pf'edpisfi (déle jen ,,OZ“), tuto smlouvu s nézvem:

,,Zaji§téni provozu, servisu a rozvoje Call centra“

(déle jen ,,Smlouva“)

1210



W VOJENSKA zoRAVOTNI POJIS‘I‘OVNA

O CESKE REPUBLIKY

1.1.

 

PREAMBULE

Objednatel provedl vybérové Fizenl’ k veFejné zakézce ,,Zaji§téni provozu, servisu a rozvoje

Call centra“ na uzavfenl' Smlouvy. Smlouva je uzavfena s dodavatelem na zékladé vysledku

vybérového Fizenl'. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ pfedem vylouéil pfijetl’

nabl’dky na uzavFenI' Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zévazek dodavatele v poskytovéni sluieb Pohotovostm’ho servisu a

Technické podpory pro technologie a aplikace Call Centre VoZP CR (déle jen ,,slu2by“) a

zévazek objednatele za poskytnuté sluiby zaplatit nl'ie dohodnutou cenu.

1.2. Bliiél’ specifikace pFedmétu vefejné zakézky je nedilnou Pfilohou (“2. 1 Smlouvy — Technické

specifikace.

1.3. Nedilnou souéa'stl’ Smlouvy je déle Pfiloha ('2. 2 Smlouvy — Cenové tabulka.

2.1

2. Cena

. Celkové cena za sluiby uvedené v él 1.1. této Smlouvy éim’ 1 944 000 K63 bez DPH (déle jen

,,Cena“), 3 mm, 2e vYée DPH éinl' 408 240 Ké. Celkové cena za poiadované sluiby véetné

DPH (":innl' 2 352 240 K6.

2.2. Ceny za sluiby poskytované ze strany dodavatele jsou bliie specifikované dle

Pfilohy (E. 2 Smlouvy — Cenova’ tabulka.

2.3. Cena je maximélnl', koneéné a zahrnujI’CI' veékeré néklady dodavatele spojené s poskytnutim

poiadovanych sluieb, zejména néklady na pracovni silu, fizenl’ a administrativu, reiii

dodavatele a zisk, poplatky a veékeré daléi néklady dodavatele v souvislosti s poskytovém’m

sluieb.

2.4. V pfl’padé zmény sazby DPH se smluvnl' strany dohodly, 2e k cené bude flétovéna sazba

DPH aktuélnl’ ke dni uskuteénéni zdanitelného plném’. Tato zména nebude smluvm’mi

stranami povaiova’na za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto poFizovén dodatek ke

Smlouvé.

2.5. VoZP CR v této souvislosti prohlaéuje, 2e u tohoto plném’ nejedné jako osoba povinné k dani

3.1.

ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zékona ('3. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve

znénl’ pozdéjél'ch pfedpisfl (déle jen ,,zék0n ('3. 235/2004 8b.“) a na zdanitelné plnéni se

neuplatnl’ reZim pfenesené dafiové povinnosti.

3. Misto a doba poskytovéni sluieb

Dodavatel je povinen zajistit sluiby v rozsahuv definovaném v Pfiloze 6. 1 Smlouvy —

Technické specifikace na gdrese Ustfedl’ VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9 a

rovnéi na Poboéce VoZP CR Olomouc, U Botanické zahrady 11, 779 00, Olomouc.

2210



m VOJENSKA zoRAVOTN! POJIS‘i’OVNA

O CESKE REPUBLIKY

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

 

Dodavatel je povinen objednateli poskytovat s|u2by po dobu 36 mésu’cfl od Uéinnosti Smlouvy

v Registru smluv.

4. Platebni godminky

Objednatel neposkytuje zélohy.

Gene 23 poskytnuté s|u2by bude objednatelem hrazena mésiéné zpétné. Fakturu dodavatel

vystavi v2dy do 10. pracovm’ho dne kalendéfniho mésice nésledujl’ciho p0 kalendéfm’m

mésici, za ktery bude cena za poskytnuté s|u2by fakturovéna a ve stejné Ihflté ji odeéle

objednateli.

Dodavatel maze doruéit fakturu objednateli v elektronické nebo listinné podobé. V pfipadé

doruéem’ faktury v elektronické podobé je dodavatel povinen zaslat fakturu na adresu pro

elektronické doruéenl' fakturace@Voz'g.cz. V pfl’padé zaslém’ faktury v listinné podobé je

doruéovaci adresou adresa sidla objednatele, pfiéemi faktura bude doruéena objednateli ve

dvou vyhotovenl'ch. Splatnost fédné vystavené faktury je 30 pracovnich dnL‘] 0d jejl'ho

doruéem’ objednateli. Za den splnénl' platebm’ povinnosti se povaiuje den odepsém’ ééstky

ceny z uétu objednatele ve prospéch dodavatele.

Faktura bude obsahovat véechny L’Jdaje tykajl'Cl' se dar'lového dokladu dle § 29 a nésledujici

zékona 63. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénl' pozdéjél'ch pfedpisfl (déle jen

,,zékon é. 235/2004 8b.“), a néleiitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zmifiovanYch

néleiitosti je dodavatel povinen uvést tyto dalél’ L'Jdaje a respektovat niie uvedené

skuteénosti:

oznaéenl' dokladu jako faktura — dafiovy doklad;

nézev Smlouvy,

den odeslénl’ faktury;

poéet ph’loh;

razitko s podpisem dodavatele;

(":I'slo bankovm’ho Uétu dodavatele.

Véechny ééstky v Kc": poukazované mezi objednatelem a dodavatelem na zékladé Smlouvy

musu’ bylt prosté jachhkoli bankovnl’ch poplatkfi nebo jinych nékladfl spojenYch s pfevodem

na jejich Uéty.

Pokud faktura neobsahuje véechny zékonem a Smlouvou stanovené néleiitosti, je

Objednatel oprévnén ji do data splatnosti vra’tit; v takovém pfl’padé nebude v prodlem’ s jejim

zaplacem’m. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfiujici véechny néleiitosti

stanovené Smlouvou a pfisluénymi prévnl'mi pfedpisy, s novym terminem splatnosti.

Ohledné vrécené faktury musi Objednatel oznaéit dflvod jejI'ho vrécem’. Dodavatel je povinen

vystavit novou fakturu s tim, 2e béil’ nové lhflta stanovené v (3|. 4.5. Smlouvy ode dne

prokazatelného doruéenl' opravené a véemi néleiitostmi opatfené faktury objednateli.

Dodavatel prohlaéuje, 2e ke dni podpisu Smlouvy nenl’ veden vregistru nespolehlichh

plétcfl DPH. Dodavatel déle prohlaéuje, 2e jeho bankovnl' Uéet uvédény v zéhlavi Smlouvyje

totoiny sjeho Uétem zvefejnénym v registru plétcfi DPH. V pfl’padé, 2e se nékteré

z prohlééeni dodavatele dle tohoto ustanovem’ ukéie jako nepravdivé, zavazuje se dodavatel

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100.000 Kc"; a Objednatel je oprévnén zajistit DPH

dodavatele a poukézat ééstku odpovidajl'ci DPH namI'sto dodavateli pfimo na Uéet

pfisluéného finanénl’ho Ufadu; totéi platl' i v pfi'padé, 2e bude dodavatel uveden v registru

plétcfl DPH jako nespolehlivy plétce po uzavfem’ Smlouvy.
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5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

 

5. Pfevzeti a kontrola slu2bv. odpovédnost dodavatele

Oprévnénou osobou objednatele k pfevzeti a prflbé2né kontrole slu2by a jejiho plném’ je

kontaktnl' osoba objednatele dle 6|. 11.7. Smlouvy.

Pfi zjiéténych zévadéch v plnénl' slu2by bude dodavatel neprodlené telefonicky informovén

kontaktni osobou. Zérovefi bude dodavateli zaslén po2adavek na odstraném’ zévad

pl'semnou formou.

Dodavatel mé za povinnost neprodlené tyto zévady odstranit. V pfl’padé th’ (3) opakovanych

zévad vplnéni slu2by m029 Objednatel na zékladé téchto skuteénosti ukonéit Smlouvu

s vypovédnl’ dobou 1 mésr’c.

Vznikne-li vadnYm plnénim slu2by dodavatele objednateli ékoda, je dodavatel povinen

nahradit ji objednateli v plném rozsahu. Dodavatel j9 povinen uéinit veékeré potrebné

opatfeni k odvrécenl’ ékody, nebo k jejl'mu zmr’rném’,

Dodavatel zévazné prohlaéuje, 2e je na zékladé pfisluéného oprévném’ oprévnén vykonévat

éinnost sméfujl'ci kposkytovénr’ s|u2eb dle této Smlouvy, 2e disponuje véemi prévm’mi,

technickYmi i personélnl'mi pfedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi véech pfedpisfl

které jsou nutné k poskytovénl' slu2by dle této Smlouvy, a 29 je tak schopen zajistit splnénr’

sjednaného pfedmétu Smlouvy, 29 se seznémil se zadévaci dokumentaci objednatele

vsouvisejl'cim vybérovém fizenl' vefejné zakézky a se véemi podklady, které mu byly

objednatelem poskytnuty a nemé vfléi nim 2édné vyhrady, pfipominky ani po2adavky a

pova2uj9 je za vhodné a dostateéné pro fédné plnénl’ predmétu Smlouvy, a 29 je schopen

podle tohoto zadénl' pfedmét Smlouvy odborné provést v po2adovaném rozsahu 9 2a cenu

uvedenou vnabr’dce dodavatele. Déle dodavatel prohlaéuje, 2e bude vmaximélnl’ mire

chrénit zéjmy objednatele pfed veékerymi ztrétami, ékodami a zbyteénYmi vydaji.

Objednatel dopredu vyluéuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatm'Ich pohledévek,

prév a zévazkfl dodavatele vfléi objednateli ztéto smlouvy na tfetl' osobu (postupnika) bez

pfedchozr’ho pisemného souhlasu objednatele a souéasné odmr’té osvobozenl' dodavatele

(postupitele) podle § 1898 obéanského zékom’ku, pokud by k takovému postoupem’ doélo.

Zévazky vypleajicr’ z této Smlouvy prechézejl' i na pfipadné prévm’ néstupce obou smluvnich

stran.

Pro vylouéeni pochybnostr’ smluvni strany prohlaéujr’, 2e jejich vzéjemné plném’ dle této

Smlouvy jsou vyrovnané, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

6. Mléenlivost a ochrana osobnich L'Idajfi

Neni—li déle stanoveno jinak, je dodavatel véetné jeho zaméstnancfl povinen béhem plnénl’

Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzavfena, zachovévat mléenlivost o véech

skuteénostech, o kterych se dozvr’ v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména o

skuteénostech majl'cich charakter obchodm’ho tajemstvi objednatele, déle informace a

skuteénosti, jejich2 uvefejnénl' navenek by $9 mohlo dotknout zéjmt‘J nebo dobrého jména

objednatele atp. Této povinnosti mfi2e dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné

Objednatel.

Dodavatel $9 zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaCI' Smlouvy pfijde on, jeho povérenl'

zaméstnanci nebo osoby, které oprévnéné povéfil provédénr’m povinnosti dle Smlouvy do

styku s osobnimi Udaji nebo zvléétm’ kategoril' osobnl’ch L'Jdajfl ve smyslu Nafizenr’

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovénl'm osobm’ch udajfl a o volném pohybu téchto fldajfl a o zruéenf smérnice 95/46/ES

(obecné nafi'zenl' o ochrané osobm’ch Udajfl) - GDPR (déle jen ,,GDPR“) a zékona

4210



m VOJENSKA zoRAVOTN! POJIS‘i’OVNA

O CESKE REPUBLIKY

6.3.

a)

b)

C)

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

 

63. 110/2019 8b., 0 zpracovéni osobnich Udaji‘ii, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen

,,zékon é. 110/2019 8b.“), uéini veékeré opatfeni, aby nedoélo kneoprévnénému nebo

nahodilému pfistupu ktémto L’Jdajtim, kjejich zméné, zniéeni éi ztrété, neoprévnénym

pfenosfim, kjejich jinému neoprévnénému zpracovéni, nebo jinému zn9u2iti, jako2 aby i

jinak neporuéil GDPR (“:i zékon c"; 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancfl je

povinen zachovévat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejich2

zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Lidajfl. Povinnost mléenlivosti trvé i po

ukonéeni Smlouvy.

Povinnost mléenlivosti a zévazek kochrané osobnich Udajfl dle odst. 6.1. Smlouvy a

6.2. Smlouvy se nevztahuje na:

informace, které se staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruéenim povinnosti

jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancflm, statutérnim orgénl‘lim, jejich (":Ienfim c':i prokuristflm

dodavatele a jeho piipadnym poddodavatelflm podilejicim se na plnéni dle Smlouvy, a to v

rozsahu nezbytné nutném pro Fédné plnéni Smlouvy témito osobami, a déle svym prévnim

zéstupcfim a dar'iovym poradcflm; v takovém pfipadé je dodavatel povinen zabezpeéit

povinnost téchto osob zachovévat mléenlivost vfléi tretim osobém v rozsahu poskytnutych

informaci,

informace, u kterych povinnostjejich zpristupnéni uklédé prévni pfedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli (":i tfeti strané, kterou poruéenim povinnosti

mléenlivosti poékodi, veékeré ékody timto poruéenim zpflsobené. Povinnosti dodavatele

vyplyvajici zustanoveni prisluénych prévnich pfedpisfl oochrané utajovanych informaci

nejsou ustanovenimi tohoto élénku dotéeny.

Budou-Ii informace, o nich2 se dodavatel dozvi nebo mé dozvédét pfi plnéni Smlouvy nebo

vjeji souvislosti, obsahovat data podléhajici re2imu zvléétni ochrany podle GDPR 6i zékona

é. 110/2019 Sb., zavazuje se dodavatel zabezpeéit fédné a véas splnéni véech ohlaéovacich

povinnosti, které GDPR a citovany zékon vy2aduje, a je—li to nutné, véas pisemné informovat

objednatele o potrebé zajistit predepsané souhlasy subjektfl osobnich Udajfl se zpracovénim

Udajfi a poskytnout daléi nezbytnou souéinnost. Této povinnosti se dodavatel nemCI2e

zprostit.

7. Sankéni ujednéni a ukonéeni Smlouvy

V pfipadé, 29 dodavatel bude v prodleni s terminem plnéni dle c':|. 3.2. Smlouvy, zavazuje se

dodavatel zaplatit objednateli 2a ka2dy zapoéaty tyden prodleni plnéni smluvni pokutu ve

vyéi 50.000 Kb.

V pfipadé, 2e Objednatel bude v prodleni se zaplacenim oprévnéné vystavené faktury

dodavateli, j9 Objednatel povinen zaplatit dodavateli L'irok z prodleni v zékonné vyéi.

Za poruéeni povinnosti mléenlivosti d|9 él. 6.1. Smlouvy se dodavatel zavazuje zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100.000 Ké za ka2dy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, 29

k poruéeni povinnosti dojde po fédném dodéni plnéni dle Smlouvy.

Za poruéeni povinnosti ochrany osobnich Udajt‘] dle 6|. 6.2. Smlouvy se zavazuje dodavatel

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100.000 Kc“: 2a ka2dy jednotlivy pfipad poruéeni,

a to i v pfipadé, 29 k poruéeni povinnosti dojde po Fédném dodéni plnéni dle Smlouvy.

Smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dni] od doruéeni oprévnéné

vyzvy k jeji L'Jhradé spolu s fakturou vystavenou oprévnénou smluvni stranou.
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7.6. Smluvni pokuty lze u|o2it opakované a 23 ka2dy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni

pokuty neni dotéeno prévo smluvni strany na néhradu ékody vzniklé poruéenim smluvni

povinnosti, které se smluvni pokuta tyké.

 

7.7. Smlouvu je mo2né pfedéasné ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim

nékteré ze smluvnich stran vyhradné 2a podminek dle Smlouvy éi vypovédi kteroukoli

smluvni stranou.

7.8. Smluvni strana je oprévnéna odstoupit od Smlouvy vpfipadé, 2e druhé smluvni strana

podstatnym zpflsobem poruéi Smlouvu. Za podstatné poruéeni Smlouvy dodavatelem se

pova2uje zejména nésledujici:

- dodavatel neplni v terminu stanoveném v 6|. 3.2. Smlouvy, a to ani p0 daléich 2 tydnech

po vyzvé objednatele;

- opakované neplnéni éi chybné provédéni poskytovanych slu2eb definovanych v Priloze

c. 1 Smlouvy — Technické specifikace. vyrazem ,,opakované“ 39 pro 06er tohoto

ustanoveni rozumi vice n92 dvakrét po dobu trva’ni Smlouvy,

— v pripadé jiného poruéeni smlouvy, jest|i2e dodavatel nesplni povinnost podle smlouvy, na

které byl objednatelem pisemné upozornén ani vdodateéné Ihfité 15 pracovnich dni]

poéitanych ode dne nésledujiciho po dni doruéeni pisemného upozornéni s uvedenim

konkrétniho poruéeni smluvni povinnost,

- vpripadé, 2e sdodavatelem bude zahéjeno insolvenéni Fizeni, sprévni fizeni kodnéti

2ivnostenského éi jiného oprévnéni nebo vstoupi do likvidace.

7.9. Za podstatné poruéeni Smlouvy objednatelem se pova2uje vyhradné prodleni objednatele

s Uhradou platby dle rédné vystavené faktury o vice n92 30 pracovnich dnL‘i a/nebo prodleni

objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dnfl ode dne doruceni druhé

opakované pisemne’ vyzvy dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikova’na

po2adované nezbytné souéinnost.

7.10. Odstoupeni 0d Smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Odstoupenije L'Jéinné ode dne, kdy bude

doruéeno druhé smluvni strané. Odstoupenim 0d Smlouvy nezanikaji povinnosti smluvnich

stran k néhradé L’ijy a k Uhradé smluvnich pokut 2a zévazky, které byly poruéeny nékterou

ze smluvnich stran pfed doruéenim oznémeni o Odstoupeni a déle ty zévazky, které maji

vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Smlouvy, zejm. povinnost mléenlivosti a ochrany

osobnich fldajCI.

7.11. Zévazek ze Smlouvy lze ukoncit takté2 pisemnou vypovédi dle cl. 7.7. Smlouvy, pfiéem2

kterékoli ze smluvnich stran je oprévnéna i bez uvedeni dCIvodu tuto Smlouvu vypovédét.

vypovédni doba éini 3 mésice a poéiné bé2et prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, v

ném2 byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

7.12. Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a) smluvnich pokut;

b) préva na néhradu Ujmy vzniklé z poruéeni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni tykajici se takovych pra’v a povinnosti, z jejich2 povahy vyplyvé, 2e

maji trvat i nada’le.

8. Daléi préva a povinnosti smluvnich stran

8.1. Komunikace mezi smluvnimi stranami je cinéna pisemné, neni-Ii Smlouvou stanoveno jinak.

Pisemné komunikace se cini prostfednictvim datové schrénky éi v listinné podobé

doruéovane’ prostrednictvim provozovatele poétovnich slu2eb. Smluvni strany vyslovné

vyluéuji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, 29 v pripadé zmény adresy své-ho
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

 

sidla bude o této zméné objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnL‘i

ode dne zmény.

Bé2né pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykéni vad mi‘J2e byt cinéno ve

formé prosté emailové zprévy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové

adresy uvedené ve Smlouvé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznémené

druhé smluvni strané; touto formou véak n9m02e dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni

Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou 2adost dodavatele, doruéenou

objednateli alespor'i 10 pracovnich dnL‘i predem, pracovnikflm dodavatele, je-Ii to nezbytné,

pfistup na pfisluéné pracoviété objednatele a poskytnout vy2adanou souéinnost, kterou na

ném lze spravedlivé po2adovat, k dodavce zbo2i a poskytnuti slu2eb.

Dodavatel neni opravnén pou2it ve svych dokumentech, prezentacich éi reklamé odkazy na

obchodni firmu (nézev) objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt’ i neprimo

vést k identifikaci objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené objednatele o véech skuteénostech majicich v|iv na plnéni dle této

Smlouvy,

b) plnit fadné a v2dy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

0) na vy2adéni objednatele se zfléastnit osobni schflzky, pokud Objednatel po2ada o

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

schL'izku nejpozdéji 5 pracovnich dnL'i predem. Vmimofédné naléhavych pfipadech je

mo2no tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den pfedem.

V pripadé provédéni predmétu Smlouvy poddodavateli odpovida’ 2a tyto casti pfedmétu

Smlouvy dodavatel tak, jako by pfedmét Smlouvy provédél Sam.

Dodavatel neni oprévnén postoupit Smlouvu nebo postoupit ani pfevést jakékoliv své prava

("3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

9. Licenéni uiednéni

Objednatel bere na védomi, 2e vysledkem poskytovani slu2eb dle této Smlouvy mohou byt

zejména specificka autorské dila vytvofené dodavatelem formou postupného naplfiovéni

pfedmétu této Smlouvy, tj. pL‘ijde obvykle o dila autorské, vytvofené na zékladé specifické

objednévky a zadani ve formé servisnich a rozvojovych po2adavkl°1 objednatele ve smyslu

ustanoveni § 61 a nésl. zékona c. 121/2000 8b., autorského zakona, ve znéni pozdéjéich

pfedpistl (dale jen ,,zékon ("3. 121/2000 8b.“), které podléhaji zvlaétni prévni ochrané (dale jen

,,Di|o“, pripadné ve svém souhrnu jako ,,Di|a“). Di|a predstavuji svou podstatou zejména

specificky software, resp. jeho funkéni éésti, kterym se rozumi typicky poéitaéovy program,

jeho zdrojovy kéd, dokumentace a jiné souvisejici materiély a podklady vychézejici, byt’ i jen

nepfimo z predmétu Smlouvy, pripadné individuélnich pokynfi, operativnich po2adavk0 a

jinych souvisejicich zadani objednatele. Ke véem témto Dill‘Jm tak vykonava na zakladé této

Smlouvy nebo pravni Upravy majetkova a jina’ préva, jejich2 povaha to pripouéti, Objednatel.

Smluvni strany se dale dohodly, 2e dodavatel udéluje objednateli nevyhradni licenci k9 véem

zpflsobflm u2iti, v rozsahu neomezeném ke véem Dilflm vytvofenym na zékladé éi

v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji ke dni ukonceni uéinnosti této Smlouvy. Tato

licence 59 udéluje jako neomezené co do zpflsobu u2iti (véetné daléich zmén a Uprav),

mno2stvi, rozsahu, casu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neurcitou a casové

neomezenou. Licence ve smyslu tohoto élénku trva i po ukonéeni této Smlouvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

 

Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve financnim ramci stanoveném

v cl. 2 této Smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona c. 121/2000 Sb.

Objednatel ma oprévnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobém, jako tzv. podlicenci, ale

pouze v rozsahu vymezeném Uéelem této Smlouvy.

Dodavatel prohlaéuje, 2e je opravnén poskytnout objednateli prava k u2ivani Dila v rozsahu

uvedeném v této Smlouvé a mezich naplfiovanijejiho Uéelu. Dodavatel dale prohlaéuje, 2e je

oprévnén udélit licence uvedené v tomto élanku Smlouvy. Pokud dodavatel zjisti, 2e nebude

moci dostat prohlaéeni dle pfedchozi véty, je povinen na takovou skutecnost objednatele

bezodkladné pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjiéténi této skuteénosti.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dflsledku zésahfl, zmén (":i Liprav Dila

provedenych objednatelem.

10. Kvbernetické bezpeénost

Objednatel prohlaéuje, 2e je sprévcem a provozovatelem vyznamného informaéniho systému

dle zakona é. 181/2014 Sb., 0 kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonfl, ve

znéni pozdéjéich predpisfl (dale jen ,,zékon c. 181/2014 8b."), jeho2 soucésti je

i DMS VoZP.

Vzhledem k vyée uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zékona é. 181/2014 Sb.

zohlednit po2adavky vyplyvajici z bezpeénostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele pro

informaéni nebo komunikacni systém a tyto po2adavky zahrnout do smluvniho vztahu

s vybranym dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, 2e pfedmét plnéni dle této Smlouvy m02e souviset s u2itim,

sprévou c':i rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism.

d) zakona é. 181/2014 Sb.

Objednatel prohlaéuje, 2e ma zavedena organizacni a technicka opatfeni vcetné

schvélenych politik a bezpeénostni dokumentace dle po2adavkt‘] zékona ('3. 181/2014 Sb.

a navazujicich prévnich predpisfl.

Dodavatel se zavazuje dodr2ovat bezpeénostni opatfeni objednatele, s pfihlédnutim

k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, a dale v prflbéhu plnéni dle této Smlouvy upozornit

objednatele na pripadny zjiétény nesoulad se zékonem é. 181/2014 Sb.

Dodavatel se zavazuje, 2e poskytované slu2by budou vyhovovat bezpecnostnim standardflm

definovanym zakonem é. 181/2014 8b., a to v2dy ve vztahu k acinnému znéni.

Dodavatel je v souladu se zékonem é. 181/2014 Sb. a vyhlaékou ('3. 82/2018 Sb.,

0 kybernetické bezpecnosti, povinen informovat objednatele o zpl‘lisobu rizeni rizik,

o vyznamné zméné ovladani dodavatele dle zékona 6. 90/2012 Sb., 0 obchodnich

spoleénostech a dru2stvech, ve znéni pozdéjéich predpisfl, nebo o zméné vlastnictvi

zésadnich aktiv vyu2ivanych dodavatelem k plnéni podle Smlouvy.

Pokud bude objednateli autoritativné u|o2ena povinnost v na’vaznosti na vyskyt kybernetické

bezpeénostni udalosti 6i incidentu zavést 6i u2ivat uréité bezpeénostni opatreni, dotyka-li se

toto, jakkoliv povahy ci rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma dodavatel povinnost toto

bezpeénostni opatreni zavést éi u2ivat, nebo objednateli poskytnout nutnou souéinnost.
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11. Zévéreéné ustanoveni

. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a L'iéinnosti dnem

uverejnéni v Registru smluv vsouladu se zékonem é. 340/2015 Sb., 0 zvlaétnich

podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto Smluv a o Registru smluv, ve

znéni pozdéjéich pfedpisfl.

. Smluvni strany berou na védomi, 2e tato Smlouva podléhé uvefejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, 2e tato Smlouva bude uveiejnéna v Registru smluv

bez jakychkoliv omezeni, a to vcetné pripadnych dodatkfl. Smluvni strany se dohodly, 2e

Smlouvu v Registru smluv uverejni Objednatel. Smluvni strany té2 prohlaéuji, 29 skutecnosti

uvedené v této Smlouvé nepova2uji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni prisluénych

pravnich predpisfl a udéluji svoleni k jejich u2iti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoli

daléich podminek 6i omezeni.

.Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu 36 mésicfl ode dne L’Jéinnosti

Smlouvy.

. Zévazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechézeji i na pfipadné prévni nastupce obou smluvnich

stran.

. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlaéuji, 2e jejich vzajemna plnéni dle této

Smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

.Véechny prévni vztahy, které vzniknou pri realizaci prév a povinnosti vyplyvajicich

ze Smlouvy, se Fidi pravnim Fédem Ceské republiky.

. Kontaktni osoby pro (16er Smlouvyjsou:

 

11.10.

Vpripadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druhé smluvni strana

neprodlené pisemné informovana, avéak pri zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle (:1.

11.8. Smlouvy. Pisemné forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana takté2 pri vyu2iti

emailové komunikace na zde uvedené adresy. Uéinnost zmény nastéva okam2ikem

doruceni pisemného oznémeni pfisluéné smluvni strané.

. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky éislovanymi ve vzestupné radé, podepsanymi

osobami opravnénymi jednat za smluvni strany; to neplati v pripadé zmény kontaktni osoby.

.Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravné neuéinnym nebo

nevymahatelnym, zfistanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a Uéinnosti. Smluvni strany

se dohodly nahradit neplatné, pravné nel’Jéinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi

platnymi, pravné L'iéinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, je2 se svym vyznamem co

nejvice prib|i2i smyslu a Uéelu dotéenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohlaéuji a potvrzuji, 2e tato Smlouva byla uzavi'ena na zékladé

vzajemné dohody a to svobodné, va2né a uréité, nikoliv vtisni za népadné nevyhodnych

podminekjakéhokoli druhu a na dfikaz toho smluvni strany pi'ipojuji své podpisy.
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11.11. Po podpisu obou smluvnich stran obdr2i 1 originélni vyhotoveni Smlouvy Objednatel a 1

originalni vyhotoveni dodavatel. foipadé elektronického podpisu se toto ujedna'ni

nepou2ij9.

 

12. Pfilohy

Pfiloha (“3.1 Smlovy — Technicka specifikace

Priloha ("3. 2 Smlouvy — Cenova tabulka

Praha dne .................. dne
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P‘r’iloha E. 1 Technické specifikace sluieb

Zajiéténi provozu, servisu a rozvoje CC

1 Obsah

1 Obsah .............................................................................................. 1

1. Zémér ..................................................................................................................................... 2

2. Rozsah a specifikace slu2eb Pohotovostniho servisu ............................................................. 2

2.1 Rozdéleni zévad podle zéva2nosti, reakéni doba ........................................... 2

2.2 Update / upgrade............................................................................................ 3

2.3 Help Desk ...................................................................................................... 3

3. Rozsah a specifikace Technické podpory ............................................................................... 3

4. Plnéni ..................................................................................................................................... 4

5. Oprévnéné osoby Zadavatele a dodavatele .......................................................................... 4
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1. Zémér

Zémérem Zadavatele zajiéténi provozu, servisu a rozvoje SW pro Call Centrum VoZP

(FrontStage). Tento zémér zahrnuje odstranovéni zavad v definovanych éasech, realizaci

Uprav u2ivat9|skych funkcionalit a nutny upgrade SW pro Call Centrum.

Slu2by zahrnuji Pohotovostni servis na technologiich Call Centra (dale jen CC), co2je dale

specifikovéno v clanku 2 tohoto dokumentu a Technickou podporu dle clanku 3 tohoto

dokumentu.

2. Rozsah a specifikace slu29b Pohotovostniho servisu

Slu2ba Pohotovostniho servisu zahrnuje zajiéténi pohotovosti technickych specialism

Dodavatele s cilem garantovat provoz CC 3 provozni dobou 9x5 3 nésledujicimi parametry.

2.1 Rozdéleni zavad podle zévainosti, reakéni doba

a) Zévady jsou rozdéleny do nésledujicich tri (3) kategorii, o zafazeni zévady do prisluéné

kategorie rozhoduje v2dy Zadavatel.

Kategorie Definice Odstranéni zévady do

zévady

A Kritické zavada 4 hodiny

CC19mimo‘provoz
 

 

      
C Bézna zavada . 5 pracovnich dnu

Za’vada CC pouze omezuje komfort Pokud se smluvni strany prostfednictvim

operétorfl, jsou dostupné véechny oprévnénych osob nedohodnou jinak

funkcionality

Lhflta pro odstranéni zavady zaéina okam2ikem nahlaéeni zévady opravnénou osobou

Zadavatele prostrednictvim Help Desku Dodavatele nebo e-mailem. V naléhavych

pripadech Ize zévadu hlésit telefonicky s néslednym potvrzenim e-mailem.

b) Zévady budou Dodavateli hlaéeny opravnénou osobou Zadavatele na nasleduji kontakty:

pricem2 nahlééena zavada bude obsahovat:

. jméno opravnéné osoby, které zavadu nahlasila,

. kategorii zévady,

o popis zévady.

c) Komunikace s technickymi specialisty Dodavatele pri reéeni zévad bude probihat

vyhradné v éeském nebo slovenském jazyce.
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d) Po odstranéni zavady Dodavatel vyhotovi pisemny protokol, kde bude uvedena kategorie

a popis zavady, popis feéeni, doba uplatnéni po2adavku na jeho reéeni a doba

odstranéni zévady.

Protokol bude potvrzen opravnénou osobou Zadavatele.

 

2.2 Update / upgrade

Zajiéténi update/upgrade software 5 vyjimkou novych funkcionalit nepokrytych

zaplacenou licenci.

2.3 Help Desk

Zajiéténi provozu Help Desk pro nahlaéovéni zévad a po2adavku na poskytnuti technické

podpory.

3. Rozsah a specifikace Technické podpory

a) Technické podpora spociva v zajiéténi u2ivate|skych po2adavku na:

0 Uprava funkcionalit aplikaéniho SW,

0 Uprava prostredi aplikace pfi upgrade Windows pro dosa2eni sprévné funkce CC,

o Aktualizace SW verze aplikace Frontstage na aktuélni verzi,

v rozsahu maximélné 300 hodin I 3 roky. Dodavatel upozorni Zadavatele na b|i2ici se

vyéerpani maximélniho poétu hodin. Dodavatel odmitne provedeni praci, které by

znamenaly pfekroéeni maximélniho poétu hiodin.

b) Dodavatel je povinen zabezpeéit Zadavateli komunikaci s technickou podporou pro

poskytnuti slu2eb vyhradné v éeském nebo slovenském jazyce.

c) Po2adavky na poskytnuti slu2eb budou opravnéné osoby Zadavatele zasilat Dodavateli v

ceském jazyce na kontakty uvedené v cl. 2.1 b.Po2adavek bude obsahovat minimélné

tyto néle2itosti:

éislo smlouvy,

Po2adovany termin poskytnuti slu2eb,

Oznaceni po2adovanych slu2eb (mno2stvi a popis),

Udaj 0 tom, zda se jedné o po2adavek tykajici se provoznich zmén nebo po2adavek

rozvojovy.

d) Dodavatel je povinen prostfednictvim e-mailu potvrdit po2adavku nejpozdéji nasledujici

pracovni den 0d jeho prevzeti.

e) Napln po2adavkfil musi byt pred zahéjenim jejich realizace pisemné (prostfednictvim e-

mailu) odsouhlasena jednou z opravnénych osob Zadavatele i Dodavatele a budou

realizovény:

o v pripadé po2adavku tykajiciho se provoznich zmén do jednoho (1) pracovniho dne,

- v pripadé rozvojove'ho po2adavku do dvaceti (20) pracovnich dnfl,
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pokud nebude Zadavatelem v po2adavku stanoveno jinak nebo pokud se Zadavatel a

Dodavatel nedohodnou na jiné Ihuté.

4. Plnéni

Veékeré éinnosti spojené s poskytovénim slu2eb (realizaci po2adavk0) Technické podpory

budou ze strany Dodavatele vykazovény mésiéné zpétné v rémci protokolu o predéni a

pfevzeti slu2by (Akceptaéni protokol) v rozsahu skutecné poskytnutych hodin prace.

Akceptaéni protokol za slu2by poskytnuté bez vad, a to jak pravni, tak faktickych, bude

potvrzen oprévnénou osobou Zadavatele mésiéné zpétné a v2dy do desatého (10.) dne

mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byly slu2by poskytnuty.

Nejmenéi mo2nou L'Jétovatelnou jednotkou je jedna (1) hodina

Slu2by spojené s Pohotovostnim re2imem budou L'Jétovany fixni ééstkou za 1 mésic.

5. Oprévnéné osoby Zadavatele a dodavatele

Opravnéné osoby Zadavatele a Dodavatele jsou uvedeny v Priloze ('3. 4 — Oprévnéné osoby.

Tuto pfilohu Ize Zadavatelem nebo Dodavatelem ménit v pfipadé zmény stavu osob

Zadavatele (“3i Dodavatele. O provedené zméné bude neprodlené informovéna druhé strana.

Opravnéné osoby budou doplnény po vzéjemném podpisu Smlouvy mezi Zadavatelem a

Dodavatelem prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve Smlouvé.
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Pliloha E. 2 Smlouvy- Cenové tabulka

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Popis Cena v K6 bez DPH / 1 mésic poéet mésicil Cena celkem v Kt"; bez DPH

Cena za slui-by Pohotovostniho servisu podle 0. 2Technické specifikace

(max40 000,- KE bez DPH/1méslc) 3‘6 140400090

Popis Cenav K6 bezDPH l1 hodina maximélni poéet hodin Cena celkemv Ké bezDPH

za obdobl smlouvv

Cena za hodinu préce Technické podpory podle El. 3Technické

specifikace (max 2 000,- |(E bez DPH) 300 540 000’00

Nabidkové cena celkem v Ké bez DPH 1 944 000,00

Sazba DPH v % 21%

Viiée DPH v K6 40824000

Nabidkové cena celkem v K6 véetné DPH 2 352 240,00    
Uc'astn/k vypln/ pouze z'luté podbarvend pale

Pro vnitinlpotiebu

 



 

PLNA MOC   eslté Radiokomunikace 11.5.,

so sidlcm Skokanska 2| l7/ 1 _, Bi‘evnov, 169 00 Praha

6, Ceska republika,

too: 247 38 875,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vloika 16505, (dale jen

,Spoleénost"), timto udeluje plnou moo:

 

zaméstnanci

Obchodni teditel, (dale jen ,,Zmocnénec"),

Spoleénosti na pracovnini misté

aby v souladu s ptlslu‘s‘nymi ustanovenimi (:eského

prava zastupoval Spolecnost ve vztahu ke

stévajicirn at potenciélnim dodavatelnm i

Lakaznikt‘im Spolecnosti v oblasti podpory prodeje

a marketingu a nzi'kupu externi konektivity a aby 7.8

Spolecnost v téchlo zz’tle2itostech éinil krolty a

pravni jednani ('5 nine uvedenymi litnity).

Jakékoii pram jednanl nitric Zmocnénec uéinit

pouze pokud jednotlivé pravni jednétni zaloii nebo

mfifce zaloZit povinnost Spoleenosti poskytnout

penéiite plnéni, jehoi vyse by v jakémkoli

jednotlivém pripade n v souctu ncpi‘esahla

eastku/hodnotu 3.000.000,~ Kc (slovy: tti miliony

komn cesky'ch) bez pfipadné DPH (81' ckvivalent V

jakékoli jiné mént‘). Takové jednéni je Zmocnenec

oprz'wnén Lieinit takove pravni jednani samostatné, a

to i v ptipade, iejcjaltékoli tI'cti osohe Spoleénosti

vydana plna moc ve stejne’m nebo obdohnérn

rozsahu jako je toto plna moo;

Zmocnénec je dale povei‘en jménem Spoleénosti

saniostatne ptijimat a dorucovat dokurncnty vc vy§e

uvedenych zalciitosteeh, a dale je Zmoenénec

opravnénjednat v ramci jakychkoii sprévnich fizeni

jménem Spolecnosti.

Zrnocnénec neni oprt’wnen ustavit si za sebe

zastupce na zakladé této pine moci.

. in. w {Incite Radiokomunikace as.

Skokanska 2117/). 369 00 Frolic»: 6 . Bievnov

‘ .- +420 242 4)? 595unto 242 411111

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

POWER OF ATTORNEY

Ceské Radiokomunikace 21.5.,

with its registered office at Skokanska 2117/1,

Btevnov, 169 ()0 Prague 6, Czech Republic.

Company ID: 247 38 875,

registered in the Commercial Register kept by the

Municipal Court in Prague, Section B, Insert. 16505,

(hereinafter the "Company"), hereby grants a

power of attorney to:

 

Employee of the Company in the position of Sales

director (hereinaflcr “Agent"),

to represent the Company in relation to existing or

potential suppliers and customers of the Company

in the area of sales and marketing support and the

purchase of external connectivity in accordance

with the relevant provisions of Czech law and to

take steps and legal actions on behalf of the

Company in these matters (with the limits below).

The Agent. may take any legal action only if the

individual legal action establishes or may establish

an obligation For the Company to provide cash

performance, the amount ofwhich in any individual

case or in total would not exceed the amount / value

of CZK 3.000.000 (in words: three million Czech

crowns) without any VAT (or equivalent in any

other currency). The Agent entitled to take such

legal action independently, even if another power of

attorney is 1.88qu to any other agent by the

Company in the same or similar extent as this power

of attorney;

The Agent is also authorized to act on beha‘ll‘of the

Company to independently receive and deliver

documents in the above matters, and the Agent is

further authorized to act in any administrative

proceedings on behalf of the Company.

The agent is not entitled to appoint a representative

on the basis of this power of attorney.

n71: 247588175 : lips." CZ 24738875 112

Zapsnno v obchodnim rejstiiku veden-9m

l‘fiéstskym soudem v Praze, oddil B, vloiha t6505



 

  
Zmocnéncc neni opravnen na Zaklade tétc plné in col

uznavnt zavazky oi dluhy, poskytovat, vystavovat1

mi‘énit, rusit at prijimat snienky nebo ruceni.

Tato plné moc jc udélena na dobu urcitou do 31.

prosince .2024. Tato plna moc milie byt kdykoliv

ukoncena pisemnym odvolanim ze strany

Spolcénosti (ajakéhokoli dnvodu nebo bez uvedeni

dfivodu projejl odvoltini) nebo pisemnou vypovédi

2e strany Zmocncncc.

Tato plnr'i moc ncrusi ani neomczujc jiné pllpadné

samostatné plné moci.

folpadef rozporu mezi ccskou a anglickou verzi

této phi ' moci nté'pl‘ednost ceskajaaykova verze.

  

   

  

 

.o incur

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

The Agent is not entitled on behalf of this power of

attorney to recognize obligations or debts. provide,

issue, change, cancel or accept bills of exchange or

guarantees.

This power of attorney is granted for a definite

period until 31 December, 2024. This power of

attorney may be terminated at any time by written

appeal by the Company (for any reason or without

giving a reason for its appeal) or by written notice

from the Agent,

This power of attorney docs not terminate or limit

any other possible existing powers ol’attornc‘y.

in the event of a conflict between the Czech and

English versions of this power of attorney, the

Czech language version shall prevail.

   
2023

no? 2417381375 E on": (22 semen/“s 2/2

‘ IZapsa'no v obchodoim roistr’iko vedeném

‘ fiestskym soudem v Praze, oridi‘l Br vlofilta 15505

 



 

PROHMS‘ENI‘0 HM VOSTI PODPISU

Béiué éislo knihy o prohlééenfch 0 pravosti podpisu

18550/303/2923.

      



Doloika z konverze dokumentu do elektronické odob — na iédost

 

 

   
Pazna’mka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spra'vnast a pravdivast Lida/1‘1 absaéc‘nych V dokumentu a

jejich soulad s prévm'mi pfedpisy, Konn‘olu daloz'ky Ize prove'st V ceana’InI evidenci doloZek

na adrese https://www. czechpoint. cz/u Vern va c1dnlozky . {

157466984—204927-230530100823

  


