V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni:  CNB

Cislo uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vlozce 7564
(dale jen “objednatel” & ,VoZP CR®)

na strané jedné

Ceské Radiokomunikace a.s.

se sidlem: Skokanska 2117/1, Praha 6 — Bfevnov, 169 00
ICO: 24738875

bankovni spojeni: ING BANK N.V.

Cislo uctu: 1000347105/3500

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B vlozce 16505

(dale jen “dodavatel")

na strané druhé

(spolecné dale jen ,smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé ,smluvni strana®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z*), tuto smlouvu s nazvem:

»Zajisténi provozu, servisu a rozvoje Call centra“

(dale jen ,Smlouva®)
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PREAMBULE

Objednatel proved| vybérové Fizeni k vefejné zakazce ,ZajiSténi provozu, servisu a rozvoje
Call centra“ na uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena s dodavatelem na zakladé vysledku
vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ prfedem vyloucil pfijeti
nabidky na uzavieni Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

3.1.

1. Pfredmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek dodavatele v poskytovani sluzeb Pohotovostniho servisu a
Technické podpory pro technologie a aplikace Call Centra VoZP CR (dale jen ,sluzby*) a
zavazek objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit nize dohodnutou cenu.

BlizSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je nedilnou Pfilohou €. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace.

Nedilnou soucasti Smlouvy je dale Pfiloha €. 2 Smlouvy — Cenova tabulka.

2. Cena

Celkova cena za sluzby uvedené v ¢l 1.1. této Smlouvy &ini 1 944 000 K& bez DPH (dale jen
,cena“), s tim, Ze vySe DPH ¢ini 408 240 K¢. Celkova cena za poZadované sluzby vcéetné
DPH ¢inni 2 352 240 K¢.

Ceny za sluzby poskytované ze strany dodavatele jsou blize specifikované dle
Prilohy €. 2 Smlouvy — Cenova tabulka.

Cena je maximalni, kone¢na a zahrnujici veSkeré naklady dodavatele spojené s poskytnutim
pozadovanych sluzeb, zejména naklady na pracovni silu, fizeni a administrativu, rezii
dodavatele a zisk, poplatky a veSkeré dalSi naklady dodavatele v souvislosti s poskytovanim
sluzeb.

V pfipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené bude uc¢tovana sazba
DPH aktualni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi
stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke
Smlouvé.

VoZP CR v této souvislosti prohladuje, Ze u tohoto pin&ni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,zakon ¢&. 235/2004 Sb.“) a na zdanitelna plnéni se
neuplatni rezim pfenesené danové povinnosti.

3. Misto a doba poskytovani sluzeb

Dodavatel je povinen zajistit sluzby vrozsahu definovaném v Pfiloze €. 1 Smlouvy —
Technicka specifikace na adrese Ustredi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9 a
rovnéz na Pobocce VoZP CR Olomouc, U Botanické zahrady 11, 779 00, Olomouc.
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3.2.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Dodavatel je povinen objednateli poskytovat sluzby po dobu 36 mésict od ucinnosti Smlouvy
v Registru smluv.

4, Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za poskytnuté sluzby bude objednatelem hrazena mésicné zpétné. Fakturu dodavatel
vystavi vzdy do 10. pracovniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, za ktery bude cena za poskytnuté sluzby fakturovana a ve stejné Ihuté ji odesle
objednateli.

Dodavatel maze dorucit fakturu objednateli v elektronické nebo listinné podobé. V pfipadé
doruceni faktury v elektronické podobé je dodavatel povinen zaslat fakturu na adresu pro
elektronické doruceni fakturace@vozp.cz. V pfipadé zaslani faktury v listinné podobé je
doruc¢ovaci adresou adresa sidla objednatele, pficemz faktura bude doru¢ena objednateli ve
dvou vyhotovenich. Splatnost fadné vystavené faktury je 30 pracovnich dnU od jejiho
doruceni objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani ¢astky
ceny z UcCtu objednatele ve prospéch dodavatele.

Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se darfového dokladu dle § 29 a nasledujici
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon €. 235/2004 Sb.“), a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé& zmifiovanych
nalezitosti je dodavatel povinen uvést tyto dalSi Udaje a respektovat nize uvedené
skutecnosti:

oznaceni dokladu jako faktura — dafnovy doklad;
nazev Smlouvy,

den odeslani faktury;

pocet pfiloh;

razitko s podpisem dodavatele;

Cislo bankovniho uc¢tu dodavatele.

V8echny ¢astky v KE poukazované mezi objednatelem a dodavatelem na zakladé Smiouvy
musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkii nebo jinych nakladl spojenych s prevodem
na jejich ucty.

Pokud faktura neobsahuje v3echny zakonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit; v takovém pfipadé nebude v prodleni s jejim
zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfiujici vSechny nalezitosti
stanovené Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, s novym terminem splatnosti.
Ohledné vracené faktury musi objednatel oznacit diivod jejiho vraceni. Dodavatel je povinen
vystavit novou fakturu s tim, ze bézi nova lhuta stanovena v ¢l. 4.5. Smlouvy ode dne
prokazatelného doru€eni opravené a vdemi nalezitostmi opatfené faktury objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platci DPH. Dodavatel dale prohlasuje, Ze jeho bankovni ucet uvadény v zahlavi Smlouvy je
totozny sjeho ucétem zvefejnénym v registru platci DPH. V pfipadé, Ze se nékteré
z prohlaseni dodavatele dle tohoto ustanoveni ukaze jako nepravdivé, zavazuje se dodavatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& a objednatel je opravnén zajistit DPH
dodavatele a poukazat ¢astku odpovidajici DPH namisto dodavateli pfimo na ucet
pfislusného finan¢niho Uradu; totéz plati i v pfipadé, Ze bude dodavatel uveden v registru
platci DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni Smiouvy.
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5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

a1

5.8.

6.1.

6.2,

5. Prevzeti a kontrola sluzby, odpovédnost dodavatele

Opravnénou osobou objednatele k prevzeti a pribézné kontrole sluzby a jejiho plnéni je
kontaktni osoba objednatele dle ¢l. 11.7. Smlouvy.

Pfi zjisténych zavadach v pIinéni sluzby bude dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou. Zarover bude dodavateli zaslan pozadavek na odstranéni zavad
pisemnou formou.

Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit. V pfipadé tfi (3) opakovanych
zavad v pInéni sluzby muize objednatel na zakladé téchto skuteCnosti ukoncit Smlouvu
s vypovédni dobou 1 mésic.

Vznikne-li vadnym pInénim sluzby dodavatele objednateli $koda, je dodavatel povinen
nahradit ji objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veSkera potfebna
opatieni k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni,

Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé prfislusného opravnéni opravnén vykonavat
Cinnost smérfujici k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, ze disponuje vSemi pravnimi,
technickymi i personalnimi prfedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi v8ech pfredpisu
které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Smlouvy, a Ze je tak schopen zajistit spInéni
sjednaného prfedmétu Smlouvy, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci objednatele
v souvisejicim vyb&rovém fizeni verejné zakazky a se vSemi podklady, které mu byly
objednatelem poskytnuty a nema vuci nim zadné vyhrady, pfipominky ani pozadavky a
povazuje je za vhodné a dostateéné pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy, a Ze je schopen
podle tohoto zadani pfredmét Smlouvy odborné provést v pozadovaném rozsahu a za cenu
uvedenou v nabidce dodavatele. Dale dodavatel prohlasuje, Ze bude v maximalni mife
chranit zajmy objednatele pfed veSkerymi ztratami, Skodami a zbyte€nymi vydaiji.

Objednatel dopfedu vyluCuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek,
prav a zavazku dodavatele vici objednateli z této smlouvy na tfeti osobu (postupnika) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele a souc¢asné odmita osvobozeni dodavatele
(postupitele) podle § 1898 obZ&anského zakoniku, pokud by k takovému postoupeni doslo.

Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna pinéni dle této
Smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepomeéru.

6. Mléenlivost a ochrana osobnich tidaju

Neni-li dale stanoveno jinak, je dodavatel v€etné jeho zaméstnancl povinen béhem plnéni
Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena, zachovavat mienlivost o vSech
skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména o
skuteCnostech majicich charakter obchodniho tajemstvi objednatele, dale informace a
skute€nosti, jejichZz uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmi nebo dobrého jména
objednatele atp. Této povinnosti mize dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné
objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfijde on, jeho povéfeni
zameéstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle Smlouvy do
styku s osobnimi Udaji nebo zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) - GDPR (dale jen ,GDPR®) a zakona
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6.3.

a)

b)

c)

6.4.

6.5.

{1

T2

&3,

7.4.

7.5,

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.zakon €. 110/2019 Sb.%), ucini veSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto Gdajim, kjejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i
jinak neporusil GDPR & zakon ¢ 110/2019 Sb. Dodavatel v&etné jeho zaméstnancu je
povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaju. Povinnost micenlivosti trva i po

ukonceni Smlouvy.

Povinnost mic¢enlivosti a zavazek k ochrané osobnich udaju dle odst. 6.1. Smlouvy a
6.2. Smlouvy se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organum, jejich &lenim ¢&i prokuristim
dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelim podilejicim se na pInéni dle Smlouvy, a to v
rozsahu nezbytné& nutném pro fadné plnéni Smlouvy t€mito osobami, a dale svym pravnim
zastupcim a danovym poradcum; v takovém pfipadé je dodavatel povinen zabezpedit
povinnost téchto osob zachovavat mi€enlivost vici tfetim osobam v rozsahu poskytnutych
informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli Ci tfeti strané, kterou poru$enim povinnosti
micenlivosti poskodi, veSkeré Skody timto poruSenim zpusobené. Povinnosti dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpis o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

Budou-li informace, o nichZ se dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni Smlouvy nebo
v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle GDPR ¢&i zakona
¢. 110/2019 Sb., zavazuje se dodavatel zabezpedit fadné a v€as splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné, v€as pisemné informovat
objednatele o potiebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektt osobnich udaji se zpracovanim
Udaji a poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se dodavatel nemuze
zprostit.

7. Sankc¢ni ujednani a ukonceni Smlouvy

V pfipadé, ze dodavatel bude v prodleni s terminem pInéni dle €l. 3.2. Smlouvy, zavazuje se
dodavatel zaplatit objednateli za kazdy zapocaty tyden prodleni pinéni smluvni pokutu ve
vySi 50.000 K&.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
dodavateli, je objednatel povinen zaplatit dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Za porudeni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. 6.1. Smlouvy se dodavatel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, Ze
k poruSeni povinnosti dojde po fadném dodani pinéni dle Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti ochrany osobnich udaju dle ¢l. 6.2. Smlouvy se zavazuje dodavatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,
atoiv pfipadé, Zze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani plnéni dle Smlouvy.

Smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dnt od doru€eni opravnéné
vyzvy K jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou.
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7.6. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

7.7. Smlouvu je mozné predCasné ukonCit pisemnou dohodou smiuvnich stran, odstoupenim
nékteré ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle Smlouvy &i vypovédi kteroukoli
smluvni stranou.

7.8. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana
podstatnym zplsobem porudi Smlouvu. Za podstatné poruseni Smlouvy dodavatelem se
povazuje zejména nasledujici:

- dodavatel neplini v terminu stanoveném v €l. 3.2. Smlouvy, a to ani po dalSich 2 tydnech
po vyzvé objednatele;

- opakované neplnéni ¢i chybné provadéni poskytovanych sluzeb definovanych v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace. Vyrazem ,opakované® se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani Smlouvy,

- v pfipadé jiného poruseni smlouvy, jestlize dodavatel nespini povinnost podle smlouvy, na
které byl objednatelem pisemné upozornén ani v dodateéné Ihité 15 pracovnich dnu
pocitanych ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemného upozornéni s uvedenim
konkrétniho poru$eni smluvni povinnost,

- v pfipadé, Ze s dodavatelem bude zahajeno insolvenéni Fizeni, spravni Fizeni k odnéti
zivnostenského ¢&i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

7.9. Za podstatné poruSeni Smlouvy objednatelem se povaZuje vyhradné& prodleni objednatele
s Uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dnt a/nebo prodleni
objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dnt ode dne doruceni druhé
opakované pisemné vyzvy dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana
pozadovana nezbytna soucinnost.

7.10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni je u€inné ode dne, kdy bude
doruc¢eno druhé smiuvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji povinnosti smluvnich
stran k nahradé ujmy a k uhradé smluvnich pokut za zavazky, které byly poruSeny nékterou
ze smluvnich stran pfed doruenim oznameni o odstoupeni a dale ty zavazky, které maji
vzhledem ke své povaze trvat i po skon€eni Smlouvy, zejm. povinnost mi€enlivosti a ochrany
osobnich udaju.

7.11. Zavazek ze Smlouvy lze ukoncit taktéz pisemnou vypovédi dle ¢l. 7.7. Smlouvy, pfiCemz
kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni dlvodu tuto Smlouvu vypovédét.
Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

7.12. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smluvnich pokut;
b) prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a
c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i nadale.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se ¢&ini prostfednictvim datové schranky €&i v listinné podobé
dorucované prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Smluvni strany vyslovné
vylu€uji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény adresy svého
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

sidla bude o této zméné objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
ode dne zmény.

Bézna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad maze byt ¢inéno ve
formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové
adresy uvedené ve Smlouvé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené
druhé smluvni strané; touto formou vSak nemulze dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit na pfedchozi pisemnou Zadost dodavatele, doru¢enou
objednateli alespori 10 pracovnich dnl predem, pracovnikim dodavatele, je-li to nezbytné,
pristup na pfislusna pracovisté objednatele a poskytnout vyZzadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé pozadovat, k dodavce zboZi a poskytnuti sluzeb.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo
vést k identifikaci objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pInéni dle této

Smiouvy,

b) plnit fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

c) na vyzadani objednatele se zuc€astnit osobni schuizky, pokud objednatel pozada o

8.6.

8.7.

8.

9.2,

schuzku nejpozdéji 5 pracovnich dnt predem. V mimofadné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den pfedem.

V pfipadé provadéni predmétu Smilouvy poddodavateli odpovida za tyto Casti predmétu
Smlouvy dodavatel tak, jako by predmét Smlouvy provadél sam.

Dodavatel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

9. Licenc¢ni ujednani

Objednatel bere na védomi, Zze vysledkem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy mohou byt
zejména specificka autorska dila vytvorena dodavatelem formou postupného naplfiovani
pfedmétu této Smlouvy, tj. pujde obvykle o dila autorska, vytvofena na zakladé specifické
objednavky a zadani ve formé servisnich a rozvojovych pozadavk( objednatele ve smyslu
ustanoveni § 61 a nasl. zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon €. 121/2000 Sb.”), ktera podléhaji zvlastni pravni ochrané (dale jen
,Dilo“, pfipadné ve svém souhrnu jako ,Dila"). Dila pfedstavuji svou podstatou zejména
specificky software, resp. jeho funkéni &asti, kterym se rozumi typicky pocitaCovy program,
jeho zdrojovy kéd, dokumentace a jiné souvisejici materialy a podklady vychazejici, byt i jen
nepfimo z pfedmétu Smlouvy, pfipadné individualnich pokynl, operativnich pozadavk( a
jinych souvisejicich zadani objednatele. Ke vSem témto Dilim tak vykonava na zakladé této
Smlouvy nebo pravni Upravy majetkova a jina prava, jejichz povaha to pfipousti, objednatel.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze dodavatel udéluje objednateli nevyhradni licenci ke vSem
zpusobdm uZiti, vrozsahu neomezeném ke vSem Dilim vytvofenym na zakladé Ci
v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji ke dni ukonéeni U€innosti této Smlouvy. Tato
licence se udéluje jako neomezena co do zpusobu uziti (v€etné dalSich zmén a Gprav),
mnozstvi, rozsahu, €asu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neurlitou a Casové
neomezenou. Licence ve smyslu tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni této Smiouvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim ramci stanoveném
v €l. 2 této Smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona ¢. 121/2000 Sb.

Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale
pouze v rozsahu vymezeném ucelem této Smiouvy.

Dodavatel prohlaSuje, ze je opravnén poskytnout objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé a mezich naplfiovani jejiho ucelu. Dodavatel dale prohlasuje, ze je
opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Pokud dodavatel zjisti, Ze nebude
moci dostat prohlaseni dle pfedchozi véty, je povinen na takovou skute¢nost objednatele
bezodkladné pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjisténi této skutecnosti.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dusledku zasahu, zmén &i uprav Dila
provedenych objednatelem.

10. Kyberneticka bezpecnost

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informacniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon ¢&. 181/2014 Sb.%), jehoz soucasti je
i DMS VoZP.

Vzhledem k vySe uvedenému je objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona €. 181/2014 Sb.
zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele pro
informacni nebo komunikacéni systém a tyto pozadavky zahrnout do smluvniho vztahu
s vybranym dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, Zze predmét pinéni dle této Smlouvy muze souviset s uzitim,
spravou €i rozvojem vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism.
d) zakona €. 181/2014 Sb.

Objednatel prohlaSuje, Ze ma zavedena organizacni a technicka opatfeni vcetné
schvalenych politik a bezpecnostni dokumentace dle pozadavku zakona &. 181/2014 Sb.
a navazujicich pravnich predpisu.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni opatfeni objednatele, s pfihlédnutim
k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, a dale v prabéhu pinéni dle této Smlouvy upozornit
objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem ¢. 181/2014 Sb.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardiim
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k G€¢innému znéni.

Dodavatel je v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, povinen informovat objednatele o zplsobu Fizeni rizik,
o vyznamné zméné ovladani dodavatele dle zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebo o zméné vlastnictvi

zasadnich aktiv vyuzivanych dodavatelem k pInéni podle Smlouvy.

Pokud bude objednateli autoritativné uloZzena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpecnostni udalosti ¢i incidentu zavést &i uzivat urcité bezpecnostni opatieni, dotyka-li se
toto, jakkoliv povahy &i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma dodavatel povinnost toto
bezpe&nostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo objednateli poskytnout nutnou soucinnost.
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11. Zavérecna ustanoveni

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem

uvefrejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto Smluv a o Registru smiuv, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

. Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva podléha uvefejnéni v Registru smiuv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v Registru smluv
bez jakychkoliv omezeni, a to v€etné pfipadnych dodatku. Smluvni strany se dohodly, ze
Smlouvu v Registru smluv uverejni objednatel. Smluvni strany téz prohlasuji, ze skuteénosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni pfislusnych
pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek & omezeni.

. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésici ode dne ucinnosti

Smilouvy.

. Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich

stran.

. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna plnéni dle této

Smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

. V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich

ze Smlouvy, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

. Kontaktni osoby pro ucely Smlouvy jsou:

11.10.

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteCnosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana, avsak pfi zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle ¢l.
11.8. Smlouvy. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz prfi vyuziti
emailové komunikace na zde uvedené adresy. UGinnost zmény nastava okamzZikem
doru€eni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané.

. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, podepsanymi

osobami opravnénymi jednat za smluvni strany; to neplati v pfipadé zmény kontaktni osoby.

. Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravné neuc€innym nebo

nevymahatelnym, ztstanou zbyvajici ustanoveni v pIné platnosti a u¢innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné u€innymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jeZ se svym vyznamem coO
nejvice priblizi smyslu a Ucelu dotéenych ustanoveni.

Smiluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé
vzajemné dohody a to svobodnég, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu a na dikaz toho smluvni strany pfipojuji své podpisy.
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11.11. Po podpisu obou smluvnich stran obdrzi 1 originalni vyhotoveni Smlouvy objednatel a 1
originalni vyhotoveni dodavatel. V pfipadé elektronického podpisu se toto ujednani

nepouzije.

12 Prilohy
Priloha €.1 Smlovy — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Smlouvy — Cenova tabulka

Prahadne dne
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C.j. 1/120/1632892-2024

Priloha €. 1 Technicka specifikace sluzeb

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje CC

1 Obsah
8 R s e v v i i i s e i e R e s i s 1
e ANIEN: e e e i e e e e 2
2.  Rozsah a specifikace sluzeb PoOhotovostnino SErViSU.........ceecciiceireieiiieesiieccenee e e 2
2.1 Rozdéleni zavad podle zavaznosti, reakéni doba............ccccceeeeeeeeiiiiiiiiiiinnnnnn. 2
2.2 Undate [ UPORAEE.«. oxms s sonmmass sonsn 555 ssiamess sissss sommiss swss S5 misss 5afuxes <58 596505 3
2.3 He e e 3
3.  Rozsah a specifikace Technické POdPOrY .......cucciiiiiieiiiiereeee et eesaa e 3
==L eN s e o s e e 4
5.  Opravnéné osoby Zadavatele a dodavatele ........ccceeeevieeiieiciiicciieccie e 4
Stranka 1z 4 WWW.VOZp.CZ
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1. Zamer

Zamérem Zadavatele zajisténi provozu, servisu a rozvoje SW pro Call Centrum VoZP
(FrontStage). Tento zamér zahrnuje odstranovani zavad v definovanych ¢asech, realizaci
uprav uzivatelskych funkcionalit a nutny upgrade SW pro Call Centrum.

Sluzby zahrnuji Pohotovostni servis na technologiich Call Centra (dale jen CC), coz je dale
specifikovano v ¢lanku 2 tohoto dokumentu a Technickou podporu dle ¢lanku 3 tohoto
dokumentu.

2. Rozsah a specifikace sluzeb Pohotovostniho servisu

Sluzba Pohotovostniho servisu zahrnuje zajisténi pohotovosti technickych specialistd
Dodavatele s cilem garantovat provoz CC s provozni dobou 9x5 s nasledujicimi parametry.

2.1 Rozdéleni zavad podle zavaznosti, reakéni doba

a) Zavady jsou rozdéleny do nasleduijicich tfi (3) kategorii, o zafazeni zavady do pfislusné
kategorie rozhoduje vzdy Zadavatel..

Kategorie Definice Odstranéni zavady do
zavady '

A Kriticka zavada 4 hodiny
CC je mimo provoz Zasah na misté nebo dalkovym pfistupen

B Zavazna zavada 48 hodin
Funkce CC jsou omezené dostupng, je S ohledem na minimalizaci dopadu na
snizena kapacita odbavovani hovorti fungovani CC v ramci provozni doby

C Bézna zavada 5 pracovnich dnu
Zavada CC pouze omezuje komfort Pokud se smluvni strany prostfednictvim
operatort, jsou dostupné vSechny opravnénych osob nedohodnou jinak

funkcionality
Lhita pro odstranéni zavady zacina okamzikem nahlaSeni zavady opravnénou osobou
Zadavatele prostrednictvim Help Desku Dodavatele nebo e-mailem. V naléhavych
pfipadech Ize zavadu hlasit telefonicky s naslednym potvrzenim e-mailem.

b) Zavady budou Dodavateli hlaseny opravnénou osobou Zadavatele na nasleduji kontakty:

pficemz nahlasena zavada bude obsahovat:

e jméno opravnéné osoby, ktera zavadu nahlasila,
e kategorii zavady,
e popis zavady.

c) Komunikace s technickymi specialisty Dodavatele pfi feSeni zavad bude probihat
vyhradné v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Stranka 2z 4 WWW.VOZP.CZ
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d) Po odstranéni zavady Dodavatel vyhotovi pisemny protokol, kde bude uvedena kategorie
a popis zavady, popis feSeni, doba uplatnéni poZzadavku na jeho feSeni a doba
odstranéni zavady.

Protokol bude potvrzen opravnénou osobou Zadavatele.

2.2  Update / upgrade

Zajisténi update/upgrade software s vyjimkou novych funkcionalit nepokrytych
zaplacenou licenci.

2.3  Help Desk

Zajisténi provozu Help Desk pro nahlaSovani zavad a pozadavk( na poskytnuti technické
podpory.

3. Rozsah a specifikace Technické podpory

a) Technicka podpora spociva v zajisténi uzivatelskych pozadavkl na:

. Uprava funkcionalit aplikacniho SW,
e Uprava prostredi aplikace pfi upgrade Windows pro dosazeni spravné funkce CC,
e Aktualizace SW verze aplikace Frontstage na aktualni verzi,

v rozsahu maximalné 300 hodin / 3 roky. Dodavatel upozorni Zadavatele na blizici se
vy€erpani maximalniho poc¢tu hodin. Dodavatel odmitne provedeni praci, které by
znamenaly pfekroeni maximalniho poctu hiodin.

b) Dodavatel je povinen zabezpecit Zadavateli komunikaci s technickou podporou pro
poskytnuti sluzeb vyhradné v Ceském nebo slovenském jazyce.

c) Pozadavky na poskytnuti sluzeb budou opravnéné osoby Zadavatele zasilat Dodavateli v
Ceském jazyce na kontakty uvedené v €l. 2.1 b.PoZadavek bude obsahovat minimalné
tyto naleZitosti:

Cislo smlouvy,

Pozadovany termin poskytnuti sluzeb,

Oznaceni pozadovanych sluzeb (mnozstvi a popis),

Udaj o tom, zda se jedna o poZadavek tykajici se provoznich zmén nebo pozadavek
rozvojovy.

d) Dodavatel je povinen prostfednictvim e-mailu potvrdit poZadavku nejpozdéji nasledujici
pracovni den od jeho pfevzeti.

e) Napli pozadavki musi byt pfed zahajenim jejich realizace pisemné (prostfednictvim e-
mailu) odsouhlasena jednou z opravnénych osob Zadavatele i Dodavatele a budou
realizovany:

e v pfipadé pozadavku tykajiciho se provoznich zmén do jednoho (1) pracovniho dne,
e v pfipadé rozvojového pozadavku do dvaceti (20) pracovnich dnu,
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pokud nebude Zadavatelem v pozadavku stanoveno jinak nebo pokud se Zadavatel a
Dodavatel nedohodnou na jiné lhaté.

4. Plnéni

Veskeré ¢innosti spojené s poskytovanim sluzeb (realizaci pozadavk() Technické podpory
budou ze strany Dodavatele vykazovany mésicné zpétné v ramci protokolu o pfedani a
pfevzeti sluzby (Akceptani protokol) v rozsahu skute¢né poskytnutych hodin prace.

Akceptacéni protokol za sluzby poskytnuté bez vad, a to jak pravni, tak faktickych, bude
potvrzen opravnénou osobou Zadavatele mési¢né zpétné a vzdy do desatého (10.) dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Nejmensi moznou Uctovatelnou jednotkou je jedna (1) hodina

Sluzby spojené s Pohotovostnim rezimem budou Gétovany fixni ¢astkou za 1 mésic.
5. Opravnéné osoby Zadavatele a dodavatele

Opravnéné osoby Zadavatele a Dodavatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 — Opravnéné osoby.
Tuto pfilohu Ize Zadavatelem nebo Dodavatelem ménit v pfipadé zmény stavu osob
Zadavatele ¢i Dodavatele. O provedené zméné bude neprodlené informovana druha strana.

Opravnéné osoby budou doplnény po vzajemném podpisu Smlouvy mezi Zadavatelem a
Dodavatelem prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve Smlouvé.
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Ploha C. 2 Smlouvy - Cenova tabulka

Popis Cenav K¢ bez DPH/ 1 mésic ~ [pocet mésici Cena celkem v K¢ bez DPH

(enaza slui-by Pohotovostniho servisu podle 0.2 Technidke specifikace

(mad0 00, K bez OPH 1 mésg AL . Ll

Popis Cena v K¢ bez DPH/ 1 hodina maximéln'i poet i Cena celkem v K bez DPH
[za obdobi smlouvy

Cena za hodinu prace Technicke podpory podle cl. 3 Technicke

specifikace (max 2 000 K¢ bez DPH) 140000 i #0000

Nabidkova cena celkem v KE bez DPH 1944.000,00

Sazba DPHv % 21%

\VySe DPH v K¢ 408 240,00

Nabidkova cena celkem v KE vcetng DPH 2352 240,00

Uéastnik vypni pouze luté podbarvend pole

Pro unitff potfebu




RAW

PLNA MOC

eské Radiokomunikace a.s.;

se sidiem Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha
6, Ceska republika,

ICO: 247 38 875,

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, (dale jen
,Spole€nost"), timto udéluje plnou moc:

zaméstnanci
Obchodni feditel, (dale jen ,Zmoenénec"),

Spole¢nosti na pracovnim misté

aby v souladu s ptisludnymi ustanovenimi Ceského
prava zastupoval Spole€nost ve vztahu ke
stévajicim &1 potencidlnim  dodavatelim i
zakaznikim Spole¢nosti v oblasti podpory prodeje
a marketingu a nakupu externi konektivity a aby za
Spolecnost v téchto zalezitostech ¢inil kroky a
pravni jednani (s nize uvedenymi limity).

Jakékoli pravni jedndni miZe Zmoenénec ulinit
pouze pokud jednotlivé pravni jednéani zalozi nebo
mZe zaloZzit povinnost Spolednosti poskytnout
penézit¢ plnéni, jehoz wySe by v jakémkoli
jednotlivém ptipadé & v soultu nepiesahla
&astku/hodnotu 3.000.000,- K& (slovy: tFi miliony
korun &eskych) bez pFipadné DPH (&i ekvivalent v
jakékoli jiné meéng). Takove jedndni je Zmoonénec
opravnén ucinit takové pravni jednani samostatné, a
to i v piipadé, Ze je jakékoli téeti osob& Spoletnosti
vydéna plnd moc ve stejném nebo obdobném
rozsahu jako je tato plné moc;

Zmocnénec je dale povéfen jménem Spolednosti
samostatné piijimat a dorutovat dokumenty ve vyse
uvedenych zaleZitostech, a ddle je Zmocnénec
opravnén jednat v ramei jakychkoli spravnich fizeni
jménem Spolecnosti.

Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe
zéstupce na zaklade této piné moci.

4 fohd gz Ceshé Radiokomunikace a.5.

Skakanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
Lnr +420 242 417 595
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POWER OF ATTORNEY

Ceské Radiokomunikace a.s.,

with its registered office at Skokanskd 2117/1,
Bievnov, 169 00 Prague 6, Czech Republic,
Company ID: 247 38 87S,

registered in the Commercial Register kept by the
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 165035,
(hereinafter the "Company"), hereby grants a
power of attorney to:

Employee of the Company in the position of Sales
director (hereinafter “Agent™),

to represent the Company in relation to existing or
potential suppliers and customers of the Company
in the area of sales and marketing support and the
purchase of external connectivity in accordance
with the relevant provisions of Czech law and to
take steps and legal actions on behalf of the
Company in these matters (with the limits below).

The Agent may take any legal action only if the
individual legal action establishes or may establish
an obligation for the Company to provide cash
performance, the amount of which in any individual
case or in total would not exceed the amount / value
of CZK 3,000,000 (in words: three million Czech
crowns) without any VAT (or equivalent in any
other currency). The Agent entitled to take such
legal action independently, even if another power of
attorney is issued to any other agent by the
Company in the same or similar extent as this power
of attorney;

The Agent is also authorized to act on behalf of the
Company to independently receive and deliver
documents in the above matters, and the Agent is
further authorized to act in any administrative
proceedings on behalf of the Company.

The agent is not entitled to appoint a representative
on the basis of this power of altoerney.
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Zmocnénec nenf oprévnén na zéklad¥ této plné moci
uznavat zavazky ¢i dluhy, poskytovat, vystavovat,
ménit, rudit &i piijimat sménky nebo ruceni.

Tato plnd moc je udélena na dobu uréitou do 31.
prosince 2024, Tato plna moe miize byt kdykoliv
ukondena pisemnym odvolanim ze strany
Spolegnosti (z jakéhokoli ditvodu nebo bez uvedeni
ditvodu pro jeji odvolani) nebo pisemnou vypoveédi
ze strany Zmocnénce,

Tato plnd moe nerudi ani neomezuje jiné pripadné
samostatné plné moci.

V pHpad8 rozporu mezi deskou a anglickou verzi
této plné moci ma pfednost Seska jazykova verze.
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The Agent is not entitled on behalf of this power of
attorney to recognize obligations or debts, provide,
issue, change, cancel or accept bills of exchange or
guarantees.

This power of attorney is granted for a definite
period until 31 December, 2024. This power of
attorney may be terminated at any time by written
appeal by the Company (for any reason or without
giving a reason for its appeal) or by written notice
from the Agent.

This power of attorney does not terminate or limit
any other possible existing powers of attorney.

{n the event of a conflict between the Czech and

English versions of this power of attomey, the
Czech language version shall prevail.
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PROHILASENI O PRAVOSTI PODPISU

B&mé ¢&islo knihy o prohldSenich o pravosti podpisu
18550/303/2023.



DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

:

Pozndmka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost tidaji obsaZzenych v dokumentu a

jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZky lze proveést v centrdlni evidenci doloZek

na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky . *
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