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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB GSM

Smluvni strany:

Vojenska nemocnice Olomouc, p. o.

se sidlem SuSilovo nam. 5, 779 00 Olomouc

ICO: 60800691

DIC: CZ60800691

zastoupena plk. gst. v. z. MUDr. Martinem Svobodou, feditelem
bankovni spojeni: CNB, ¢&. udtu 159837881/0710

e-mail: svobodam@vnol.cz

Odpovédna osoba ve vécech technickych:

Mgr. Zdenék Letocha, Odd. informatiky, vedouci Skupiny informacnich technologii
e-mail: letochaz@vnol.cz

(dale jen jako ,,Objednatel“ nebo ,,VNOL*)

na strané jedné
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vliozka 3787
zastoupen Stépanem Cekalem, na zakladé povéfeni

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €. uctu: 19-2235210247/0100
e-mail: business@t-mobile.cz, tel: +420 603 604 644

ID datové schranky: ygwchb5i

Odpovédna osoba ve vécech technickych: Josef Suchy

(dale jako ,Poskytovatel)

na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzavrely tuto
Smlouvu o poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
Preambule

Tato smlouva je uzavirana v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale také jako ,ZZVZ"), zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako
“ZoEK”), a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jako

»obCansky zakonik").

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni k nadlimitni
vefejné zakazce s ndzvem ,Centralizovany nakup telekomunikaénich sluzeb GSM* pro &ast 4 vefejné
zakazky s nazvem ,VN Olomouc* (eviden¢ni €. NO06/24/vV00008431/004, ¢.j. 00728/2024), zahajeného
centralnim zadavatelem, Armadni Servisni, pfispévkova organizace, se sidlem Podbabska 1589/1, 161
00 Praha 6 — Dejvice, ICO 60460580, jeho jménem a na jeho udet a jménem a na udet povékujicich
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zadavatel(, a to v souladu se Smlouvou o centralizovaném zadavani ze dne 7. 6. 2018 (smlouva &. R-
197-00/18), ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 12. 2. 2019. V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na
zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce.

Objednatel se pro ucely této kupni smlouvy se rozumi pouze povéfujici zadavatel.
|.Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sité
poskytovatele jako mobilniho operatora a to hlasové a datové telekomunikaéni sluzby véetné
souvisejicich sluzeb (déale jen ,sluzby®) v rozsahu a za podminek dle Pfilohy &. 1 a Pfilohy &. 2
této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit sjednanou cenu. Jednotkové ceny
za poskytované Sluzby jsou specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3. Skute¢né realizovany rozsah Sluzeb nemusi dosahnout rozsahu pfedpokladaného v zadavaci
dokumentaci k Zadavacimu fizeni. Objednatel se nezavazuje k odbéru veSkerych sluzeb,
veskeré pocty (zejm. pak lokality) uvedené v zadavacich podkladech a pfilohach smlouvy jsou
uvedeny pouze jako pocty orientacni a Objednatel neni jimi vazan. Objednatel bude sluzby dle
této Smlouvy odebirat v rozsahu svych aktualnich potfeb.

4. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze béhem pInéni pfedmétu této smlouvy maze dojit ke
snizeni rozsahu plnéni.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro Objednatele sluzby s vyuZitim vlastnich kapacit.

Il. Doba a misto pInéni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.
2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésict, od vyzvy k pInéni.
3. Mistem plnéni jsou zejména lokality Objednatele dle Pfilohy €. 3 této smlouvy.
lll. Cena
1. Celkova nabidkova cena za pfedmét smlouvy (dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy) je stanovena

dohodou, na z&kladé vitézné nabidky Poskytovatele na vefejnou zakazku, jako cena maximalni
a platna po celou dobu platnosti smlouvy, zahrnuje veSkeré pfimé i nepfimé naklady.

2. Celkova nabidkova cena za prfedmét smlouvy je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a prekrocitelna pouze pfi splnéni podminek danych ZZVZ.

IV. Platebni podminky

1. Platby budou probihat na zakladé jednotkovych cen bez DPH uvedenych v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy a dle rozsahu skute€né poskytnutého plnéni (Sluzeb).

2. Platby budou provadény bezhotovostnim zpusobem na zakladé danovych dokladl (dale jen
Jfaktur‘) Poskytovatele, jejichZ nedilnou sou¢asti bude souhrnny a podrobny vypis v elektronické
podobé.

3. Fakturu Poskytovatel zasle Objednateli ve dvojim vyhotoveni nejpozdéji do 15 dnl od vzniku

prava fakturovat. Lh{ita splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
faktury Objednateli. Fakturovana platba bude uhrazena na uUcet Poskytovatele uvedeny na
faktufe. Nejpozdéji do 7 kalendafnich dnd od terminu vystaveni vyucétovani Poskytovatel
zpristupni elektronické vyuctovani za pfislusné zuctovaci obdobi.
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Poskytovatel je opravnén vystavovat danové doklady vzdy az po uplynuti zu¢tovaciho obdobi.
Dnem uskuteCnéni zdanitelného pinéni je posledni den zuctovaciho obdobi. Vyuctovani bude
provadéno v listinné i elektronické podobé.

Faktura musi obsahovat: oznaceni (faktura nebo dobropis), €islo této smlouvy, veSkeré nalezitosti
dle zakona a dale vypis dle odst. 2. tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné cenové udaje nebo nebude obsahovat
néleZitosti dle této smlouvy je Objednatel opravnén ji vratit k opravé nebo doplnéni. Poskytovatel
fakturu opravi a zaSle ji obratem Objednateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury
Objednatelem bézi lhuta splatnosti opravené nebo doplnéné faktury znovu od pocatku, tj. ode
dne jejiho opétovného doruceni.

Objednatel neposkytne jakékoliv zalohy. Uhrada bude provadé&na pouze za skute&né poskytnuté
Sluzby na zakladé faktur vystavovanych za zuc¢tovaci obdobi, kterym bude kalendafni mésic,
samostatné pro kazdého Objednatele, resp. zafizeni Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat pinéni v celém predpokladaném mnozstvi, které
je predmétem vefejné zakazky (napf. z davodu organizacnich zmén apod.). Z takovéhoto
rozhodnuti objednatele nevznika Poskytovateli za Zadnych okolnosti pravo k uctovani jakychkoliv
odmeén, smluvnich pokut &i nahrad skod.

Poskytovatel bude vystavovat faktury v tisténé listinné a elektronické (PDF) formé s tim,
Ze detailni/podrobny vypis uskute€¢nénych zpoplatnénych pfichozich/odchozich spojeni
na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni
na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, zZe kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 2 mésict na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit Objednatel a jim
povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internetu.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich nakladd pro vSechny
SIM karty a sluzby Objednatele v elektronické formé ve formatu PDF s tim, Ze kazdy mésiéni
prehled bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude
mit Objednatel a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet.

Poskytovatel je povinen vSechny elektronické vypisy poskytovat ve formatu CSV - formatu datové
véty spole¢né pro vsechny SIM v jednom souboru.

Poskytovatel je povinen poskytovat v detailni fakturaci informace o skute¢né provolanych
vtefinach/minutach a zaroven o uctovanych vtefinach/minutach.

Poskytovatel bude uctovat Objednateli jednotkové ceny za poskytnuté Sluzby dle cenovych
ujednani uvedenych v této Smlouvé. Sjednané jednotkové ceny jsou maximalni a nelze
je po dobu trvani této Smlouvy navysit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pfebiradni dat a Cisel od dosavadniho poskytovatele sluzeb
zachova stavajici strukturu faktura¢nich kodu (kazdy Objednatel ma minimalné jeden fakturacni
kod).

Poskytovatel se zavazuje vyuctovani provadét v listinné podobé&. Na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen Objednateli pfedlozit rovnéz podrobny listinny vypis uskutecnénych
odchozich spojeni na telefonni Cislo uvedené v zadosti Objednatele, a to do 5 pracovnich dnu
ode dne doru€eni zadosti Objednatele Poskytovateli.

Jakékoliv zmény sjednanych cen jsou mozné pouze dohodou formou dodatku k této smlouvé, a
to vzdy pouze v souladu se ZZVZ.

V. Migrace
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Poskytovatel se zavazuje realizovat prechod Objednatele na poskytovani Sluzeb dle této smlouvy
postupem dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy, jez byly v ramci zadavaciho Fizeni, které pfedchazelo
uzavreni této smlouvy, soucasti nabidky Poskytovatele.

Objednatel pozaduje provedeni tohoto pfechodu/migrace zdarma ve Ih(ité€ do 5-ti pracovnich dni
od podpisu této smlouvy, pokud tomu nebudou branit pfekazky na strané Objednatele. V pfipadé
vyskytu prekazek na strané Objednatele, které zpusobi prodlouzeni procesu migrace, se lhuta
pro provedeni migrace prodluZuje o dobu, po kterou pfekazka na strané Objednatele trvala.
Poskytovatel pfi ukonleni této smlouvy poskytne bezplatn€ nezbytnou soucinnost
pro bezproblémovy pfechod Sluzeb k novému poskytovateli (budoucimu smluvnimu partnerovi
Objednatele).

VI. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim migrace ve [h(té dle ¢lanku V. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni a pfipad (za kazdou jednotlivou SIM kartu kromé pfipadu, kdy Poskytovatel
prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno objektivnimi okolnostmi, které nemohl pfi
vynaloZeni maximalniho usili ovlivnit).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktur ve sjednané Ihuté splatnosti zaplati Objednatel
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni
az do uplného zaplaceni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele pfedlozit doklady o pojisténi ve stanovené lhaté dle
¢lanku VIII. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
200 000 K¢.

V pfipadé, Zze dojde ke sniZeni mésiéni dostupnosti Sluzby, vznika Objednateli moznost uplatnit
narok na pomérné snizeni ceny Sluzby v nasledujicim mésici.

Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé smluvni
strané urok z prodleni ve vy8i 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy den prodleni.

Pro uétovani smluvnich pokut se pouZije pfiméfené ustanoveni ¢lanku IV. této Smlouvy. Smluvni
pokuta je splatna do 30 dnd po doru¢eni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty jednou smluvni
stranou vuci druhé smluvni strané. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat
popis a ¢asové urceni udalosti, ktera v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo smluvni strané
uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zptsobu Uhrady smluvni
pokuty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpUsobu Uhrady jim ulozené smluvni pokuty, a to véetné
formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce Poskytovatele vici Objednateli. Smluvni pokuty
mohou byt kombinovany, tzn. Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluuje soub&zné uplatnéni
jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Objednatel musi Poskytovateli oznamit uloZeni smluvni pokuty nebo poZadavku nahrady Skody.
Oznameni musi vzdy obsahovat popis a ¢asové ur€eni udalosti, ktera v souladu s odkazem
na pfislusné ustanoveni smlouvy zaklada pravo Objednatele uUctovat smluvni pokutu nebo
nahradu Skody. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu uhrady, pficemz
Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel uril zplsob Uhrady smluvni pokuty nebo nahradu $kody,
na niz mu vznikne narok, a to v€etné formou zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vic&i Objednateli. Pokud by nedo$lo k tomuto zapoéteni v plném rozsahu, zavazuje
se Poskytovatel k doplaceni dluzné ¢astky, a to do 14 kalendarnich dnd ode dne prevzeti
pisemného oznameni Objednatele.
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Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a vyslovné sjednavaji to, Ze ujednani smluvni pokuty za poruSeni povinnosti Poskytovatele nema
vliv na pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti Poskytovatele, ke které
se smluvni pokuta vztahuje.

VII. Zvlastni ujednani

Poskytovatel a dalSi osoby pracujici ve prospéch Poskytovatele jsou povinni Fidit se pokyny
odpovédnych zaméstnancu Objednateld.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zada Cast vefejné zakazky jinym osobam (subdodavateliim),
jednoznacné se stanovi, ze jedinym garantem pInéni této Smlouvy je Poskytovatel a na jeho vrub
budou feSeny vesSkeré zaruky a sankce.

Pokud ¢&innosti Poskytovatele dojde ke zpusobeni $kody Objednateli nebo tfetim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych nebo
jinych norem nebo vyplyvajicich z této Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit. Ve3keré naklady s tim spojené nese
Poskytovatel.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vSech
skute€nostech, které znemozZfiuji, resp. podstatné omezuji plnéni smlouvy nebo zavazky
smluvnich stran, a to do 7 pracovnich dnt ode dne vzniku takové skuteénosti. Smluvni strana,
u které tyto skute€nosti vznikly, se zavazuje navrhnout zpUsob feSeni jejich odstranéni.

VSechny informace ziskané v pribéhu jednani a pfi pInéni pfedmétu Smlouvy jsou divérnéeho
charakteru.

VIIl. Pojisténi zhotovitele

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro pfipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy, atos
pojistnym pInénim ve vysi nejméné 10 miliond K& a jeho spolulii¢ast nepfevysuje 5 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zustane ucinné po celou dobu
ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnu od vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen toto
Objednateli prokazat.

IX. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel i Poskytovatel maji moznost ukoncit platnost této smlouvy pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo mohou odstoupit od této Smlouvy pro jeji podstatné poruseni.

Za podstatné poruseni smlouvy ob& Smluvni strany povazuiji:
prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazku dle této smlouvy po dobu delsi tficeti (30) dn(,
opakované poruSovani povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy,
prodleni Poskytovatele s pInénim migrace o dobu del$i nez 20 dnd,

Poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato smlouva,
nepravdivé Ci zkreslené informace, které by mély zfejmy vliv na vybér Poskytovatele
pro uzavieni této smlouvy,

Poskytovatel pozbude trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni vyzadovaného
pravnimi pfedpisy k ¢innostem, k jejichZz provadéni je Poskytovatel povinen dle smiouvy;
Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno
spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu €innosti podle této smlouvy,
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f) vlO&i majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k
uhradé naklad insolven&niho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Zze majetek Poskytovatele
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd,

g) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

h) Poskytovatel porusi jakékoli povinnosti tykajici se pojisténi podle této smlouvy,
i) celkova vySe smluvnich pokut dosahne limitu 10% z ceny pfedmétu pinéni,

j) v dalSich pfipadech, které stanovi tato smlouva.

Tato smlouva muize byt pfedCasné ukoncena téz vypovédi ze strany Objednatele, ktery
je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:

a) je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem zifejmé, Ze Cinnost Poskytovatele nevede z divodd, které
lezi na jeho strané, k fadnému poskytovani Sluzeb,

b) Poskytovatel podstatnym zplisobem porusuje tuto smlouvu tak, ze v dusledku toho nemuize
Objednatel dostat cilim, pro které smlouvu sjednal, nebo jestlize v dusledku toho vznikne
Objednateli Skoda velkého rozsahu,

c) v pfipadé pfenechani/ pfevodu/ pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

a) v pripadé jejiho podstatného poruSeni Objednatelem. Za podstatné porusSeni se povazuje
opakované prodleni Objednatele s Uhradou ceny za pInéni pfedmétu dle této Smlouvy, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do fficeti (30) dnl od doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) Objednatel pfes predchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou
soucinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo Poskytovateli jinak brani v poskytovani
Sluzeb nebo jej v tomto podstatné omezuje, a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v disledku toho
neni s to dostat svym zavazkdam nebo pozadavkim zavaznych predpisu.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel pini
sluzby v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén poZadovat, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a plnil pfedmét Smlouvy fadnym zplsobem. Jestlize
Poskytovatel tak neucini ani v pfiméfené Ihité mu k tomu poskytnuté a postup Poskytovatele by
vedl nepochybné k podstatnému poruseni Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Objednateli veSkeré Skody vzniklé
z davodu poruseni smlouvy Poskytovatelem.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou smluvni strany povinny
ve [haté 30 dnt od doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky
a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli skute&né vynaloZzené
a fadné doloZené naklady ke dni zaniku smlouvy.

Vypovédni [hdta pro ukonéeni smlouvy se sjednava na Sest (6) mésicu pro obé Smluvni strany,
jeji béh za€ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni vypovédi
druhé Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu
a kvalité az do okamziku skute¢ného faktického ukonceni Smlouvy.

X. Servis a reklamace

Poskytovatel je povinen zabezpedit poskytovani nize uvedenych zarucnich, servisnich a
reklamacnich podminek na pfedmét této smlouvy:
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a) preSetfeni nahlasené zavady Ci potfeby provedeni opravy ve Ih(ité 24 hodin od pfijeti oznameni
o vyskytu zavady &i potfeby provedeni opravy. Dale pak je Poskytovatel povinen v této Ih{ité
s Objednatelem sjednat zavazny termin odstranéni zavady &i provedeni opravy,

b) Objednatel bude reklamace u Poskytovatele uplathovat telefonicky, se sou¢asnym pisemnym
potvrzenim (mail, dopis). Objednatel oznami prodavajicimu popis zavady spole¢né s informaci
o misté, kde se zavada vyskytla,

c) zajisténi servisni sluzby 24 hodin denné v&etné dnl pracovniho volna a svatka,

d) poskytovani zaru€nich servisnich sluzeb a vyfizovani reklamaci je bezplatné,

e) Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznickou podporu dle Pfilohy &. 2 této smlouvy.
XI. Zavére¢na ustanoveni

Jakékoliv zmény nebo doplfiky k této smlouvé jsou platné pouze v pfipadé, ze jsou ucinény
formou pisemnych Ciselné oznacenych dodatk(i podepsanych zastupci smluvnich stran.

Pfedlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh pisemného dodatku ke smlouvé, je druha smluvni
strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do 15 dnll ode dne nasledujiciho po doruceni
navrhu dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti si budou vzajemné& doru€ovat osobné nebo na adresu
jejich sidla nebo mista podnikani zapsané do obchodniho nebo jiného vefejného rejstiiku nebo
na adresu, kde skute¢né sidli.

VSechny zpravy zaslané jednou smluvni stranou e-mailem musi byt druhou smluvni stranou
do 24 hodin od pfijeti potvrzeny e-mailem.

Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a dale pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Pfipadna neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé toto
ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyte€ného odkladu pisemné druhé smluvni strané
vSechny zmény (daju uvedenych v zahlavi této smlouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti se postup smluvni strany, jiz zména nebyla oznamena,
povaZzuje za postup v souladu s touto smlouvou. Smluvni strany jsou rovnéz povinny oznamit
neprodlené pisemné druhé smluvni strané vSechny pifekazky, které by jim branily v naplnéni tcelu
této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky s
nazvem ,Centralizovany nakup telekomunikacnich sluzeb GSM* na jejichz zakladé se tato
smlouva uzavira, plné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi a dale prohlaSuje, ze
v pfipadé konfliktu mezi zadavaci dokumentaci a touto smlouvou ma pfednost ustanoveni
zadavaci dokumentace.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze je s rozsahem sluzeb poZadovanych Objednatelem detailné
obeznamen, Ze s jejich obsahem bezvyhradné souhlasi a veskeré takto stanovené podminky
povazuje z pohledu poskytovani sluzeb za zavazné.

Tato smlouva se povinné uverejiiuje prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany potvrzuji, ze smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi zadné z nich a ze zadnou €ast smlouvy nevyloucily z uvefejnéni. Smluvni
strany se dohodly, ze smlouvu prostfednictvim registru smluv uvefejni Objednatel. Smlouva
nabyva uginnosti okamZikem uvefejnéni v registru smluv.
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11.  Poskytovatel prohlasuje, Zze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokument
a Udajl, které musi byt ze zakona zverejnény.

12.  Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 — PoloZkovy rozpocet

Pfiloha €. 2 — Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 3 — Seznam lokalit objednatele

Pfiloha €. 4 - V8eobecné podminky dodavatele zahrnujici naleZitosti dle § 63 ZoEK
Pfiloha &. 5 — Povéfeni Stépan Cekal

13. V pfipadé rozporu mezi vdeobecnymi podminkami dodavatele, které tvofi pfilohu &. 4 této
smlouvy, a touto smlouvou ma prednost tato smlouva.

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v Ceském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(.

15.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile
a nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho
pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Olomouci V Praze

Digitalné podepsal v
MUDir. , X~ iqitalng
MUDF. Martin Stepan  Distéiné podepsal
M rt‘n Svoboda Stépén Cekal
artl Daturm: 2024.09.19 Ce ka I Datum: 2024.09.13
* e 13:31:16 +02'00'
Svoboda 09:48:42 +02'00'
plk. gst. v. z. MUDr. Martin Svoboda Stépan Cekal
feditel organizace na zakladé povéreni
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Priloha Cislo 1 smlouvy

Vypocet nabidkové ceny pro ¢ast 4 - Vojenska nemocnice Olomouc

HLASOVE A DATOVE TARIFY Cena celkem za 48 mésich
Cena za mésic Celkovy pocet SIM karet za celkovy pocet
1 Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR bez mobilniho 179,00 K& 20 601 440,00 K&
datového tarifu
HI y tarif y smci CR véetné
5 as?vY arif s nelomeze.nym prVO\I/voz,em v ramci vvce né 259,00 K¢ cc 683 760,00 K&
mobilniho datového tarifu s mésiénim FUP alespor 10 GB
HI y tarif y smci CR véetné
3 as?vY arif s nelomeze.nym prVO\I/voz,em v ramci vvce né 360,00 K¢ 20 345 600,00 K&
mobilniho datového tarifu s mési¢nim FUP alespon 20 GB
Mobilni datova sluzba (SIM pouze mobilni datovy tarif) s 5 5
6 neomezenym datovym limitem s omezenim rychlosti na 20/20 280,00 Kc 3 40 320,00 Ke
Mbps
CELKOVA CENA za 48 mésic 1 671 120,00 K&
Pozn: ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH
Pozn. 1) Ke viem datovym tarifim poZadujeme mozZnost verejné statické IP adresy v cené tarifu.

2) Pozadujeme uloZeni dat o uZivatelich na tzemi CR.
3) Ke véem datovym tarifiim poZadujeme moznost sluzby SMS.
4) Ke vsem datovym tarifilm poZadujeme po vycerpani FUP, aby nedoslo k pozastaveni sluzby, ale jen k omezeni rychlosti.
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Pfiloha €. 2 smlouvy
Specifikace predmétu pInéni

Celkovy modelovy pocet poptavanych hlasovych a datovych SIM karet je 148 ks. Objednatel si
vyhrazuje pravo pfizpUsobit mnozZstvi SIM karet dle jeho aktualnich potfeb a celkovy pocet neni omezen.
Objednatel pozaduje, aby nabizené sluzby splfiovaly minimalné nasledujici pozadavky:

1.1. Prevzeti stavajicich SIM karet a jejich provozovani

a) Poskytovatel pfevezme veskera provozovana GSM ¢isla objednatele s vyjimkou SIM umisténych
v komunikatorech a ustfednach v uzivani divizi ostrahy a sluzeb.

b) Poskytovatel na své naklady zajisti transformaci téchto GSM ¢isel do vlastni sité tak, aby byla
zachovana funkénost hlasovych a datovych sluzeb.

c) Objednatel pozaduje bezplatné zarazeni vSech SIM karet do virtualni privatni sité (dale jen VPS).
d) Prenositelnost Cisel bude zajiSténa bezplatné.

e) Objednatel pozaduje moznost zafazeni jednotlivych SIM karet do fakturagnich skupin dle
objednatelli

f) Objednatel poZaduje byt dopfedu informovan o planovanych vypadcich vysilact zajistujici provoz
SIM v lokalitach organizagnich jednotek objednatele uvedenych v pfiloze € 3.

1.2. Hlasové a datové tarify

V pfipadé, ze SIM karta bude aktivovana jen ¢ast mésice, Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel
Uctoval pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif. Objednatel pozaduje tarifikaci hovorného v
rezimu 1+1, tedy po vtefinach.

1.2.1.Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR
1.2.1.1. Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR bez mobilniho datového tarifu

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni
cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS (v€etné pfeddisli 972, 973 a 974), nad
ramec ceny tarifu bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a SMS,
mezinarodni volani atd. dle platného ceniku poskytovatele. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana
nabidkova cena uvedena poskytovatelem po celou dobu platnosti smlouvy.

1.2.1.2 Hlasovy tarif s neomezenym provozem v ramci CR véetné mobilniho datového tarifu

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel poZaduje jednotnou pausalni mésicéni
cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS (v€etné pfeddisli 972, 973 a 974), nad
ramec ceny tarifu bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a SMS,
mezinarodni volani atd. dle platného ceniku poskytovatele. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana
nabidkova cena uvedena poskytovatelem po celou dobu platnosti smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby u téchto SIM karet byla mozna aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna
a aby datové sluzby byly standardné aktivovany.

Objednatel poZzaduje poskytovani datové mobilni sluzby primarné pro vyuZiti pfimo prostfednictvim SIM
v mobilnich telefonech:

a) s mésiénim FUP alespon 10 GB. Objednatel poZaduje, aby v pfipadé pfekro¢eni FUP v daném
mésici bylo datové spojeni nadale funkéni pfi niZsi rychlosti.

b) s mésiénim FUP alespon 20 GB. Objednatel pozaduje, aby v pfipadé prekroCeni FUP v daném
mésici bylo datové spojeni nadale funkéni pfi nizsi rychlosti.

Objednatel pozaduje pro datovy tarif moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice riznych
alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, LTE, resp. aby
Objednatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve vyuziti novéjsi technologie.
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Objednatel pozaduje moznost UpIného zamezeni datovych prenosu u vybranych jednotlivych uZivateld
jak na uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu. Sluzby datového roamingu budou standardné
deaktivovany.

Skute¢nost, Ze je SIM vyuzivana i pro datové pfenosy neopraviiuje k Upravé nabidnutého tarifu ani cen
sluzeb u této SIM.

1.2.2. SIM karty pouze pro technologie obsluznych zafizeni

Objednatel pozaduje SIM karty pouze SMS pro provoz komunikatorl EZS a ESP, do obsluznych
zafizeni — vytahy, vodarny, kotelny, k monitoringu zafizeni a odesilani SMS zprav.

Sim karty pouze SMS provoz komunikatord EZS a ESP, do obsluznych zafizeni — monitoring 50 volnych
SMS/mésicné

1.2.3. Bezplatné ziizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Objednatel pozaduje na poskytovateli propojit vSechny SIM karty Objednatele spadajici pod tuto ¢ast
VZ do jedné virtualni sité (VPS). Objednatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS sou€asné
s prvnim migrovanym c&islem. Zaroven volani v ramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro vSechny SIM
karty Objednatele a pro neomezeny objem volani v ramci VPS. Objednatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu navysit dle svych komunikacénich potieb.

1.2.4.Mobilni datova sluzba (SIM pouze mobilni datovy tarif)

Poskytovatel nebude zadnym zplsobem omezovat rychlost pfipojeni a nabidne vzdy maximalni
moznou variantu, kterou v daném regionu pfipojené zafizeni podporuje.

a) Objednatel pozaduje SIM karty s pevnou IP adresou na SIM karté a datovym tarifem s mési¢nim FUP
alespon 20 GB do téchto zafizeni.

b) Objednatel poZaduje SIM karty s pevnou IP adresou na SIM karté a datovym tarifem s mésiénim FUP
alespori 50 GB do téchto zafizeni.

c) Objednatel poZaduje SIM karty s pevnou IP adresou na SIM karté s neomezenym datovym tarifem
s omezenim rychlosti na 20/20 Mbps.

Objednatel pozaduje pro datovy tarif moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice raznych
alternativnich technologii dle standardu napf. GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, LTE, resp. aby
Objednatel v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti nebyl omezen ve vyuziti novéjsi technologie.

Objednatel pozaduje moznost Uplného zamezeni roamingovych datovych pfenosd u vybranych
jednotlivych uzivateld.
Objednatel pozaduje ke vSem datovym tarifGm moznost sluzby SMS.

Objednatel poZzaduje ke vSem datovym tarifGm po vy€erpani FUP, aby nedoS$lo k pozastaveni sluzby,
ale jen k omezeni rychlosti.

1.2.5. Monitoring vozidel

Objednatel pfedpoklada vyuziti elektronického monitoringu vozidel s knihou jizd a pozaduje zajisténi
nasledujicich modulu:

- ADMIN - vozidla
- uzivatelé
- Sablony prav
- skupiny
- firemni struktura
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- autopujc¢ovna
- historie

-  TRASY - trasy

- vydaje
- prehled
-  REPORTY - oblibené
- reporty
- grafy
- konfigurator reportt
- MAPY
- SLEDOVANI
- ALERTY

Objednatel pozaduje moznost viastni editace, pfidani, smazani, archivace zaznamd.

Dale objednatel poZaduje vyuZiti stdvajiciho HW namontovaného ve vozidlech, v pfipadé nutnosti jeho
vymény ¢&i rekonfigurace toto provést na naklady poskytovatele sluzby.

1.3. Bezpeénost mobilniho feseni

Objednatel pozaduje, aby na vSech SIM kartach bylo nastaveno omezeni na odchozi volani na linky
se zvlastnim tarifem — na telefonni Cisla za€inajici na 900, 906, 909 a 976, a to v&etné textovych sluzeb
(Premium SMS a Dércovské SMS).

Dale Objednatel pozaduje, aby na vybranych SIM kartach Objednatele bylo mozné nastavovat dalsi
omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tuzemskych
mobilnich siti. Objednatel si vyhrazuje pravo povolit vyjimky.

1.4. Doplnkové sluzby a administrativni tkony

Objednatel poZaduje mozZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) SIM karty a pouzivani nize
uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech vyuZivanych SIM kartach:

a) identifikace volajiciho;

b) konferenéni hovory;

c) pfesmérovani na jiny mobilni telefon;

d) pfesmérovani do hlasové schranky;

e) notifikace zmeskanych volani.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni
ukony za maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH za kazdou jednotlivou sluzbu:

a) zména faktura¢nich udaju (napf. zména fakturacni adresy),

b) podrobny elektronicky ucet,

c) opis faktury,

d) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

e) vyména nefunkéni SIM karty za novou,

f) zména tarifu,

g) blokovani sluzeb tretich stran, napf. zasilani prémiovych sms,

h) odpojeni SIM karty z provozu z dlvodu doasného nevyuzivani sluzeb (napf. sezonni

pracovnici, rodi€ovska dovolena),

i) aktivace SIM karty po ukon&eni z diivodu do€asného nevyuzivani sluzeb na SIM kartég,

j) odpojeni z dlivodul ztraty &i kradeze,

k) reaktivace po ztraté Ci kradezi,

[) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.,

m) prevod ucastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu Objednatele (v€etné pfeneseni tel. €isla),

n) prevod ucastnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu Objednatele (v€etné uvolnéni tel. €isla),

0) doru€eni SIM karty do lokalit uréenych Objednatelem,
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1.5. Pieneseni telefonni €isel a migrace sluzeb

Objednatel poZaduje =zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby Poskytovatel zajistil
Lprenositelnost” souasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢&. 311/2019 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Poskytovatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému mobilnimu
operatorovi. Timto nesmi byt v zadném pfipadé omezen provoz Objednatele, v pfipadé omezeni
vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi Poskytovatel uvést ve své nabidce v €asti popisujici
migraci.

Objednatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve Ih(té do 5-ti
pracovnich dni od podpisu Diléi smlouvy. Objednatel nema zadna &isla se zavazkem.

Poskytovatel se zarovefi zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktd)
ze stavajicich SIM karet sou¢asného poskytovatele na nové SIM karty formou zapGjéeni 10 kus(
zafizeni pro kopirovani SIM karet.

Po skonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl bezuplatné ponechat sva
telefonni Cisla bez ohledu na zménu poskytovatele sluzeb.

1.6. Vypisy a fakturace

Objednatel pozaduje pfedavat informace o veskerém fakturovaném hovorném v elektronické podobé
ve formé souhrnného a podrobného vypisu.

1.7. Zakaznicka podpora

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zajistit:

a) zablokovani uzivani SIM karet u ztracenych &i odcizenych telefonnich pfistroju na zakladé zadosti
administratorl sluzeb Objednatele nebo konkrétniho zaméstnance Objednateld, a to bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o této skuteCnosti Poskytovatel dozvi, nejpozdéji vSak
do 30 minut od takového oznameni;

b) aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve lhuté
do 12 hodin od pfijeti poZadavku Objednatele poskytovatelem, neni-li stanoveno jinak. Pfipadne-
li béh IhGty uvedené v pfedchozich bodech na sobotu, nedéli &i jiny statem uznany svatek,
uvedeny béh lhuty se prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

c) Zajisténi Casové neomezeného (24/7) pfistupu pro zadavani feSeni technickych problém
na helpdesk operatora (mozZnost nahlaSeni poruchy telefonicky, e-mailem nebo pfimy pfFistup do
rozhrani helpdesku) bez nutnosti instalace dalSiho SW u objednatele.

d) Zajisténi Casové neomezené telefonické podpory.

1.8. Ukonceni provozu SIM karty

V pribéhu platnosti smlouvy mize objednatel ukoncit provoz libovolné SIM karty a to za poplatek max.
ve vySi 1 K& bez DPH za kus. Ukonceni provozu SIM karty nesmi byt spojeno s jakoukoliv sankci
smérem k objednateli.

1.9. Pofizeni nové SIM karty
a) V prabéhu platnosti smlouvy mize objednatel pofidit nové SIM karty bez omezeni jejich poctu.
b) Nové SIM karty budou zafazeny do VPS a fakturaénich skupin a budou provozovany
za minimalné stejnych nebo vyhodnéjsich podminek, za kterych byly pfevzaty stavajici SIM karty
objednatele.

1.10. Pokryti zajmovych prostort na sluzbach mobilnich telefont

1.10.1 Poskytovatel zabezpeci pokryti zajmovych prostori VN Olomouc nasledné:

pokryti minimalné 99 % populace signalem GSM a signalem pro pfijem vefejného internetu viastnimi
technickymi prostfedky na uzemi Ceské republiky,

pokryti minimalné 95 % uzemi CR signadlem GSM a signalem pro pfijem vefejného internetu vlastnimi
technickymi prostfedky,
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pokryti vSech zajmovych prostori a mist dislokace VN Olomouc (dle pfilohy &. 3 smlouvy) signalem
GSM a signalem pro pfijem vefejného internetu vlastnimi technickymi prostredky.

1.10.2. Poskytovatel zabezpedi pro prvotniho pfijemce sluzeb bezplatné trvalé pokryti zajmovych
prostor(l a mist dislokace VN Olomouc.
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Nazev, Gplna adresa

Souradnice GPS

VN Olomouc, Susilovo nam. 1/5, 779 00 Olomouc - hlavni budova nemocnice (Klasterni Hradisko)

49.605625, 17.265149

VN Olomouc, Susilovo nam. 1/5, 779 00 Olomouc - budova Psychiatrie

49.606990, 17.266126

VN Olomouc, Susilovo nam. 1/5, 779 00 Olomouc - budova DETOX, LDN, OCHRIP (Hospodafsky dviir)

49.605075, 17.266488

VN Olomouc, Susilovo nam. 1/5, 779 00 Olomouc - budova détsky NIP (Letni refektar)

49.607774, 17.265315

VN Olomouc, Pasteurova 66/13, 779 00 Olomouc - budova Chirurgie a ARO

49.598856, 17.270561

VN Olomouc, Pasteurova 66/13, 779 00 Olomouc - budova Ustavu jazykové pfipravy

49.598849, 17.269613




PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ugastnik*) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé tGcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soudast Ugastnické smlouvy. Pedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovéany

ve smyslu zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny pozadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li poZzadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dn.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Gcinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurditou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesnfi), Operator zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku zlGctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Va$ névrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vadi Operéatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni

Gdaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodU

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vS§ak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pripadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na
Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

nastane-li néktera skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vGci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

(ii)

(iii)

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v prlibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operéator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
ceni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-

venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon& Uéastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operétorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operéator v souvis-
losti s nimi informuije.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany éi jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Gplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici
zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

bezplatna tisnova volani (tisnova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

sluzbu prenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
sluzbu multimedidlnich zprav (déle jen ,,MMS*).

(i)
(iii)
(iv)
W

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednéate, pricemz
k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Gcet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi souc¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykéaze-li Vami uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicd od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (daji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahan).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausél Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
Ceni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VyGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené (hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytctovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vydétovani. Splatnost
VyUctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuactovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zlctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizsSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu SluZeb tre-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocCteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k GUhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUlctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potrebnd opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové Lhiité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl v§ak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 Kg¢. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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8.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradg, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych konl po Vas mize Operéator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totozZnosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pripadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Maobile. K tomuto Gétu
je mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
vSak Operéator mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim thity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

34


http://info@t-mobile.cz
http:// business@t-mobile.cz
http:// business@t-mobile.cz
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaju ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udajd (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udajd
ugastnika (dale jen ,Udaje). Za udastnika se pro Géely téchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ug&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s u¢astnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentn&, korektné,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR*), a
zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a to v
rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe¢né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaiji prislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cislo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO,
Udaje o platbach a platebni moraice, €islo SIM karty, u€astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢&i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani Uu€astnika (behavioralni udaje).

Lokalizaénimi udaji se rozumi udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urluji zemépisnou polohu
koncového zafizeni UCastnika, zejména Udaj o siti, k niz je
UCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld:
spInéni  smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udajl na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho prfedpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢&innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyucétovani, ucetni a dafiové
Ucely, identifikace zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a G€astnikl, spogivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Uc¢astniki plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyudctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaju ucastnika volajiciho na
gisla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajt
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stanovi vyhlaska ¢. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na €isla tisfiovych volani), a to
subjektim provozujicim pracovis§té pro pfijem volani na cisla
tisfového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéZz v piipadé, ze
ucastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mGze svdj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U€astniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostfiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich udaja. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mazete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Muzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muzeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mizete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zékazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zékaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Zze uz si nepfejete zpracovani osobnich
udaji za Ucelem pfimého marketingu, tj. neprejete si dostavat
nase nabidky, ukon¢ime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
ndm naSe technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich udaji a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vasSe nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile muze oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjSi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mdzete rozhodnout, k éemu nam souhlas chcete udélit, tj.
o0 co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokaliza¢nich udaji pro marketingové ucely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich (daji pro
marketingové Ucely T-Mobile a marketing ftfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v
Zasadach ochrany osobnich Udaji na naSich webovych
strankach v ¢asti B. Souhlas zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami u€astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného policka v aplikaci
MU0j T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdic¢kou (*) nebo jinym
vhodnym oznaéenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich pfedpisu a ze jeho odesilatelem je T-
Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za tdelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznik ¢&i
jinych podobnych registrd a dale za Gcelem vzajemného
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informovani opravnénych uzivatell téchto registra, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajti za i&elem ovéFovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim téchto registrt
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Ccisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi
jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
¢astky po splatnosti, poétu dluznych vyuétovani, udajd o
postoupeni pohledavky, data =zaplaceni, Udajd o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluzniki v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za u&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky vS§em uzivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti u¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem
opravnén vyuzit i dalsi registry dluznik(. V takovém ptipadé T-
Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach T-
Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za
ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd ¢i jinych podobnych registr
a dale za ucCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatel téchto registrli, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaju za Gelem ové&fovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivatelG pozitivnich
registrd  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢&islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, udaj o
dokladech totoznosti, udaj o tom, ze mezi U€astnikem a T-
Mobile doSlo k uzavreni smlouvy, udaj o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi viéi
T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto
zavazku (zejm. udaje o vystavenych vyuctovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dalSich udaji vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ugastnika (zejm. udaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed€asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky vS§em uzivatelim
registru, a to v€etné rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-
Mobile pfedava data za u€elem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO: 69346925.
Aktualni seznam ¢lenli sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaju za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a za u€elem vzajemného informovani
opravnénych uzivateli vySe uvedenych pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registrd dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vUci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich pfedpisi. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym ucCelem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebo UCastnikem i dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozSifeni pozitivnich registrd na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaCni Udaje uvedené ve vefejném
Ucastnickém seznamu, jehoz UCelem je zvefejnéni osobnich a
identifikacnich udaji pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikatnimi udaji se pro ucely
vefejného ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
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15.

16.

17.

18.

telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikaénich udaju v
Ucastnickém seznamu mlze Ucastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanall (v MGj T-
Mobile). Sou¢asné ma pravo u téchto udaji uvést, zda si preje
byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

T-Mobile informuje UGc¢astniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiZznosti & podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile muze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dukazu o prubéhu
komunikace mezi uc€astnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢&i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osobnich
udaju, bere ucastnik na védomi, ze telefonni hovor muze byt
nahravan, a to za u€elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi dukazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavieni Uc¢astnické smlouvy).

Ugastnik bere na vé&domi, e ma pravo vzit svijj souhlas se
zpracovanim osobnich udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Udaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
v&etné& profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich udaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajd, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022.
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POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len pfedstavenstva a souc¢asné generélni feditel spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (déale jen ,Spole¢nost®), opravnény jednat za
Spoletnost samostatné, timto poveéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

Stépana CEKALA
nar.12.11.1975

, aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval:

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunika&nich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréaci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smluv;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylu¢né
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakdzku atd., ¢i obdobné smlouvy, pfedlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuy;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesenti, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

Vv

e vedkeré Ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjich predpis(; to
znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich,
zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dal$f kvalifikani pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky;
rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéz aby SpoleCnost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodatské soutéze.

Pové¥eny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a
povéFeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

z&jmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti SpoleCnosti.
v

Pové¥eny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za
Spole¢nost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s Ucinky vici Spole¢nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista plnéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec viak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky ¢i Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo ytisténé obchodni firmé SpoleCnosti Ci otisku
razitka Spole&nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Jose Severino Perdomo Lorenzo

za T-Mobile Czech Republic a.s.

Toto povéfeni prijimam: , /
g 278

Stépan Cekal

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Bé&zné ¢islo knihy o prohlaenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C.

Ja, nize podepsany Mgr. Ondiej Kolagek, advokat se sidlem v Praze, Jankovcova
1518/2, zapsany v seznamu advokatii vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev.
€. 15742, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né ve 2 vyhotovenich
podepsal Jose Severino Perdomo Lorenzo, nar. 16. 10. 1971, bytem Calle
Padilla 88, 280 06 Madrid, Span&lsko, jehoZ totoznost jsem zjistil z PAS &.
XDC741446, EMB. ASUNCION, Spanélsko.

Podepsany advokat timto prohlasenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost idaji uvedenych v této listig&=anj_jeji soulad s pravnimi predpisy.

Praha 13. 1. 2021
; / A
€ %
/

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, 1€: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104149_006722, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: DANIELA KORINKOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021

Jlegisa |
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