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Smlouva o dílo
č. CZ24040CFW

SMLOUVA O DÍLO
o poskytování softwarové aplikace a souvisejících služeb

Článek I 
Smluvní strany

Uživatel služby:
Sídlo:

Město Chotěboř
Trčků z Lípy 69, Chotěboř 583 01 
00267538
Ing. Ondřejem Kozubem 
Starostou města 
+420 569 641 100 
podatelna@chotebor.cz

IČ:
Zastoupený:

telefon:
E-mail:

(dále jen Uživatel)

a

Poskytovatel služby:
Sídlo:

First Information systems, s.r.o.
Kalvodova 1087/2
709 00 Ostrava-Mariánské Hory
Krajský soud v Ostravě, oddíl C, vložka 11180
49608754
CZ49608754
Komerční banka, a.s., pobočka Ostrava

Zapsaný v OR:
iC:
DIČ:
Bankovní spojení: 
číslo účtu: 
Zastoupený: Ing. Boris Kalisch

výkonným ředitelem na základě plné moci ze dhe 11.12.2020
telefon:
E-mail: info@firstis.eu

(dále jen Poskytovatel)

uzavírají smlouvu o poskytování aplikace buildary.online jako služby, za níže uvedených podmínek.
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článek II
Prohlášení o způsobilosti

Smluvní strany prohlašují, že jsou způsobilé uzavřít tuto smlouvu, a jsou způsobilé nabývat v rámci právního 
řádu vlastním právním jednáním práva a povinnosti.

1.

Článek III
Úvodní ustanovení

Právní vztahy založené touto smlouvou se řídí jejími ustanoveními, ustanoveními Všeobecných obchodních 
podmínek (dále jen VOP), které jsou uvedeny na stránkách wwvi/.buildarv.oniine. a ve zbývajících 
záležitostech příslušnými právními předpisy právního řádu České republiky.

1.

Článek IV 
Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je závazek Poskytovatele umožnit Uživateli využívání internetové aplikace 
buildary.oniine v rozsahu následujících modulů:

1.

AktivníModul

Stavební deník

Management úkolů

Soupisy provedených prací

Aplikace je provozována na webových stránkách poskytovatele https://app.buildary.online a jejich 
podstránkách. Internetová aplikace buildary.oniine je ve smyslu autorského zákona č. 121/2000 Sb. ve znění 
pozdějších předpisů autorským dílem Poskytovatele, který k němu vykonává všechna osobní a majetková 

práva autora.
2. Předmětem smlouvy je i poskytováni hotline formou e-mailu nebo telefonicky v běžných pracovních hodinách 

(v pracovních dnech od 8:00 do 16:00).
3. Smluvní podmínky používání, pokud nejsou uvedeny v této smlouvě, se řídí VOP.
4. Uživatel se zavazuje hradit cenu za užívání aplikace ve výši a za podmínek uvedených v článku VI.
5. Předmětem smlouvy nejsou školení uživatelů nebo programové úpravy na zakázku. Takovéto služby, pokud 

budou požadovány, budou řešeny na základě samostatné objednávky mezi smluvními stranami.

Článek V
Postup plněni smlouvy

1. Uživatel je povinen jmenovat Administrátora systému a oznámit jeho kontaktní informace Poskytovateli.
2. Administrátor uživatele systému zodpovídá za jeho správu, přidávání dalších osob z řad zaměstnanců 

Uživatele a definici jejich kompetencí.

3. Poskytovatel poskytuje Službu v období, po které si ji Uživatel objednal a uhradil. V tomto období je Služba 
poskytována nepřetržitě „Online" s minimální dostupností 98% v módu 24/7, s výjimkou nevyhnutelných 
odstávek z důvodu jejich aktualizací anebo servisních zásahů ze strany poskytovatele. O odstávce
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a novinkách bude Poskytovatel uživatele informovat e-mailovou zprávou a/nebo na své webové stránce 
v dostatečném časovém předstihu.

Článek VI
Cena a platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly na ceně za poskytování Služby ve výši 8.000,- CZK měsíčně bez DPH a je 
definována následovně:

Počet
staveb
ročně

Počet
uživatelů

ročně
Modul

Stavební deník 6 45

Management úkolů 6 45

Soupisy provedených prací 6 45

2. Platba za Službu dle bodu 1. tohoto článku bude hrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem. 
První faktura bude vystavena na období od data podpisu smlouvy do konce aktuálního kalendářního roku. 
Další faktury budou vystavovány vždy jednou za 3 měsíce, a to na začátku kalendářního čtvrtletí.

3. Poskytovatel má právo ověřit, zda rozsah užívání Služby Uživatelem je v souladu s bodem 1. tohoto článku. 
V případě, že rozsah bude překročen. Poskytovatel navrhne úpravu ceny. Pří návrhu úpravy ceny bude 
vycházet z aktuálních dat Uživatele a standardního ceníku buildary.oniine. Uživatel má povinnost tento návrh 
s Poskytovatelem projednat do 1 měsíce od jeho předložení.

4. Cena za archivaci dat ukončených staveb není předmětem této smlouvy. Uživatel má právo stáhnout po 
ukončení stavby elektronický stavební deník ve formátu PDF souborů nebo souborů ve formátu MS Excel. 
Pokud se rozhodne data dlouhodobé archivovat, budou uplatněny standardní cenové podmínky 
buildary.oniine.

5. Školení uživateiů nebo programové úpravy na zakázku budou hrazeny samostatně na základě individuální 
objednávky Uživatele služby. Cena za tyto služby bude kalkulována na základě Ceníku prací, který je uveden 
v příloze č. 1 této smlouvy.

6. Všechny ceny v této smlouvě jsou uváděny bez DPH. Při fakturaci na ně Poskytovatel uplatní DPH ve výši 
vyplývající z aktuálně platné legislativy.

7. Cena uvedená v bodu 1. tohoto článku je platná v roce podpisu smlouvy. V následujících letech bude 
upravována na základě míry inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen 
zveřejněné Českým statistickým úřadem.

Článek VII
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a uzavírá 
se na dobu neurčitou.

2. Smlouvu lze ukončit výpovědí kterékoliv smluvní strany s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Výpovědní lhůta začne 
plynout dnem doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Případný vzniklý přeplatek bude 
dobropisován a uhrazen na bankovní účet Uživatele do 30 dnů od uplynutí výpovědní lhůty.

3. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky.
4. Uživatel souhlasí s uváděním názvu své firmy v referenčním listu Poskytovatele, nebo při propagačních 

akcích pořádaných Poskytovatelem.
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5. Uživatel souhlasí se zasíláním daňových dokladů elektronickou formou na email: fakturv@chotebor.cz
6. Smlouva je vyhotovená v rozsahu 4 stran ve 2 stejnopisech, jedno vyhotovení pro každou smluvní stranu.
7. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva jasně a srozumitelně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli být 

vázán jejírh obsahem a že ji neuzavřeli v tísni za nevýhodných podmínek. Dále společně prohlašují, že si ji 
pozorně přečetli, porozuměli jí a na důkaz souhlasu s ni ji podepisují.

8. Uzavření této smlouvy schválila rada města Chotěboř na svém 51. zasedání dne 28.08.2024, usnesením 
číslo 1025/51/RM/2024.

9. Smluvní strany berou na vědomí, že plnění z této smlouvy je plněním ve vztahu k veřejnoprávní korporaci a 
veřejným prostředkům a vztahuje se na ni zákon č.340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Prohlašují, že 
skutečnosti a údaje uvedené ve smlouvě nejsou obchodním tajemstvím a podpisem této smlouvy dávají 
souhlas ke zveřejnění osobních údajů ve smlouvě obsažených pro účely uveřejnění smlouvy a metadat 
smlouvy v registru smluv zřízeném podle zákona o registru smluv.

10. Kontaktní osoba za město Chotěboř je Bc. Jiří Pešout, email: pesout@chotebor.cz. telefon: 602 755 995

Za Poskytovatéle:Za Uživatele:

V Ostravě dneV dne

J Digitálně podepsal Ing. 
Boris Kalisch 

/^^batum: 2024.09.12 
^ 16:17:40+02'00'

Ing. Boris 
Kalisch

Ing. Boris Kalisch 
výkonný ředitel

Ing. Ondřej Kozub 
starosta
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Příloha Č.1 - Ceník poskytovaných služeb pro rok 2024

Digitáln£příÍié(Sti0B|.A3?aí^íl(ScHulhny ceny jsou uváděny bez DPH) 
Datum; 14.09.2024 11; 14;59+02.00

a práce u zákazníka - započatá hodinaOdborná konzultace 
(Minimální fakturace 3 hod)

2 000CZK/čl.hod*

Odborná konzultace a práce “ vzdáleným přístupem a telefonicky nad 0.5 hod/
2 000 CZK/čl.hod*den

Expertní a autorská konzultace a práce 
(Minimální fakturace 3 hod)

*** u zákazníka - započatá hodina
2 200 CZK/čl.hod*

Expertní a autorská konzultace a práce *** vzdáleným přístupem a telefonicky 
nad 0,5 hod/den 2 200 CZK/čl.hod*

Hromadná školení 500 CZK/účastník/hod

Cestovné autem 13 CZK/km

podle skutečných nákladů 
+ 500 CZK/čl.hod

Cestovné jinými dopravními prostředky + čas strávený na cestě

podle skutečných 
nákladůUbytování

* čl./hod - člověkohodina

** Odborná konzultace a práce
Instalace, doinstalace a upgrade programu (započatá hodina) 
Nastavení a přenastavení modulů 
Individuální školení 
Kontrola dat a supervize

Expertní a autorská konzultace a práce
Programování, definováni formulářů, zpracování metodik, transformace dat.

***

PŘÍPLATKY ZA PRÁCI MIMO PRACOVNÍ DOBU

Pracovní čas společnosti First information systems, s.r.o. je pondělí až pátek od 8;00 do 16;00 

Mimo tento čas budou za práci u zákazníka účtované příplatky:

Práce v čase od 6:00 do 8:00, od 16:00 do 22:00 25%

Práce v sobotu, neděli a v čase od 22:00 do 6:00 50%
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Všeobecné obchodní podmínky

I. Smluvní podmínky používání

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen VOP) upravují smluvní vztah a podmínky 

používání internetové aplikace s názvem „buiídary.oniine", vytvořené poskytovatelem.

2. Pod internetovou aplikací s názvem „buiídary.oniine" se pro účely těchto VOP rozumí 

poskytování služby na webové stránce poskytovatele https://app.buildary.online a jejích 

podstránkách. Internetová aplikace buiídary.oniine (dále jen Služba) je ve smyslu autorského 

zákona č. 121/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů, autorským dílem poskytovatele, který 

k němu vykonává všechna osobní a majetková práva autora.

3. Poskytovatelem Služby je společnost First information systems, s.r.o. se sídlem Kalvodova 

1087/2, 709 00 Ostrava-Mariánské Hory, IGO: 49608754, zapsaná v obchodním rejstříku 

Krajského soudu Ostrava, oddíl C, vložka 11180 (dále jen poskytovatel).

4. Uživatelem Služby je každá podnikající fyzická nebo právnická osoba, která vyjádří souhlas 

s těmito VOP a zaregistruje se k využívání Služby prostřednictvím registračního formuláře na 

webově stránce poskytovatele https://account.firstis,eu (dále jen uživatel). Uživatel bere na 

vědomí, že tato Olužba není určena pro nepodnikající subjekty a tyto nejsou oprávněny ji 

využívat.

5. Vyjádřením souhlasu s těmito VOP vzniká mezi poskytovatelem a uživatelem Služby smluvní 

vztah úplatná licenční smlouvy, na jejímž základě poskytovatel uděluje uživateli omezenou, 

nepřenosnou a nevýhradní licenci na použití Služby. Uživateli tímto nevznikají žádná práva 

spojená s autorským dílem.

6. Uživatel je oprávněn prostřednictvím Služby evidovat, tisknout a exportovat data a využívat další 

funkce v rozsahu, v jakém to Služba umožňuje.

7. Poskytovatel zabezpečuje, aby Službu bylo možno používat v souladu s platnými právními 

předpisy, nenese však žádnou zodpovědnost za správnost, úplnost a bezchybnost evidovaných 

údajů,, ani žádná rizika a zodpovědnost za škody spojené s jejím užíváním.,

8. Poskytovatel poskytuje Službu v období, po které si ji uživatel objednal a uhradil. V tomto období 

je Služba poskytována nepřetržitě „oniine", s výjimkou nevyhnutelných odstávek z důvodu jejích 

aktualizací anebo servisních zásahů ze strany poskytovatele. O odstávce a novinkách bude



poskytovatel uživatele informovat e-mailovou zprávou a/nebo na své webové stránce 

v dostatečném časovém předstihu. ; . ' ; ; • : • ■' . / '

9. Poskytovatel umožňuje využívat Službu zdarma, a to po dobu 30 dní, za účelem jejího 

vyzkoušení. Vyzkoušením Služby nevzniká uživateli žádný závazek uhradit poplatky, pokud se 

Službu rozhodne po uplynutí'Ihúty 30 dní déle nevyužívat. V případě, že-uživatel po uplynutí 

zkušební SOdenní lhůty odmítne'přechod do placeného režimu, má poskytovatel právo smazat 

data vytvořená uživatelem během zkušební lhůty.

10. Uživatel je povinen pravdivě vyplnit své kontaktní údaje pro účely fakturace Služeb a komunikaci 

s poskytovafeleiŤi. Uživatel je povinen udržovat své kontaktní údaje vždy aktuální. Za připadnou 

škodu vzniklou nepravdivým nebo neúplným vyplněním kontaktních údajů nenesé poskytovatel 

odpovědnost.

11. V případě, že uživatel uvede v registračním formuláři nesprávné, nepřesné a/nebo nepravdivé 

údaje, zodpovídá poskytovateli za škodu tímto způsobenou.

12. Smluvní vztah vzniká zatržením políčka „souhlasím s obchodními podmínkami", které uživatel 

vyplní při zřizování účtu v aplikaci buildary.online a je závazný pro obě smluvní strany.

13. Uživatel se zavazuje nevykonávat protiprávní ani zavádějící aktivity (zejména předstírat identitu 

někoho jiného, manipulovat se Službou s cílem ovlivnit nebo narušit činnost jiného uživatele

Služby apod.)

14. Uživatel je povinen postupovat při využívání Služby tak, aby nedošlo k neoprávněnému vstupu 

do jeho účtu osobou, která k tomu není oprávněná, a je povinen vykonat všechna opatření, aby 

zamezil úniku přihlašovacích údajů a hesel, jinak zodpovídá za škodu tímto způsobenou 

poskytovateli, uživateli, a/nebo třetí osobě.

15. Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu v poskytovaných službách a produktech,, které jsou 

předmětem smluvriiho vztahu, o čemž bude informovat Uživatele.

16. Uživatel bere na vědomí, že aplikace buildary.online je provozována na cloudu Azure za 

podmínek stanovených firmou Microsoft. Tyto podmínky je poskytovatel povinen dodržovat a je 

povinen také akceptovat veškeré změny podmínek provedené firmou Microsoft Uživatel bere. 

na vědomí, že technické závady (výpadky při provozu), případné poškození nebo ztráta dat 

způsobená provozovatelem cloudu Azure, firmou Microsoft, není ze strany poskytovatele nijak 

ovlivnitelná a poskytovatel nezodpovídá za škody,’které přímo nežpůsobil vlastní činností.

17. Poskytovatel zodpovídá za škody způsobené uživateli maximálně do výše ceny uhrazené 

uživatelem za 6 měsíců předcházejících datu vzniku škody.



I. Ochrana osobních údajů

18. Uživatel dává svůj souhlas poskytovateli s používáním souboru cookies. Cookies se ukládají na 

straně uživatele jako krátké textové soubory a slouží k rozlišování uživatelů. Používáním Služby 

a vyjádřením souhlasu s těmito VOP vyjadřuje uživatel, v souladu se Směrnicí Evropského 

parlamentu o zpracování osobních údajů a ochraně soukromí v odvětví elektronických 

komunikací, svůj souhlas s používáním krátkých textových souborů „cookies", sloužících 

k získávání informací o uživateli. Poskytovatel nezodpovídá za soubory cookies třetích stran.

19. Uživatel bere na vědomí,, že poskytovatel bude zpracovávat osobní údaje pro účely interní 

evidence uživatelů Služby a pro potřeby realizace nabídky dalších služeb poskytovatele. 

Vyjádřením souhlasu s těmito VOP uděluje uživatel poskytovateli výslovný souhlas se správou, 

získáváním a zpracováváním jeho osobních údajů v souladu s ustanoveními zákona č. 110/2019 

Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění (dále jen Zákon), v rozsahu potřebném pro 

využívání Služby.

20. Uživatel potvrzuje, že byl poskytovatelem obeznámen se: svými právy, vyplývajícími ze Zákona, 

zejména, že poskytnutí osobních údajů je dobrovolné, že svůj souhlas může kdykoliv odvolat, že 

má právo přístupu k osobním údajům a právo na opravu těchto osobních údajů. Uvedené osobní 

údaje poskytuje uživatel dobrovolně. V případě neposkytnutí všech povinných výše uvedených 

osobních údajů poskytovatel nezaručuje poskytnutí Služby uživateli.

21. Poskytovatel zpracovává uživatelem poskytnuté osobní údaje na webové stránce 

https://app.buildary.online a https://account.firstis.eu.

22. Osobní údaje, které jsou poskytnuty uživatelem za účelem plnění smlouvy a marketingových 

akcí prodávajícího, jsou uchovávány v souladu s platnými zákony ČR, zejména dle zákona č. 

110/2019 Sb., Zákon o zpracování osobních údajů, v platném znění.

23. Uživatel dává poskytovateli souhlas se zpracováním a shromažďováním svých osobních údajů 

pro účely plnění předmětu smlouvy, za účelem zpracování účetních, daňových dokladů a pro 

marketingové účely poskytovatele, a to až do doby jeho písemného vyjádření nesouhlasu s tímto 

zpracováním, zaslaným na adresu sídla poskytovatele. Rozsah zpracovaných osobních údajů je: 

e-mail, jméno a příjmení (název) podnikající osoby, IČ, telefonní spojení uživatele, adresa jeho 

sídla a místa podnikání.

24. Poskytnutím výše uvedených osobních údajů se uživatel zavazuje, že osobní údaje se týkají jeho 

osoby nebo společnosti, kterou má uživatel právo registrovat, a že údaje jsou uvedeny správně. 

Uživatel je povinen údaje udržovat aktuální. Poskytovatel nezodpovídá za škody způsobené



uvedením nesprávných nebo; neaktuálních údajů. Poskytnutí nepravdivých, osobních, údajů je • 

sankciováno ze Zákona.

25. Osobní údaje nebude poskytovatel zveřejňovat, ani přenášet do zemí mimo EU. '

26. Osobní údaje uživatele bude: poskytovatel zpracovávat od zaregistrování ,ve Službě, po dobu 

platnosti registrace.

• v

27. Cena a platební podmínky za poskytnutí Služby uživateli je zobrazena v ceníku, přístupném na 

internetové stránce,www.buildary.online.

28. Používání Služby je podmíněno objednáním Služby uživatelem a uhrazením poplatku za 

používání Služby. Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu ceníku s tím, že o této skutečnosti 

bude informovat minimálně 30 dnů předem.. Změna ceníku se projeví až u nově vystavených 

faktur nebo plateb.

29. Úhradu za- Službu provede uživatel na základě Výzvy k platbě, se splatností-30 dnů od data 

vystavení, pod příslušným Variabilním symbolem. Faktura (daňový-doklad) bude uživateli 

vystavena a zaslána do 14 dnů-od data úhrady poplatku.

30. Výzva k platbě i daňový doklad jšOu autůrnaticky oděsílány na e-mailovóu adresu uvedénou ve 

fakturačních údajích, a zároveň do aplikace na úroveň stavby a doměny,

31. Cena Služby je vypočítána a hrazena po jednotlivých stavbách a závisí na počtu osob vložených 

do projektového týmu stavby (tedy osob, které mají na stavbu přístup), a počtu využívaných 

modulů aplikace na'dahé stavbě. První výzva k platbě je Vystavena ve třetím měsíci bd založení 

stavby. -Další výzvy k platbě jsou vystavovány automaticky, vždy po třech měsících,'ve výši podle 

aktuálního počtu osob v projektovém týmu.

32. Fakturace probíhá do doby, něž uživatel stavbu ukončí. Ukončit stavbu Ize- převedením stavby 

Ke smazání nebo k Archivaci. V tomto stavu jsou data uživateli přístupná, v read-oniy režimu. 

V'případě převedení stavby Ke smazání jsou data ke čtení přístupna po dobu minimálně 30 

dnů, než dojde k jejich smazání. Při Archivaci stavby jsou data přístupná ke-čtení po dobu -lO 

let a je účtovámpouze poplatek za uskladněný objem dat, který vyplývá z:ceníku-poskytovatele. 

Výzva k platbě za Archivaci stavby je vystavována okamžitě.

33. Jestliže stavba neobsahuje žádný uzamčený záznam, lze ji-okamžitě smazat. V takovém případě 

je ihned po smazání vystavena Výzva k platbě za provoz od poslední fakturace k aktuálnímu 

datu. '



34. V případě neuhrazení platby v termínu splatností má poskytovatel právo přerušit přístup na 

neuhrazenou stavbu, a zároveň neumožnit založení nové stavby,, a to až do doby úhrady dlužné 

částky ze strany uživatele, O této situaci bude poskytovatel uživatele informovat prostřednictvím 

upozornění v aplikaci.

IV. Reklamace Služby

35. V případě reklamace Služby bude akceptováno pouze podání na e-mailovou adresu 

buildary@firstis.eu. O stavu reklamace bude uživatel okamžitě informován pomocí e-mailu.

V. Závěrečná ustanovení

36. Smlouva mezi poskytovatelem a uživatelenn se uzavírá na dobu neurčitou a zaniká zrušením 

registrace uživatele, buď ze^ strany uživatele nebo poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn zrušit 

registraci uživatele v případě, že uživatel porušuje tyto VOP, poruší autorská práva 

poskytovatele, poškozuje dobré jméno poskytovatele, umožní využití Služby jiné neregistrované 

osobě, nebo neuhradí své závazky po dobu delší než 30 dnů po splatnosti Výzvy k platbě. 

V tomto případě poskytovatel nezodpovídá za škodu, která vznikne uživateli v souvislosti 

s odstraněním jeho dat a obsahu uživatele.

37. Poskytovatel je oprávněn měnit tyto VOP. O změně bude informovat na svých internetových 

stránkách. Pokud uživatel písemně neodmítne změnu VOP nejpozději 1 měsíc ode dne 

účinnosti, platí, že změnu VOP přijal ke dni účinnosti.

38. Uživatel může požádat poskytovatele o zrušení registrace, pokud nesouhlasí se změnou VOP. 

Tuto žádost je nutné podat na e-mailovou adresu buildary@firstis.eu.

39. Právní vztahy neupravené těmito VOP se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb. 

(Občanský zákoník) v platném znění a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, právech 

souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

40. Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 1.10.2023.

First information systems, s.r.o.


