SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI
uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik,

mezi

Ceska republika - Ufad pro civilni letectvi
Sidlo: K letisti 1149/23, Praha 6, 16100

IC: 48134678

Zastoupena: I (<ditclem
bankovni spojeni: CNB — Praha 1

gislo uctu: I

(dale jen ,,Objednatel")

ARISTIA, spol. sr.o.

se sidlem: K Novému dvoru 16 / ¢.p. 229, 142 00 Praha 4
zastoupen: | jcdnatelem

IC: 45806799

DIC: CZ45806499

bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢.u.: NG
(dale jen ,Poskytovatel)
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ClL 1
Ucel smlouvy

U&elem této servisni smlouvy (dale jen ,,Smlouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani servisnich ¢innosti Poskytovatelem pro potreby Objednatele, a to
zejména cCasové a vécnhé vymezeni zpUsobu provadéni servisnich c¢innosti Poskytovatelem,
stanoveni predmétu a rozsahu servisnich cinnosti, urceni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji
uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

CLn
Definice pojmu

Servisni podpora je sluZba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Misto instalace je pracoviste, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho cast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vsechny servisni tkony smeérujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zptisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZe podporovaného vybaveni,
které neni moiné vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté
Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory.
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Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera smeruje ke zjisténi pricin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené
(vzdalenym pfistupem) nebo osobné (v misté instalace)

Cl.
Urceni typu servisni podpory a zarucéni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory v rozsahu uvedeném v
Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Na provadéné prace se vztahuje zarucni doba 6 mésicl od prevzeti.

Prace provadéné v ramci zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodana zarizeni
nebudou zapocditavany do hodin odpracovanych v ramci pausalu. (Budou tedy zdarma dle
zarucnich podminek.) Pokud zaruku resp. garanci na zarizeni resp. sluzby poskytuje treti strana,
bude o provedeni téchto praci dle zarucnich resp. garancnich podminek poZzadana tato treti
strana. Prace provadéné v ramci zaruk a garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim
vykazu radné oznaceném jako ,Garance”

CLv.
Cas, misto a zpiisob pInéni

Mistem poskytnuti sluZeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popripadé jiné prostory
dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: K letisti 1149/23, 160 08 Praha 6;
oblastni kancelaf Morava: Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradisté).

V pfipadé, 7e pro poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniki
Poskytovatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku formou vzdaleného

pripojeni nebo vzdalené konzultace.

Poskytovatel je opravnén k pInéni sluZeb dle této Smlouvy najmout tfeti osoby (subdodavatele)
s pozadovanou kvalifikaci.

Clv.
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze ro¢ni cena servisni podpory je stanovena jako pevna a nejvyse
pripustna a ¢ini

595.500,-K¢ bez DPH a 720.555,- K¢ véetné DPH (dale jen ,cena“),

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé vystavené faktury po podpisu
smlouvy.
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Splatnost faktury - dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dni ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro tcely této smlouvy rozumi
odepsani prislusné castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ihdtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava béZet plvodni lh(ta splatnosti, opravena nebo prepracovana
faktura bude opatfena novou lhltou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude uUctovana podle predpist
ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

1. VI
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zptsobem s
prislusnymi vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejich znalost a dodrzovani
Poskytovatelem povaZuje Objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a ucinit takova
opatreni, aby pfi poskytovani servisni podpory byla minimalizovana moZnost neumyslného
poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a smérnic Objednatele ze strany pracovnik(
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni zavazka, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZovat prislusné vnitini normy a smeérnice Objednatele, s nimiz Objednatel
pracovniky Poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérujici k minimalizaci pripadnych
skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které maze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

V ¢l. VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy, a to i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmeén
kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnégjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu aZ do uzavreni servisniho pripadu a Ze budou dodriovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro

poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

¢  bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokyn( po
celou dobu reseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu aZ do
uzavrieni servisniho pripadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
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obrazovek a vystupy pfikaz apod.) a vysledky doporucenych ukon( potrfebné k
diagnostice pficin a reSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

e umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalsich potfebnych
odbornych pracovniki v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné servisni podpory podporovaného technického
vybaveni dle specifikace v Priloze ¢. 1 této smlouvy vcas, v terminech a v rozsahu urcenych
touto smlouvou a jejimi pfilohami, pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizeni, pripadné
zplUsobem obvyklym na odpovidajici odborné trovni.

¢l Vil
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: [ ENGlzNzG
b) odpovédny pracovnik: I

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik Il I
b) odpovédny pracovnik: I

CL. vl
Poskytovani informaci tietim osobam

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v
této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu, zejména
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis.

CL. IX.
Odpovédnost za Skodu

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu v ramci platnych a ucinnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k predchazeni
skod a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za Skodu vzniklou v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dlsledku
nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvinout maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

v
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QL. X.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Poskytovatelem k
jednotlivému pripadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100,- K¢ za kaZzdou
i zapocCatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty nepresahne
¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel
Objednateli.

V pfipadé, Ze Objednatel heumozZni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. X. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které
Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli urok
z prodleni ve vysi 0,03 % z dluZné ¢astky za kaZdy den prodleni.

V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VII. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti thrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle
této smlouvy. Poskytovatel neni a nem(zZe byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni, nicméné
za dobu pozastaveni plnéni nenalezi Poskytovateli prislusna ¢ast ceny dle ¢l. V Smlouvy.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnli od doruceni jejich vyZadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na ucet opravnéné smluvni strany.

Smluvni pokuta podle cl. X. odst. 1 této smlouvy se uplatnuje vedle prava na ndhradu skody,
ktera vznikla druhé smluvni strané porusenim této smlouvy. Pravo pozZadovat nahradu
skutecné skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

CL. XI.
Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urditou a to konkrétné na tfi kalendarni roky.

Platnost smlouvy lze ukondit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:
a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po radném nahlaseni pozadavku
Objednatelem,
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b. nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl Poskytovatelem o vice nez
5 dnd,

c. bezdlvodné preruseni praci na servisnim pripadu Poskytovatelem,

d. opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pri
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruc¢ené Objednateli,

e. opakované neuhrazeni fakturované Castky Objednatelem do 30 dnli ode dne
splatnosti pFislusného Fadné doruceného darnového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihiité 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy
se 0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicli ode dne kdy k
podstatnému poruSeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni Ihiita ¢ini 30 kalendarnich dnl a zagina bézet prvni den néasledujici po dni, kdy bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruéeno druhé smluvni strané.

Cl. Xl
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a U¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smiuv.

Tato smlouva mlze byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi ob¢anskym zékonikem.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma povahu originélu. Pro
kazdou smluvni stranu je ur¢eno jedno vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem publikace v registru smiuv.
Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu preCetly, Ze tato byla sepsana na zékladé jejich pravé a

svobodné vle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

feditel

Vi



Pfiloha ¢. 1

Katalogovy list

Typ KL Pausalni
Kaod MIX-2024-1
Nazev Podpora telefonni ustfedny CUCM

Technické vybaveni

1x Cisco 2800 Series
2x BE6M-M5-K9
139x Cisco 7940

9x Cisco 7970

9x Cisco 7960

2x Cisco 7975

1x ATA 186
e zajiSténi bézného provozu a spravy systému Cisco Unified Communications Manager v
rozsahu 3 MD mésicné.
e zajiSténi predplatného Collaboration Flex Plan 3.0 ato pro:
. 182ks NU On-Premises Calling Enhanced (A-FLEX-NUPL-E)
. 10ks NU On-Premises Calling Access (A-FLEX-NUPL-A)
. provedeni upgradu CISCO CUCM z verze 12.5 na verzi 14.0
«  zajidténi predplatného technické podpory a naroku na zaruéni vyménu/opravy HW server(
Cisco Unified Communications Manager (2ks BE6M-M5-K9) po celou dobu trvani servisni
smlouvy. V pfipadé poruchy vyfeSeni incidentu do 4 hodin od nahlaSeni poruchy.
e zajiSténi technické podpory na vyménu/opravu HW gateway Cisco 2800. Vyména musi byt
provedena nejpozdéji do 4 hodin od nahlasSeni zavady.
Popis sluzby ] . .
. provedeni upgrade VMware ze stavajici verze 6.7. U3 na verzi 8.0 U3+
e Zaijisténi licenci pro provoz VMware server( v potu 2ks
. poskytovani Helpdesku 24x7
. pfipojeni na monitorovaci systém 24x7 vEetn& automatické detekce problémovych stavll a
zahdjeni feSeni bez intervence zadavatele (proaktivni monitoring)
e VSechny prace které omezuji funk&nost systému musi byt provadény mimo pracovni dobu
(6-18)
¢ Servisni pfedplatné na HW i SW musi byt nezavislé na dodavateli. Zadavatel musi mit
opravnéni pfimo komunikovat s vyrobcem (tedy nikoli formou Shared-Support)
Akceptace Sluzby budou poskytovany priibézné. Akceptaéni procedura je feSena monitorovanim a
sluzby reportovanim sjednanych parametr(i (SLA) odpové&dnymi pracovniky IT UCL.
Rozsah
zaruceneho Podpora telefonni Ustfedny - 24 x 7
provozu
sluzby

Pozadované role

\l



Néazev role
Specialista /Technik
SLA parametry - Helpdesk

Parametr (jednotka)

Doba odezvy HD -

Telefon (v hodinach)
Doba odezvy -

Mail (v hodinach)

Doba vyfeSeni
(v hodinach)

Predpokladany rozsah alokace

3 Clovékodny / mésic

Popis

Dobou reakce se mysli €as, ktery uplyne od
nahlaseni Incidentu / Servisniho pozadavku
Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem

Dobou reakce se mysli €as, ktery uplyne od
nahlaseni Incidentu / Servisniho pozadavku
Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem

Dobou vyfeSeni se mysli Cas, ktery uplyne od
akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby
vyfedeni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu

odezvy neni zapocitavan ¢as ¢ekani na soucinnost
Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

SLA parametry - Podpora telefonni Gstfedny

Parametr (jednotka)

Dostupnost sluzby meésicni
(v %)

Doba vyfeSeni

(v hodinach)

Vymezujici podminky

Pocet uzivatell

200

Popis

v % vyjadfeny skutecny ¢as disponibility aplikace na
daném zafizeni uzivatele ve vztahu k celkovému
efektivnimu fondu pracovni doby za ur€enou
c¢asovou jednotku

Dobou vyfeSeni se mysli Cas, ktery uplyne od
akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby
vyfedeni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu
odezvy neni zapocitavan Cas ¢ekani na soucinnost

Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

Skupina uzivatel(

UcL

Vi

Dostupnost

On-site / Off-site

Hodnota

Hodnota

99%

4 hodiny



