
1, 

Smilouva o postoupeni smlouvy 

uzaviend dle § 1895 a nasl. zakona ¢. 83/2012 Sb., ob&anského zékoniku 

ve znéni pozdéjsich predpisd 

Smiouva o dilo 

uzavfena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 85/2012 Sb., obéanského zakoniku 

ve znéni pozdéjsich predpist 

Smluvni strany 

154, 
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Nazev: Etugate s.r.o. 

IC: 09426779 

Sidlo: Na Maninach 1092/20, Hole3ovice, 170 00 Praha 7 

Zapis v rejstfiku:  OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 336178 

zastoupeni: Jakub Rozkydal, jednatel 

(déle jen ,ETUGATE") 

Nazev: GTS ALIVE s.r.o. 

I1C: 26193272 

Sidlo: Na Manindch 1092/20, HoleSovice, 170 00 Praha 7 

Zapis v rejstiiku:  OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 78560 

zastoupent: Radek Schich, reditel 

(déle jen ,GTS") 

Nazev: Stfednl odbornd ¥kola Prosté&jov 

IC: 00544612 
Sidlo: ndm. Edmunda Husserla 30/1, 79601 Prost&jov 

Zapis v rejstfiku:  20. 6. 1996 

zastoupeni: Ing. Maria Zdmostn3, feditelka skoly 

(déle jen ,Objednatel”) 
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Uvodnf ustanoven( 

GTS a Objednatel uzavieli dne 9.7.2020 Smlouvu o 

dilo, jejiz pfedmétem bylo zajistovani pristupovych 

systém( a souvisejicich sluZeb pro Objednatele (déle 

jen ,Pavodni smlouva"“). 

S ohledem na skute€nost, Ze GTS ke konci roku 2024 

ukontuje &innost zajiStovani pristupovych a dalSich 

systémi a nebude tak moci poskytovat v této oblasti 

ani dila ani jakékoliv sluzby &i licence a s ohledem na 

skute€nost, Ze Objednatel ma zéjem na poskytovani 

sluzeb od ETUGATE, kter3 zajistuje pfistupové a jiné 

technické systémy pro budovy, Skolska zafizeni a 

instituce, uzaviraji smluvnf strany tuto smlouvu. 

Objednatel prohladuje, Ze ma zajem na vyuZiti sluZeb 

od ETUGATE a na uzavieni Smlouvy s ETUGATE. 

Podpisem této Smlouvy dochdzi ve smyslu 

ustanoveni §§1895 — 1900 Obcanského zakoniku 

k postoupeni Pivodni smlouvy ze strany GTS jakoZto 

postupitele na stranu ETUGATE jakoZto postupnika, 

a to ke dni 31.12.2024 (dale jen ,,Rozhodné datum™). 

Objednatel  vyjadfuje podpisem Smlouvy 

s postoupenim jakoZto postoupena strana souhlas. 

GTS a ETUGATE odpovidaji za to, Ze prava, 

odpovédnosti zvad a pfipadné zaruky k jiz 

realizovanému plnéni, pfipadné sluzbam a kjiz 

nabytym pravim a povinnostem dle Pavodni 

smlouvy se prechodem povinnosti 2z GTS na 

ETUGATE nijak neméni, 

Smluvni strany si timto zérover sjednavaji, Ze u 

novych plnéni, poskytovéni Dila na zakladé novych 

Dileich smluv a u opakovanych pinéni, dochazi 

s Ucinnosti ke dni nasledujicimu po rozhodném dni 

k nahrazeni Pdvodni smlouvy obsahem této 

Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze 

opakovana plnéni, at jiz v podobé servisnich sluZeb 

(zékladnich €i rozsitenych), poskytovani licence 

anebo rdmcové uzavirdni novych Diléich smiuv pro 

Objednatelem zvolend Dila ¢i sluzby se bude fidit 

pcdminkami Smlouvy, a to vfetné Podminek a 

Ceniku. 

Definice vSech pojml uZivanych Smlouvou je 

obsaZena v Podminkach. 

Pfedmét Smlouvy 

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek ETUGATE dodat 

sluzby sjednané Specifikaci, zdvazek Objednatele 

fadné a vCas uhradit Odménu a Ulprava prév a 

povinnosti Smluvnich stran pfi zajistovani sluZeh, 

provddéni Dila a plnéni Smlouvy vietné oSetfeni 

licenci. UZelem Smlouvy je mimo jiné také zajiténi 

moZnosti vyuZiti bezkontaktnich, identifikaénich, 

bezpetnostnich a jinych technologii s moZnosti 

vyuZiti identifikaCnich prikazd, a to ve fyzické nebo 

digitéIni formé pro rlizné funkce za vyuZiti hardware 

a software dodaného ETUGATE, to vie zplsobem dle 

uréeni Objednatele a pro uUcely Objednatele na 

3.2 
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4.1 

4.2 
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6. 

zdkladé separatné uzaviranych DilZich smluv. 

Dilo mlZe zahrnovat Hardware a Software - 

podrobné vymezeni je obsaZeno ve Specifikaci. 

Licence kuZiti Software Objednatelem 

upraveny v ¢lanku 5 Podminek. 

Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze 

predmétem Smlouvy neni vyvoj software, servisni, 

pozarucni ani jiné sluZby, které nejsou vyslovné 

sjednané Smlouvou vcetné jejich priloh. 

jsou 

Préva a povinnosti Smluvnich stran 

ETUGATE se kRozhodnému datu zavazuje plnit 

viechna wvznikld prdva Objednatele z Plvodni 

smlouvy namisto GTS a dale se zavazuje dodat 

Objednateli sluzby, pfipadné Dilo a jind plnéni dle 

Specifikace. Pokud dojde mezi smluvnimi stranami 

k uzavieni DIIEi smlouvy, napf. pro dodani nového 

Dila, zavazuje se ETUGATE dodat Dilo, sluzby, licence 

a pfipadné jind sjednand plnéni vsouladu se 

Smlouvou, Podminkami a dle ujedndni smluvnich 

stran. 

Na zadkladé Smlouvy mize ETUGATE uzavirat 

s Objednatelem Diléi smlouvy pro nové plnéni, 

pficemZ tato Smlouva upravuje ramcovou Upravu 

obsahu Diléich smluv a zplsobu jejich uzavirani. 

Termin dodani kaZzdého Dila je sjednan. V pfipadé, 7e 

nebude zajisténa veskera soutinnost ¢i pFipravenost 

ze strany Objednatele, je ETUGATE opravnéna lhitu 

dodéni prodlouZit na termin, ktery bude Objednateli 

sdélen, ETUGATE se zavazuje ve [hité do 30 

kalendarnich dni od dodani systému dle véty prvni 

zajistit funk&nost viech diléich komponentd, pficemz 

Objednatel se zavazuje ktomuto poskytnout 

ETUGATE veskerou nezbytnou soucinnost. 

Odpovédnost z vad ETUGATE pro pfipad novych 

Dilgich smluv se Fidi prislusnymi ujednanimi v élanku 

4 Podminek. 

Cenové podminky 

Odména zahrnujici cenu licence a pfipadné odmény 

dle Dilgich smluv je upravena Podminkami. 

Celkova Odména a sloZeni jejich &dstije vymezena ve 

Specifikaci. 

Smluvni strany si mohou sjednat pfi uzavieni 

smlouvy dodani nového Dila, a to uvedenim takého 

Dila do Specifikace vEetné Ceny Dila. 

Smluvni pokuty, sankce 

6.1 V pfipadé, Ze Objednatel porusi svoji povinnost 

pfipravit Objekt dle pokyn( ETUGATE, dle Manualu 

€i nezajisti pfipravu anebo soucinnost dle 

ustanoveni ¢lanku 8.2 Podminek, zavazuje se 

Objednatel uhradit ETUGATE smluvni pokutu ve 

vy3i 10.000 K& Smluvni pokuta je splatna na vyzvu. 

Smluvni pokuta se neuplatni v pfipadg, Ze 

Objednatel sdéli pisemné alespon tfi pracovni dny 
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pfedem, Ze potfebuje zodlvodnénych dlvodd 

zménit termin provedeni Dila. 

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi Odménu nebo 

jeji €ast &i jinou platbu ve splatnosti dle Smiouvy, 

resp. dle ¢&lanku 10 Podminek, zavazuje se 

Objednatel uhradit ETUGATE smluvni pokutu ve vy3i 

0,1 % z dluzné &astky za kaZdy den prodleni. 

Zavérelna ujedndni 

Smluvni strany prohlasuji, Ze zakladni podminky 

této smlouvy jsou vysledkem svobodného jednani 

stran a kaZzda smluvni strana méla prileZitost ovlivnit 

jejich obsah. 

Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho podpisu. 

Doba trvédni Smlouvy a zplsoby jejiho ukonceni jsou 

sjednany v Podminkach. 

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Jeden 

stejnopis obdrii GTS, jeden ETUGATE a jeden 

Objednatel. 

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy fadné 

V Praze dne .......... 

Za ETUGATE 

Jakub Rozkydal, jednatel 

YV Braze GNB . ... ccnissrenssanss 

Za GTS 

Radek Schich, reditel 

7.8 
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pfeéetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim. 

Objednatel prohlasuje, Ze obdrZel jedno vyhotoveni 

Smlouvy a kazdé pfilohy a Ze se se vSemi prilohami 

a Podminkami této Smlouvy pred jejim podpisem 

seznamil, s obsahem priloh a Smlouvy souhlasi a 

zavazuje se je dodrzovat. 

ETUGATE mé pravo provadét jednostranné& zmény 

prilohy Smlouvy, a to Podminek, Ceniku a Manualu. 

Zména pfilohy je moZna za predpokladu, Ze zména 

bude nejméné tfi mésice predem oznamena. 

Zména je ucdinna dnem uvedenym v oznameni. 

Objednatel mé pravo zménu odmitnout a Smlouvu 

ke dni Ginnosti zmé&ny vypovédét. 

Pro vylouceni viech pochybnosti se sjednéva, Ze 

pravidelné platby dle Pfilohy &. 1. jsou platné od 

1.1.2025. 

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pFilohy: 

Piiloha €. 1 — Specifikace NB001312 

Pfiloha €. 2 — Podminky 

Pfiloha &. 3 — Cenik 

Pfiloha ¢. 4 — Dolozka GDPR. 

/1 7-£o2 Y V Prostéjové dne ...\, 

Za Objednatele 

Ing. Mdria Zdmostnd, Feditelka Skoly
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oyetugate 

Specifikace oznaceni:  NB001312 

Dodavatel: Objednatel: 

EtuGate s.r.o. Stredni odborna Skola 

Na Maninach 1092/20, 170 00 Praha 7 Ing. Maria Zamostna 

Tel.: +420 226 222 358 | www.etugate.com nam. Edmunda Husserla 30/1 

ICO: 09426779 DIC: CZ09426779 79601 Prostéjov 
ICO: 544612 

Datum: 6.9.2024 

Tato specifikace je platna do 6.10.2024 

Vystavil: 

Cena celkem bez DPH 0,00 K¢ 

Pravidelné platby (mésicni ¢astka, fakturovano 1x roéné) 
Nazev polozky pocet m.j. cena za m.j. celk.bez DPH celk. s DPH 

Licence Standard 1,00 més 999,00 999,00 1208,79 

Pristupovy systém do 400 osob 

API pro externi systemy 
Historie 12 mésict 
Propojeni na NCDB, $kolni agendu a CSI 
Rozsifené notifikace na udalost 

Celkem za pravidelné platby 999,00 K& 1 208,79 K& 
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Příloha č. 2 - Podmínky 
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Příloha č. 2 - Smluvní ujednání a všeobecné obchodní podmínky  

ke Smlouvě o dílo

1. Úvodní ustanovení  

1.1 Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy jakožto 
příloha č. 2 Smlouvy. 

1.2 Účelem těchto Podmínek je podrobná specifikace ujednání 
týkající se práv a povinností stran při provádění Smlouvy. 

2. Definice 

2.1 ETUGATE se rozumí smluvní strana specifikovaná v odstavci 
1.1 Smlouvy. 

2.2 Objednatelem se rozumí smluvní strana specifikovaná 
v odstavci 1.2 Smlouvy. 

2.3 Smluvní stranou se rozumí kterákoliv ze smluvních stran 
Smlouvy. 

2.4 Smlouvou se rozumí Smlouva o dílo uzavřená mezi smluvními 
stranami. 

2.5 Podmínkami se rozumí nedílná součást Smlouvy v podobě 
přílohy č. 2, a to tato Smluvní ujednání a všeobecné 
obchodní podmínky ke Smlouvě o dílo. 

2.6 Specifikací se rozumí nedílná součást Smlouvy v podobě 
přílohy č. 1, a to specifikace Díla, Hardware a Software, 
rozpočtu pro Odměnu a další ustanovení týkající se Díla. 

2.7 Část smlouvy pro dílo je částí Smlouvy vymezenou pro účely 
ustanovení týkající se doby trvání smlouvy a jejího ukončení, 
která tvoří samostatnou smlouvu ve smyslu účinné právní 
úpravy obsahující ustanovení týkající se provádění Díla 
ETUGATE pro Objednatele. Zejména, nikoliv však výlučně se 
jedná o ustanovení článku 1, 2, 3.1, 3.2, 4, 5, 6.1, 6.2 a 7 
Smlouvy a ustanovení článku 1, 2, 3, 4, 5.1, 7, 9.1, 9.2, 10, 
11, 12, 13 a 14 Podmínek. 

2.8 Část smlouvy pro software je částí Smlouvy vymezenou pro 
účely ustanovení týkající se doby trvání smlouvy a jejího 
ukončení, která tvoří samostatnou smlouvu ve smyslu 
účinné právní úpravy obsahující ustanovení týkající se 
poskytnutí licence k užití Software a související ustanovení. 
Zejména, nikoliv však výlučně se jedná o ustanovení článku 
1, 2, 3.3, 6.2 a 7 Smlouvy a ustanovení článku 1, 2, 3, 5, 7, 8, 
9, 10, 11, 12, 13 a 14 Podmínek. 

2.9 Část smlouvy pro servisní služby je částí Smlouvy vymezenou 
pro účely ustanovení týkající se doby trvání smlouvy a jejího 
ukončení, která tvoří samostatnou smlouvu ve smyslu 
účinné právní úpravy. Zejména, nikoliv však výlučně se jedná 
o ustanovení článku 6 Podmínek. 

2.10 Část smlouvy pro dílčí smlouvy je částí Smlouvy vymezenou 
pro účely ustanovení týkající se doby trvání smlouvy a jejího 
ukončení, která tvoří samostatnou smlouvu ve smyslu 
účinné právní úpravy obsahující ustanovení týkající se 
rámcové úpravy uzavírání Dílčích smluv a podmínek Dílčích 
smluv a související ustanovení. Zejména, nikoliv však 
výlučně se jedná o ustanovení článku 1,2, 3.4, 6.2 a 7 
Smlouvy a ustanovení článku 1,2, 3.8, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13 a 14 Podmínek. 

2.11 Dílem je zajištění dodávky a instalace Hardware ze strany 
ETUGATE pro Objednatele dle Smlouvy včetně Specifikace a 
poskytnutí Software. 

2.12 Odměnou je celková částka k úhradě stanovená Specifikací. 
Odměna se skládá z ceny Díla a ceny licence k užití Software. 
V případě, že je Specifikací sjednána i Dílčí smlouva, 

například pro Rozšířené servisní služby, zahrnuje celková 
odměna také Odměnu za rozšířené servisní služby. 

2.13 Hardware znamená souhrn všech fyzických komponentů 
dodávaného vybavení dle Specifikace, případně dle Dílčí 
smlouvy. 

2.14 Software znamená programové vybavení k využití 
Hardware. 

2.15 Cena Díla znamená celkovou odměnu, resp. cenu sjednanou 
za dodání, instalaci a proškolení k využití Hardware a 
Software, včetně ceny dopravy. 

2.16 Cena licence znamená celkovou odměnu, resp. cenu za 
využití Software za období jednoho měsíce.  

2.17 Dílčí smlouva znamená samostatná smlouva uzavřená na 
základě Smlouvy, resp. Části smlouvy k dílčím smlouvám. 
Úprava je zakotvena v článku 3 Podmínek.  

2.18 Objektem se rozumí místo, ve kterém je ETUGATE povinno 
zajišťovat Dílo dle Smlouvy. 

2.19 Základní servisní služby jsou služby poskytované ETUGATE 
na základě Části smlouvy pro servisní služby, podrobně 
definované v článku 6.2 Podmínek, a to bezplatně, resp. 
Odměna za základní servisní služby je zahrnuta v Ceně 
licence.  

2.20 Rozšířené servisní služby jsou služby poskytované ETUGATE 
na základě Dílčí smlouvy uzavřené v návaznosti na tuto 
Smlouvu a Část smlouvy pro servisní služby. Rozšířené 
servisní služby jsou podrobně definované v článku 6.3 
Podmínek. Objednatel se zavazuje za Rozšířené servisní 
služby uhradit řádně a včas Odměnu za rozšířené servisní 
služby. 

2.21 Odměna za základní servisní služby je upravena článkem 6 
Podmínek a není sjednána, resp. je zahrnuta v Ceně licence.  

2.22 Odměna za rozšířené servisní služby je upravena článkem 6 
Podmínek a je cenou Rozšířených servisních služeb, kterou 
se Objednatel zavazuje uhradit ETUGATE.  

2.23 Manuálem je soubor písemných pokynů a návodů k Dílu, 
Hardware, Software a jakýmkoliv komponentům či službám 
dodávaným dle této Smlouvy anebo Dílčí smlouvy. Manuál 
se po doručení Objednateli stává nedílnou součástí Smlouvy 
a ETUGATE je oprávněno jej upravit ve smyslu ustanovení 
7.7 Smlouvy.  

2.24 Ceníkem je nedílná součást Smlouvy v podobě přílohy č. 3, 
kde je zahrnut přehled cen vybraných služeb a licencí k užití 
děl dodávaných ETUGATE. 

2.25 Doložkou GDPR se rozumí specifikace zpracování osobních 
údajů dle článku 11 Podmínek, která je v podobě přílohy č. 
4 nedílnou součástí Smlouvy. 

2.26 Identifikátorem je myšlen fyzický či virtuální klíč sloužící 
k identifikaci osoby v přístupovém či jiném systému. 

2.27 Občanským zákoníkem je zákon č. 89/2012 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů. 

2.28 Nařízením je Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné 
nařízení o ochraně osobních údajů). 

2.29 Školními agendami jsou myšleny školní informační systémy 
Bakaláři, ŠkolaOnline, Edookit a EduPage. 

Pfiloha ¢. 2 - Podminky 

Pfiloha €. 2 - Smluvni ujednani a veobecné obchodni podminky 

ke Smlouvé o dilo 

1. Uvodni ustanoveni 

1.1 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy jakoZzto 

pfiloha €. 2 Smlouvy. 

1.2 U¢elem téchto Podminek je podrobna specifikace ujednéni 

tykajici se prav a povinnosti stran pfi provadéni Smlouvy. 

2. Definice 

2.1 ETUGATE se rozumi smluvni strana specifikovana v odstavci 

1.1 Smlouvy. 

2.2 Objednatelem se rozumi smluvni strana specifikovana 
v odstavci 1.2 Smlouvy. 

2.3 Smluvni stranou se rozumi kterdkoliv ze smluvnich stran 

Smlouvy. 

2.4 Smlouvou se rozumi Smlouva o dilo uzaviend mezi smluvnimi 

stranami. 

2.5 Podminkami se rozumi nedilnd soucast Smlouvy v podobé 

pfilohy ¢. 2, a to tato Smluvni ujednani a vSeobecné 

obchodni podminky ke Smlouvé o dilo. 

2.6 Specifikaci se rozumi nedilnd souldst Smlouvy v podobé 

pfilohy €. 1, a to specifikace Dila, Hardware a Software, 

rozpoctu pro Odménu a dalsi ustanoveni tykajici se Dila. 

2.7 Cast smlouvy pro dflo je ¢asti Smlouvy vymezenou pro Gcely 

ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho ukonceni, 

kterd tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu U¢inné pravni 

Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se provadéni Dila 

ETUGATE pro Objednatele. Zejména, nikoliv viak vylucné se 

jednd o ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3.1, 3.2, 4,5,6.1,6.2a 7 

Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3, 4, 5.1, 7, 9.1, 9.2, 10, 

11,12, 13 a 14 Podminek. 

2.8 Cast smlouvy pro software je &asti Smlouvy vymezenou pro 

Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho 

ukonceni, kterd tvori samostatnou smlouvu ve smyslu 

ucinné pravni Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se 

poskytnuti licence k uziti Software a souvisejici ustanoveni. 

Zejména, nikoliv viak vylu¢né se jedna o ustanoveni ¢lanku 

1,2,3.3,6.2 a7 Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3,5, 7, 8, 

9,10, 11, 12,13 a 14 Podminek. 

2.9 Cést smlouvy pro servisni sluzby je ¢asti Smlouvy vymezenou 
pro Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho 

ukonceni, kterd tvori samostatnou smlouvu ve smyslu 

ucinné pravni upravy. Zejména, nikoliv vsak vylu¢né se jedna 

o ustanoveni ¢lanku 6 Podminek. 

2.10 &ast smlouvy pro diléf smlouvy je ¢asti Smlouvy vymezenou 

pro Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho 

ukonceni, kterd tvori samostatnou smlouvu ve smyslu 

ucinné pravni Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se 

rdmcové Upravy uzavirani Dil¢ich smluv a podminek Dilcich 

smluv a souvisejici ustanoveni. Zejména, nikoliv vsak 

vyluéné se jednad o ustanoveni ¢lanku 1,2, 3.4, 6.2 a 7 

Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1,2, 3.8, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13 a 14 Podminek. 

2.11 Dilem je zajisténi dodavky a instalace Hardware ze strany 

ETUGATE pro Objednatele dle Smlouvy v¢etné Specifikace a 

poskytnuti Software. 

2.12 Odménou je celkovd ¢astka k thradé stanovena Specifikaci. 

Odména se sklddd z ceny Dila a ceny licence k uZziti Software. 

V pfipadé, Ze je Specifikaci sjedndna i Dil¢i smlouva, 

napfiklad pro Rozsifené servisni sluzby, zahrnuje celkova 

odména také Odménu za rozsitené servisni sluzby. 

2.13 Hardware znamend souhrn vsech fyzickych komponent( 

doddvaného vybaveni dle Specifikace, pfipadné dle Dil¢i 

smlouvy. 

2.14 Software 

Hardware. 

2.15 Cena Dila znamend celkovou odménu, resp. cenu sjednanou 

za dodani, instalaci a proskoleni k vyuZiti Hardware a 

Software, véetné ceny dopravy. 

2.16 Cena licence znamena celkovou odménu, resp. cenu za 

vyuziti Software za obdobi jednoho mésice. 

2.17 Diléf smlouva znamena samostatna smlouva uzaviend na 
zakladé Smlouvy, resp. Casti smlouvy k dil&im smlouvam. 

Uprava je zakotvena v ¢lanku 3 Podminek. 

2.18 Objektem se rozumi misto, ve kterém je ETUGATE povinno 

zajistovat Dilo dle Smlouvy. 

2.19 Z&kladni servisni sluZby jsou sluzby poskytované ETUGATE 
na zakladé Casti smlouvy pro servisni sluzby, podrobné 

definované v ¢lanku 6.2 Podminek, a to bezplatné, resp. 

Odmeéna za zakladni servisni sluzby je zahrnuta v Cené 

licence. 

2.20 Rozi¥ené servisni sluZby jsou sluzby poskytované ETUGATE 
na zdkladé Dil¢i smlouvy uzaviené v navaznosti na tuto 

Smlouvu a Cést smlouvy pro servisni sluzby. Roziitené 

servisni sluzby jsou podrobné definované v ¢lanku 6.3 

Podminek. Objednatel se zavazuje za Rozsifené servisni 

sluzby uhradit radné a véas Odménu za rozsirené servisni 

sluzby. 

2.21 Odména za zékladni servisni sluzby je upravena ¢lankem 6 
Podminek a neni sjednana, resp. je zahrnuta v Cené licence. 

2.22 Odména za rozdifené servisni sluzby je upravena ¢lankem 6 

Podminek a je cenou Rozsifenych servisnich sluzeb, kterou 

se Objednatel zavazuje uhradit ETUGATE. 

2.23 Manudlem je soubor pisemnych pokynt a navodd k Dilu, 

Hardware, Software a jakymkoliv komponenttm ¢i sluzbam 

doddvanym dle této Smlouvy anebo Diléi smlouvy. Manudl 

se po doruceni Objednateli stadva nedilnou soucasti Smlouvy 

a ETUGATE je opravnéno jej upravit ve smyslu ustanoveni 

7.7 Smlouvy. 

2.24 Cenikem je nedilnd soucdst Smlouvy v podobé pfilohy ¢. 3, 
kde je zahrnut prehled cen vybranych sluzeb a licenci k uziti 

dél doddvanych ETUGATE. 

2.25 DoloZkou GDPR se rozumi specifikace zpracovani osobnich 
Udajd dle ¢ldnku 11 Podminek, kterd je v podobé pfilohy ¢. 

4 nedilnou soucdsti Smlouvy. 

2.26 Identifikdtorem je myslen fyzicky & virtudlni kli¢ slouzici 

k identifikaci osoby v pfistupovém i jiném systému. 

2.27 Ob&anskym zékonikem je zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni 
pozdéjsich predpisd. 

2.28 Nafizenim je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v 

souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném 

pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné 

nafizeni o ochrané osobnich Gdaja). 

2.29 Skolnfmi agendami jsou mysleny $kolni informaéni systémy 

Bakalafi, SkolaOnline, Edookit a EduPage. 

znamena programové vybaveni  kvyuZiti
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3. Předmět Smlouvy 

3.1 ETUGATE se zavazuje dodat Dílo dle Specifikace. 
3.2 Objednatel si zvolí komponenty nabízené ETUGATE a 

ETUGATE dle těchto komponentů zajistí dodávku 
příslušného Hardware, zajištění přístupu k Software, 
proškolení Objednatele v rozsahu a způsobem dle této 
Smlouvy a možnost Objednatele využívat po tuto Smlouvou 
sjednanou dobu Software ETUGATE. 

3.3 Předmětem Smlouvy je a Dílo obsahuje zajištění  

• Hardware, tedy dodávku, instalaci a proškolení 
k využití Hardware, 

• Software, tedy zajištění přístupu k Software. 
3.4 Předmětem Smlouvy je poskytnutí licence k využití Software. 

Přesná specifikace Díla včetně případně volitelného 
příslušenství je upravena ve Specifikaci. Součástí licence je 
poskytování Základních servisních služeb dle specifikace 
v článku 6 Podmínek. Předmětem Smlouvy může být také 
sjednání Dílčí smlouvy, například, nikoliv však výlučně pro 
Rozšířené servisní služby, a to pouze v případě, kdy je 
uvedené zahrnuto ve Specifikaci. 

3.5 Dílo vždy obsahuje: 

• dodávku všech potřebných komponentů, resp. součástí 
Hardware dle Specifikace – dle části „jednorázové položky – 
Hardware“, 

• instalace a zaškolení Objednatelem určených pracovníků 
k práci s Hardware a Software v termínu stanoveném 
ETUGATE po dohodě s Objednatelem, 

• instalace a uvedení do provozu Software dle Specifikace – 
konkrétní druh Software dle části „pravidelné platby“. 

3.6 Předmětem Smlouvy je pouze dodávka, instalace a 
zprovoznění Díla v rozsahu dle Specifikace a v Objektu dle 
Specifikace. Objednatel podpisem Smlouvy prohlašuje, že 
návrh Specifikace je pro jeho potřeby dostačující a 
v případě, že není obsažena jakákoliv nezbytná součást pro 
užití Díla dle potřeb Objednatele, zavazují se Smluvní strany 
postupovat tak, že bude uzavřena dodatečná dílčí Smlouva 
na základě této Smlouvy a jakékoliv další služby či zboží bude 
naceněno dle ceníku ETUGATE. 

3.7 Objednatel souhlasí, že k dodávce Díla či jeho části je 
ETUGATE oprávněna využít subdodavatele v podobě 
odborné společnosti bez nutnosti dalšího souhlasu 
Objednatele (dále jen „subdodavatel“). 

3.8 Tato Smlouva je sjednána tak, že zahrnuje čtyři smlouvy, které 
jsou pro účely ukončení či změny jednotlivých smluv 
posuzovány jako separátní smlouvy ve smyslu účinné právní 
úpravy, a to takto: 

• Smlouva o dílo – definovaná touto smlouvou jako Část 
smlouvy o dílo, která upravuje dodání Díla v podobě 
Hardware dle Specifikace; 

• Smlouva licenční – definovaná touto smlouvou jako Část 
smlouvy pro software, která upravuje poskytnutí licence 
k užití Software dle Specifikace; 

• Smlouva servisní – definovaná touto smlouvou jako Část 
smlouvy pro servisní služby, která upravuje opakované 
plnění v podobě dodání servisních služeb dle těchto 
Podmínek, resp. článku 6 Podmínek; 

• Smlouva rámcová – definovaná touto smlouvou jako Část 
smlouvy pro dílčí smlouvy, která upravuje možnost 
uzavírání Dílčích smluv dle těchto Podmínek.  

3.9 Dílčí smlouvy dle této smlouvy, resp. její rámcové části je 

možné uzavírat v těchto případech: 
• Zajištění nového Díla, resp. rozšíření stávajícího Díla o 

nový modul; 
• Upgrade servisní smlouvy, resp. rozšíření servisních 

služeb;  
• Zajištění jiných děl či poskytnutích jiných služeb. 

3.10 Dílčí smlouvy Smluvní strany uzavírají výhradně následujícím 
způsobem: 

• Objednatel zašle ETUGATE poptávku na uzavření nové 
Dílčí smlouvy tak, že vyjádří zájem o nové Dílo, rozšíření 
servisních služeb či poptá jiné dílo/služby; 

• ETUGATE se vyjádří k poptávce tak, že buď sdělí, že není 
možné ji realizovat anebo zajistí návrh realizace včetně 
nacenění. Pokud bude naceňováno poskytnutí licencí 
anebo služeb uvedených v Ceníku, zavazuje se ETUGATE 
Ceníkem řídit; ETUGATE je oprávněn omezit časovou 
platnost návrhu nacenění dle tohoto ustanovení, přičemž 
pokud v dané době není nabídka potvrzena, je nutné 
postupem dle článku 3.10 sjednat novou Dílčí smlouvu 
včetně nového návrhu nacenění; 

• V případě, že je nabídka ETUGATE potvrzena 
Objednatelem, je uzavřena Dílčí smlouva. 

3.11 Dílčí smlouvy je možné také sjednat přímo spolu s uzavřením 
Smlouvy, a to zahrnutím dílčího plnění do Specifikace. 
V takovém případě Specifikace musí obsahovat nacenění 
služeb dle Dílčí smlouvy. 

3.12 Pro vyloučení pochybností smluvní strany prohlašují, že 
ETUGATE není povinno Dílčí smlouvy uzavírat či na poptávku 
reagovat ve stanovené lhůtě dle této Smlouvy. 

3.13 Každá Dílčí smlouva se v neupravených bodech zcela řídí 
touto Smlouvou, ledaže to Dílčí smlouva výslovně vylučuje.  

3.14 V případě, že Dílčí smlouva odporuje Podmínkám anebo 
Smlouvě, použijí se ustanovení Dílčí smlouvy. 

3.15 Nová Dílčí smlouva může být uzavřena i opakovaně s tím, že 
původní Dílčí Smlouva není zrušena, ledaže si to smluvní 
strany výslovně ujednají. Veškerá práva a povinnosti se vždy 
u každé nové Dílčí smlouvy řídí touto Smlouvou. 

4. Hardware, odpovědnost za vady 

4.1 Smluvní strany si tímto výslovně sjednávají odpovědnost vad 
ETUGATE, a to tak, že odpovědnost z vad ze strany ETUGATE 
vůči Objednateli se u všech dodávek a smluv mezi stranami 
řídí ustanoveními dle tohoto článku 4 Podmínek, ledaže je 
výslovně v Dílčí smlouvě sjednáno jinak. 

4.2 Pro uplatnění odpovědnosti z vad je nutné, aby došlo k 
předání Díla či jeho části. Smluvní strany si tímto sjednávají, 
že k předání dochází písemně na základě předávacího 
protokolu, který se zavazuje Objednatel stvrdit, a to i 
v případě, kdy není Dílo předané v celé části – smluvní 
strany se zavazují do předávacího protokolu vymezit 
předávané Dílo či jeho část a případné vady či nedodělky 
zjištěné při předání. V případě, že Objednatel odmítne Dílo 
převzít ve lhůtě stanovené ETUGATE anebo Dílo bez převzetí 
začne užívat, má se za to, že k předání Díla došlo. 

4.3 Objednatel je povinen veškeré zjevné vady uplatnit při 
předání. Jakékoliv jiné vady je Objednatel povinen uplatnit 
do pěti pracovních dní od doby, kdy je mohl a měl při 
náležité péči zjistit. V případě, že Objednatel již při 
provádění díla zjistí jakékoliv vady Díla či nesoulad Díla 
s touto Smlouvou, zavazuje se o tom informovat ETUGATE 

3. Predmét Smlouvy 

3.1 ETUGATE se zavazuje dodat Dilo dle Specifikace. 

3.2 Objednatel si zvoli komponenty nabizené ETUGATE a 

ETUGATE dle téchto komponentld zajisti dodavku 

pfislusného Hardware, zajisténi pristupu k Software, 

proskoleni Objednatele v rozsahu a zplsobem dle této 

Smlouvy a moznost Objednatele vyuZivat po tuto Smlouvou 

sjednanou dobu Software ETUGATE. 

3.3 Predmétem Smlouvy je a Dilo obsahuje zajisténi 

e Hardware, tedy doddvku, instalaci a proskoleni 

k vyuziti Hardware, 

e Software, tedy zajisténi pfistupu k Software. 

3.4 Predmétem Smlouvy je poskytnuti licence k vyuziti Software. 

Pfesnd specifikace Dila vCetné pfipadné volitelného 

pfisluSenstvi je upravena ve Specifikaci. Soucasti licence je 

poskytovani Zakladnich servisnich sluZzeb dle specifikace 

v ¢lanku 6 Podminek. Pfedmétem Smlouvy mulzZe byt také 

sjednani Dil¢i smlouvy, napfiklad, nikoliv vsak vylu¢né pro 

RozSifené servisni sluzby, a to pouze v pfipadé, kdy je 

uvedené zahrnuto ve Specifikaci. 

3.5 Dilo vZdy obsahuje: 

e dodéavku vsech potfebnych komponentl, resp. souclasti 

Hardware dle Specifikace — dle ¢asti ,, jednorazové polozky — 

Hardware”, 

e instalace a zaSkoleni Objednatelem urcenych pracovnikd 

k praci sHardware a Software v terminu stanoveném 

ETUGATE po dohodé s Objednatelem, 

e instalace a uvedeni do provozu Software dle Specifikace — 

konkrétni druh Software dle ¢asti ,pravidelné platby“. 

3.6 Predmétem Smlouvy je pouze dodavka, instalace a 

zprovozneéni Dila v rozsahu dle Specifikace a v Objektu dle 

Specifikace. Objednatel podpisem Smlouvy prohladuje, Ze 

navrh Specifikace je pro jeho potfeby dostacujici a 

v pfipadé, Ze neni obsaZena jakdkoliv nezbytnd souéast pro 

uziti Dila dle potrfeb Objednatele, zavazuji se Smluvni strany 

postupovat tak, Ze bude uzaviena dodatecnd dil¢i Smlouva 

na zakladé této Smlouvy a jakékoliv dalsi sluzby ¢i zboZi bude 

nacenéno dle ceniku ETUGATE. 

3.7 Objednatel soubhlasi, Zze k doddvce Dila ¢i jeho &asti je 

ETUGATE opravnéna vyuZit subdodavatele v podobé 

odborné spole¢nosti bez nutnosti dalSiho souhlasu 

Objednatele (dale jen ,subdodavatel”). 

3.8 Tato Smlouva je sjednana tak, Ze zahrnuje ¢tyrismlouvy, které 

jsou pro ucely ukoncéeni ¢&i zmény jednotlivych smluv 

posuzovany jako separdtni smlouvy ve smyslu ucinné pravni 

Upravy, a to takto: 

e Smlouva o dilo — definovana touto smlouvou jako Cast 

smlouvy o dilo, kterd upravuje doddni Dila v podobé 

Hardware dle Specifikace; 

® Smlouva licenéni — definovana touto smlouvou jako Cast 

smlouvy pro software, kterd upravuje poskytnuti licence 

k uZiti Software dle Specifikace; 

® Smlouva servisni — definovana touto smlouvou jako Cast 

smlouvy pro servisni sluzby, kterd upravuje opakované 

plnéni v podobé dodani servisnich sluzeb dle téchto 

Podminek, resp. ¢lanku 6 Podminek; 

®  Smlouva rémcova — definovana touto smlouvou jako Cast 

smlouvy pro dil¢i smlouvy, kterd upravuje moznost 

uzavirani Dil¢ich smluv dle téchto Podminek. 

3.9 Dil¢i smlouvy dle této smlouvy, resp. jeji rdmcové C&asti je 
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moZné uzavirat v téchto pfipadech: 

®  Zjjisténi nového Dila, resp. rozsifeni stavajiciho Dila o 

novy modul; 

® Upgrade servisni smlouvy, resp. rozsifeni servisnich 

sluzeb; 

®  Zajisténi jinych dél ¢i poskytnutich jinych sluzeb. 

3.10 Dil¢i smlouvy Smluvni strany uzaviraji vyhradné nasledujicim 

zplsobem: 

® Objednatel zasle ETUGATE poptavku na uzavieni nové 

Dil¢i smlouvy tak, Ze vyjadri zajem o nové Dilo, rozsifeni 

servisnich sluzeb ¢i poptd jiné dilo/sluzby; 

e ETUGATE se vyjadfi k poptavce tak, Ze bud sdéli, Ze neni 

mozné ji realizovat anebo zajisti navrh realizace véetné 

nacenéni. Pokud bude nacefiovdno poskytnuti licenci 

anebo sluzeb uvedenych v Ceniku, zavazuje se ETUGATE 

Cenikem Fidit; ETUGATE je opravnén omezit ¢asovou 

platnost ndvrhu nacenéni dle tohoto ustanoveni, pficemz 

pokud v dané dobé neni nabidka potvrzena, je nutné 

postupem dle ¢lanku 3.10 sjednat novou Dil¢i smlouvu 

véetné nového navrhu nacenéni; 

e Vpfipadé, Ze je nabidka ETUGATE 

Objednatelem, je uzavrena Dil¢i smlouva. 

3.11 Dil¢i smlouvy je moZné také sjednat pfimo spolu s uzavienim 

Smlouvy, a to zahrnutim dil¢iho pInéni do Specifikace. 

V takovém ptipadé Specifikace musi obsahovat nacenéni 

sluzeb dle Dil¢i smlouvy. 

3.12 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze 

ETUGATE neni povinno Dil&i smlouvy uzavirat ¢i na poptavku 

reagovat ve stanovené lhaté dle této Smlouvy. 

3.13 Kazda Dil¢i smlouva se v neupravenych bodech zcela Fidi 

touto Smlouvou, ledaze to Dil¢i smlouva vyslovné vylucuje. 

3.14 V pfipadé, Ze Dil¢i smlouva odporuje Podminkdm anebo 

Smlouvé, pouziji se ustanoveni Dil¢i smlouvy. 

3.15 Nova Diléi smlouva mUzZe byt uzaviena i opakované s tim, ze 

pUvodni Dil¢i Smlouva neni zrusena, ledaZze si to smluvni 

strany vyslovné ujednaji. VeSkera prava a povinnosti se vzdy 

u kazdé nové Dil¢i smlouvy Fidi touto Smlouvou. 

potvrzena 

4. Hardware, odpovédnost za vady 

4.1 Smluvni strany si timto vyslovné sjednavaji odpovédnost vad 

ETUGATE, a to tak, Ze odpovédnost z vad ze strany ETUGATE 

vlci Objednateli se u vSech dodavek a smluv mezi stranami 

fidi ustanovenimi dle tohoto ¢lanku 4 Podminek, ledaze je 

vyslovné v Dil¢i smlouvé sjednano jinak. 

4.2 Pro uplatnéni odpovédnosti zvad je nutné, aby doslo k 

predani Dila ¢i jeho &asti. Smluvni strany si timto sjedndvaji, 

Ze kpfedani dochdzi pisemné na zdkladé preddvaciho 

protokolu, ktery se zavazuje Objednatel stvrdit, a to i 

v pfipadé, kdy neni Dilo pfedané vcelé ¢asti — smluvni 

strany se zavazuji do preddvaciho protokolu vymezit 

pfeddvané Dilo ¢i jeho ¢ast a pfipadné vady ¢i nedodélky 

zjiSténé pfi pfedani. V pfipadé, Ze Objednatel odmitne Dilo 

prevzit ve IhUté stanovené ETUGATE anebo Dilo bez prevzeti 

zacne uZivat, ma se za to, Ze k predani Dila doslo. 

4.3 Objednatel je povinen veskeré zjevné vady uplatnit pfi 

predani. Jakékoliv jiné vady je Objednatel povinen uplatnit 

do péti pracovnich dni od doby, kdy je mohl a mél pfi 

nalezité pécli zjistit. V pfipadé, Ze Objednatel jiZz pfi 

provadéni dila zjisti jakékoliv vady Dila ¢i nesoulad Dila 

s touto Smlouvou, zavazuje se o tom informovat ETUGATE
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ve lhůtě do tří pracovních dnů. 
4.4 Objednatel se zavazuje při školení prováděném ze strany 

ETUGATE, nejdéle do pěti pracovních dní, vyzkoušet 
dostupné funkce a jejich funkčnost.  

4.5 Veškeré případně zjištěné vady Objednatel uplatňuje 
písemně (včetně elektronické formy) na adrese sídla 
ETUGATE. 

4.6 ETUGATE poskytuje záruku na Hardware (tj. že budou 
zachovány všechny jeho funkcionality s ohledem na účel 
této Smlouvy) po dobu 24 měsíců od předání Hardware 
(případně jednotlivých komponentů). Věta předchozí se 
neuplatňuje pro následující komponenty: 

• Baterie, akumulátory či jiné obdobné součástky s tím, že 
záruka pro tyto komponenty je poskytnuta po dobu 6 
měsíců od předání Hardware, resp. jednotlivého 
komponentu; 

• Zámky, otevírače a jiné obdobné součástky s tím, že pro 
tyto komponenty se uplatní toliko odpovědnost z vad dle 
těchto Podmínek. 

4.7 Jakákoliv odpovědnost z vad anebo záruka se neuplatňují a 
Objednatel není oprávněn uplatňovat jakékoliv nároky či 
služby vůči ETUGATE v těchto případech: 

• Poškození Hardware způsobené Objednatelem či třetími 
osobami, kterým Objednatel umožnil užití Hardware; 

• Poškození Hardware způsobené nadměrným užíváním a 
opotřebením neopatrným užíváním či užíváním v rozporu 
s Manuálem, zejména nikoliv však výlučně opotřebení 
zámků či otevíračů, změnou nastavení, přerušení 
kabelových přívodů, poškození sítě, neodborným 
zásahem do instalace, zásahem třetí osoby apod.; 

• užíváním Hardware v rozporu s pokyny ETUGATE, 
dodavatele ETUGATE, s Manuálem či pokyny výrobce; 

• poškození přírodními vlivy, vandalismem, krádeží a 
třetími osobami.  

5. Software, licence 

5.1 Software se rozumí program (programy pro funkce) 
vymezený ve Specifikaci – v příloze č. 1 v části pravidelné 
platby. 

5.2 ETUGATE poskytuje touto Smlouvou Objednateli oprávnění k 
výkonu práva duševního vlastnictví (licenci) k Software, tj. 
právo užít Software k účelům předvídaným touto Smlouvou, 
a to za následujících podmínek: 

• licence je udělována jako nevýhradní; 

• licence je udělována na dobu určitou, a to na dobu od 
prvního dne měsíce, které následuje po měsíci, ve 
kterém došlo k předání Díla dle Smlouvy do konce 
daného kalendářního roku, tj. do 31.12. roku, ve kterém 
došlo k podpisu Smlouvy, ledaže je ve Specifikaci 
uvedena výslovně doba jiná, přičemž licence je 
udělována s možností automatického prodloužení doby 
trvání licence dle ustanovení této Smlouvy, resp. dle 
ustanovení článku 13 Podmínek; 

• Licence je udělována bez územního omezení, přičemž 
server ETUGATE, na kterém bude Software provozován, 
bude umístěn v Evropské unii;   

• Objednatel je oprávněn, nikoli však povinen Software 
užít v souladu s touto Smlouvou; případným nevyužitím 
Software není dotčeno právo ETUGATE na sjednanou 
cenu Software. 

5.3 Objednatel není oprávněn nad rámec nezbytný k řádnému 

využití Software v souladu s účelem této Smlouvy:  

• Software kopírovat, šířit, oddělovat jeho části, nebo 
vytvářet odvozené verze Software či jiná odvozená díla, 

• nabízet nebo umožňovat užívání Software třetím 
osobám, ať již úplatně nebo bezúplatně. Objednatel 
mimo jiné není oprávněn sdělovat přístupové údaje k 
Software jakékoliv třetí osobě, k čemuž se rovněž 
zavazuje proškolit své pověřené zaměstnance, 

• Software zpětně analyzovat, dekompilovat, upravovat, 
adaptovat, překládat, převádět do zdrojového kódu 
nebo se jiným způsobem pokusit získat kód Software s 
výjimkami výslovně povolenými zákonem, a nesmí ani 
udělit souhlas k těmto činnostem třetím osobám. 

5.4 Objednatel prohlašuje, že bude používat Software jen 
způsobem, který je v souladu se všemi platnými právními 
předpisy, především v souladu s platnými omezeními 
vyplývající z autorského práva. 

5.5 ETUGATE Objednateli odpovídá za to, že řádným využitím 
licence k Software ze strany Objednatele v souladu s touto 
Smlouvou nedojde k porušení žádných právních předpisů 
(zejména autorských či jiných práv třetích osob). ETUGATE 
neodpovídá za užití licence Objednatelem v rozporu s touto 
Smlouvou, dokumentací k Software nebo jinými instrukcemi 
dle pokynů k Software. 

5.6 ETUGATE neodpovídá ze nepřetržitou dostupnost Software, 
a to zejména v případě, kdy je prováděna pravidelná údržba, 
dojde k výpadku systému vlivem třetí osoby anebo je 
porušena Smlouva. ETUGATE garantuje dostupnost systému 
v pracovní dny školního roku v pracovní době od 7:00 do 
17:00 ve výši 99 %. 

5.7 Pro vyloučení pochybností smluvní strany prohlašují, že 
ustanovení tohoto článku 5 Podmínek se užijí pro jakékoliv 
další Dílčí smlouvy upravující poskytnutí licence ke 
sjednanému software takovou Dílčí smlouvou, přičemž za 
Software se považuje program vymezený Dílčí smlouvou. 

6. Servisní služby 

6.1 ETUGATE poskytuje servisní služby dvojího druhu, a to 
Základní servisní služby a Rozšířené servisní služby. 

6.2 Základními servisními službami se rozumí poskytování 
servisních služeb pro základní požadavky. Základní servisní 
služby jsou poskytovány bezplatně, a to na základě Smlouvy, 
resp. jsou zahrnuty v Ceně licence a řídí se Částí smlouvy pro 
servisní služby. V případě využití služeb, které nejsou 
Základními servisními službami je ETUGATE oprávněna 
účtovat takové služby dle Ceníku. 

6.3  Rozšířenými servisními službami se rozumí poskytování 
servisních služeb pro požadavky nad rámec základních 
požadavků zahrnutých v Základních servisních službách, 
zejména, nikoliv však výlučně pro požadavky dle definic 
uvedené v Ceníku, a to Servisní výjezdy, Servisní práce, 
Technickou podporu a také Roční preventivní kontrolu, 
Pohotovost k servisnímu zásahu anebo Předplatné vzdálené 
technické podpory. 

6.4 Základní servisní služby jsou poskytovány po dobu trvání 
licenční doby dle článku 5.2 Podmínek. 

6.5 Odměna za Základní servisní služby je zahrnuta v licenční 
odměně.  

6.6 Odměna za Rozšířené servisní služby je účtována dle Ceníku 
pro každou službu přesně dle Ceníku.  
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ETUGATE, nejdéle do péti pracovnich dni, vyzkouSet 

dostupné funkce a jejich funkénost. 

4.5 VesSkeré prfipadné zjisténé vady Objednatel uplatiiuje 

pisemné (vCetné elektronické formy) na adrese sidla 

ETUGATE. 

4.6 ETUGATE poskytuje zaruku na Hardware (tj. Ze budou 
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zadruka pro tyto komponenty je poskytnuta po dobu 6 

mésic od predani Hardware, resp. jednotlivého 

komponentu; 

e Zamky, otevirace a jiné obdobné soucastky s tim, Ze pro 

tyto komponenty se uplatni toliko odpovédnost z vad dle 

téchto Podminek. 

4.7 Jakdkoliv odpovédnost z vad anebo zdruka se neuplatfiuji a 

Objednatel neni oprdvnén uplatfovat jakékoliv naroky ¢i 

sluzby vici ETUGATE v téchto pfipadech: 

e  Poskozeni Hardware zpUsobené Objednatelem ¢i tretimi 

osobami, kterym Objednatel umoznil uziti Hardware; 

e  Poskozeni Hardware zpUsobené nadmérnym uzivanim a 

opotfebenim neopatrnym uZivanim &i uzivdnim v rozporu 

s Manualem, zejména nikoliv vSak vylu¢né opotfebeni 
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kabelovych pfivodd, poskozeni sité, neodbornym 

zdsahem do instalace, zasahem treti osoby apod.; 

e u’Zivdnim Hardware vrozporu spokyny ETUGATE, 

dodavatele ETUGATE, s Manudlem ¢i pokyny vyrobce; 

e poskozeni pfirodnimi vlivy, vandalismem, krddezZi a 

tfetimi osobami. 

5. Software, licence 

5.1 Software se rozumi program (programy pro funkce) 

vymezeny ve Specifikaci — v pfiloze ¢. 1 v &3sti pravidelné 

platby. 

5.2 ETUGATE poskytuje touto Smlouvou Objednateli opravnéni k 

vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) k Software, tj. 

pravo uZzit Software k uceldim predvidanym touto Smlouvou, 

a to za ndsledujicich podminek: 

e licence je udélovédna jako nevyhradni; 

e licence je udélovana na dobu urcitou, a to na dobu od 

prvniho dne meésice, které nasleduje po meésici, ve 

kterém doSlo k pfedani Dila dle Smlouvy do konce 

daného kalendarniho roku, tj. do 31.12. roku, ve kterém 

doslo k podpisu Smlouvy, ledaze je ve Specifikaci 

uvedena vyslovné doba jind, pricemz licence je 

udélovana s moznosti automatického prodlouzeni doby 

trvani licence dle ustanoveni této Smlouvy, resp. dle 

ustanoveni ¢lanku 13 Podminek; 

e Licence je udélovdna bez uzemniho omezeni, pficemz 

server ETUGATE, na kterém bude Software provozovan, 

bude umistén v Evropské unii; 

e Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen Software 

uzit v souladu s touto Smlouvou; pfipadnym nevyuZitim 

Software neni dotleno pravo ETUGATE na sjednanou 

cenu Software. 

5.3 Objednatel neni opravnén nad rdmec nezbytny k fadnému 
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vyuziti Software v souladu s Gcelem této Smlouvy: 

e Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho ¢asti, nebo 

vytvdret odvozené verze Software Ci jind odvozena dila, 

e nabizet nebo umoZziovat uzivani Software tretim 

osobdm, at jiz Uplatné nebo bezuplatné. Objednatel 

mimo jiné neni opravnén sdélovat pfistupové Udaje k 

Software jakékoliv treti osobé, k emuz se rovnéz 

zavazuje proskolit své povéfené zaméstnance, 

e Software zpétné analyzovat, dekompilovat, upravovat, 

adaptovat, prekladat, prevddét do zdrojového kdédu 

nebo se jinym zplsobem pokusit ziskat kéd Software s 

vyjimkami vyslovné povolenymi zdkonem, a nesmi ani 

udélit souhlas k témto ¢innostem tfetim osobam. 

5.4 Objednatel prohlasuje, Ze bude pouzZivat Software jen 

zplsobem, ktery je v souladu se vSemi platnymi pravnimi 

predpisy, pfedevsim v souladu s platnymi omezenimi 

vyplyvajici z autorského prava. 

5.5 ETUGATE Objednateli odpovida za to, Ze fadnym vyuzitim 

licence k Software ze strany Objednatele v souladu s touto 

Smlouvou nedojde k poruseni Zadnych pravnich predpisl 

(zejména autorskych ¢i jinych prav tfetich osob). ETUGATE 

neodpovida za uZiti licence Objednatelem v rozporu s touto 

Smlouvou, dokumentaci k Software nebo jinymi instrukcemi 

dle pokynt k Software. 

5.6 ETUGATE neodpovida ze nepfetrZitou dostupnost Software, 

atozejménav pfipadé, kdy je provadéna pravidelna udrzba, 

dojde kvypadku systému vlivem tfeti osoby anebo je 

poruSena Smlouva. ETUGATE garantuje dostupnost systému 

v pracovni dny Skolniho roku v pracovni dobé od 7:00 do 

17:00 ve vysi 99 %. 

5.7 Pro vyloucéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, zZe 

ustanoveni tohoto ¢lanku 5 Podminek se uZiji pro jakékoliv 

dalsi Dil¢i smlouvy upravujici poskytnuti licence ke 

sjednanému software takovou Diléi smlouvou, pricemz za 

Software se povazuje program vymezeny Dil¢i smlouvou. 

6. Servisni sluzby 

6.1 ETUGATE poskytuje servisni sluzby dvojiho druhu, a to 

Zakladni servisni sluzby a Roz$itfené servisni sluzby. 

6.2 Zadkladnimi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani 

servisnich sluzeb pro zakladni pozadavky. Zakladni servisni 

sluzby jsou poskytovany bezplatné, a to na zakladé Smlouvy, 

resp. jsou zahrnuty v Cené licence a fidi se Casti smlouvy pro 

servisni sluzby. V pfipadé wvyuZiti sluZeb, které nejsou 

Zakladnimi servisnimi sluzbami je ETUGATE oprdvnéna 

Uctovat takové sluzby dle Ceniku. 

6.3 Rozsifenymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani 

servisnich sluzeb pro poZadavky nad rdmec zdakladnich 

pozadavkd zahrnutych v Zakladnich servisnich sluzbach, 

zejména, nikoliv viak vylu¢né pro poZadavky dle definic 

uvedené v Ceniku, a to Servisni vyjezdy, Servisni prace, 

Technickou podporu a také Rocni preventivni kontrolu, 

Pohotovost k servisnimu zdsahu anebo Pfedplatné vzdalené 

technické podpory. 

6.4 Zakladni servisni sluzby jsou poskytovany po dobu trvani 

licen¢ni doby dle ¢lanku 5.2 Podminek. 

6.5 Odmeéna za Zakladni servisni sluzby je zahrnuta v licenéni 

odméné. 

6.6 Odména za Rozsifené servisni sluzby je uctovana dle Ceniku 

pro kazdou sluzbu pfesné dle Ceniku.
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6.7 Reakční doby: 

• Veškeré servisní služby je možné poskytovat pouze 
v pracovní dny v pracovní době od 8:00 do 17:00. 

• Pro Základní servisní služby dochází k přijetí a 
zaevidování požadavku do jednoho pracovního dne a 
návrh řešení ze strany ETUGATE do dvou pracovních 
dní. 

• Pro Rozšířené servisní služby dochází k přijetí a 
zaevidování požadavku do jednoho pracovního dne a 
návrh řešení ze strany ETUGATE do dvou pracovních 
dní, zajištění řešení na místě či vzdáleným přístupem je 
poskytováno ve lhůtě dle rozhodnutí ETUGATE 
s ohledem na aktuální kapacity. 

6.8 Základními požadavky zahrnutými v ceně Základních 
servisních služeb se rozumí výlučně zajištění obecných 
dotazů, které je možné zodpovědět na dálku bez přístupu 
do systému, bez přístupu do Software a bez jakékoliv 
nutnosti práce v systému, infrastruktuře, práce s daty apod. 
Obecnými dotazy jsou typicky obecné otázky na vlastnosti 
funkcí, dotazy na existenci funkcí či jiné obecné dotazy, 
které je možné obecně zodpovědět bez Technické podpory. 

6.9 Rozšířené servisní služby zahrnují Technickou podporu, 
Servisní výjezdy, Servisní práce a také Roční preventivní 
kontrolu, Pohotovost k servisnímu zásahu anebo Předplatné 
vzdálené technické podpory, případně jiné služby 
definované v Ceníku a případně jiné služby, pokud je jejich 
poskytnutí odsouhlaseno ETUGATE. 

6.10 Technickou podporou se rozumí jakákoliv práce v systému, 
ať ji vzdáleným přístupem anebo na místě, dále práce s daty, 
hledání dat, zajištění vzdáleného přístupu pro poskytnutí 
pomoci/servisu či zajištění požadovaných úkonů. Služba se 
účtuje po minutách, přičemž minimální čerpání pro jeden 
servisní zásah je 15 minut. Objednatel hradí celkovou dobu 
odpracovanou na efektivním řešení požadavku 
Objednatele. Čas servisního zásahu určuje ETUGATE dle 
aktuálních kapacitních možností s ohledem na 
Objednatelem smluvně sjednané lhůty. 

6.11 Servisním výjezdem se rozumí návštěva technika v Objektu 
Objednatele za účelem kontroly, opravy či jiné odborné 
činnosti související s Dílem. Servisní výjezdy jsou účtovány 
tak, že dojde k součtu ceny za Dopravu dle Ceníku a ceny za 
Servisní práce stanovenou vynásobením Základní hodinové 
sazby Servisních prací dle Ceníku a doby po které Servisní 
práce trvaly s tím, že se účtuje každá započatá čtvrthodina 

6.12 Servisními pracemi se rozumí odborná práce technika 
ETUGATE prováděné v Objektu související s Dílem jako jsou 
například, nikoliv však výlučně opravy, kontroly, montáže a 
seřizování. 

6.13 Roční preventivní kontrolou se rozumí předem elektronicky 
sjednaná návštěva technika. Konkrétní termín návštěvy vždy 
nabídne ETUGATE. Návštěva slouží k preventivní kontrole 
Díla a je o ní sepsán protokol s případnými doporučeními. V 
průběhu této kontroly mohou být také provedeny služby 
nad rámec Roční preventivní kontroly, avšak vždy na základě 
separátní Dílčí smlouvy. Na tyto Servisní práce není právní 
nárok a jejich provedení závisí na dostupnosti materiálu a 
časových možnostech technika. 

6.14 Pohotovostí k servisnímu zásahu se rozumí služba v podobě 
garance ETUGATE vůči Objednateli, že ETUGATE zajistí 
dostupnou servisní kapacitu pro urgentní servisní zásah při 
řešení vážného provozního problému v systému. Vážným 

provozním problémem se rozumí taková situace, kdy po 
nepředpokládané nahodilé závadě nefunguje hardware 
části systému. Tuto skutečnost musí Objednatel při 
objednávání servisního zásahu jasně sdělit a popsat. Přijetí 
servisního požadavku je provedeno do 24 hodin od 
nahlášení v pracovní dny. Zahájení servisních prací je 
realizováno do 24 hodin od přijetí požadavku pouze v 
pracovní dny s výjimkou měsíců července a srpna. 

6.15 Předplatným vzdálené technické podpory se rozumí 
poskytování služeb Technické podpory, a to ve 
zvýhodněných tarifech předplatného pro určitý počet hodin 
za rok.  

6.16 Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v případě, že není 
uzavřena Dílčí smlouva pro poskytování Rozšířených 
servisních služeb, je možné účtovat odměnu dle Ceníku za 
tyto služby, pokud dojde ke vznesení požadavku na takovou 
Rozšířenou servisní službu ze strany Objednatele a ETUGATE 
službu zajistí. 

6.17 Smluvní strany si sjednávají, že v případě, že dojde 
k uplatnění vady anebo záruky a je ze strany ETUGATE 
zjištěno, že se o vadu či záruku nejedná, je ETUGATE 
oprávněno služby související s vyřízením takového 
požadavku účtovat jako Rozšířenou servisní službu dle 
Ceníku. V praxi se jedná zejména o případy uplatnění 
vady/záruky v případě, kdy došlo k přerušení funkčnosti 
zámku z důvodu opotřebení nadměrným užitím, došlo 
k přerušení funkčnosti systému z důvodu zásahu do 
sítí/kabeláže/přerušení rozvodů, došlo k přerušení 
funkčnosti z důvodu změny nastavení apod. Rozšířené 
servisní služby jsou poskytovány na základě jejich sjednání 
Smlouvou, tedy úpravou výslovně ve Specifikaci anebo Dílčí 
smlouvou. Objednatel se zavazuje za Rozšířené servisní 
služby uhradit Odměnu za rozšířené servisní služby, a to dle 
ustanovení Smlouvy a těchto Podmínek včetně článku 9 a 10 
Podmínek, není-li sjednáno jinak. 

6.18 Objednatel se zavazuje poskytnout veškerou vyžádanou 
součinnost při poskytování servisních služeb ETUGATE. 

6.19 Objednatel se zavazuje zajistit vzdálený přístup ETUGATE 
k Software a případně jiné potřebné infrastruktuře pro 
poskytování servisních služeb. 

6.20 Objednatel se zavazuje uplatnit vady servisních služeb do 1 
pracovního dne. 

6.21 ETUGATE není povinno poskytovat servisní služby v případě, 
že je pro jejich vyřízení nutná znalost dalších informací, 
které nemá ETUGATE k dispozici, v případě, že nemá 
kapacity na vyřízení náročného požadavku či nedisponuje 
technickým vybavením, v případě, že se jedná o individuální 
požadavek, který není možné zajistit z jiných důvodů. 

7. Práva a povinnosti ETUGATE 

7.1 ETUGATE dodá Dílo do termínu specifikovaného v článku 4.1 
Smlouvy. Změna termínu je možná na základě dohody 
Smluvních stran. 

7.2 V případě, že nebude zajištěna veškerá součinnost či 
připravenost ze strany Objednatele, je ETUGATE oprávněno 
lhůtu dodání prodloužit na termín, který bude Objednateli 
sdělen. ETUGATE se zavazuje ve lhůtě do 30 kalendářních 
dní od dodání systému dle věty první zajistit funkčnost všech 
dílčích komponentů, přičemž Objednatel se zavazuje 
k tomuto poskytnout ETUGATE veškerou nezbytnou 
součinnost.  

6.7 Reakéni doby: 

e  Veskeré servisni sluzby je mozné poskytovat pouze 

v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 17:00. 

e Pro Zikladni servisni sluzby dochazi kpfijeti a 

zaevidovani pozadavku do jednoho pracovniho dne a 

navrh feSeni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich 

dni. 

e Pro Rozsitené servisni sluzby dochdzi kpfijeti a 

zaevidovani pozadavku do jednoho pracovniho dne a 

navrh feSeni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich 

dni, zajisténi feSeni na misté &i vzdalenym pfistupem je 

poskytovano ve Ih(té dle rozhodnuti ETUGATE 

s ohledem na aktudlIni kapacity. 

6.8 Zakladnimi  pozadavky zahrnutymi v cené Zdakladnich 

servisnich sluzeb se rozumi vylucné zajisténi obecnych 

dotazl, které je mozné zodpovédét na dalku bez pfistupu 

do systému, bez pristupu do Software a bez jakékoliv 

nutnosti prace v systému, infrastrukture, prace s daty apod. 

Obecnymi dotazy jsou typicky obecné otazky na vlastnosti 

funkci, dotazy na existenci funkci ¢i jiné obecné dotazy, 

které je moZné obecné zodpovédeét bez Technické podpory. 

6.9 Rozsifené servisni sluzby zahrnuji Technickou podporu, 

Servisni vyjezdy, Servisni prace a také Roc¢ni preventivni 

kontrolu, Pohotovost k servisnimu zdsahu anebo Pfedplatné 

vzddlené technické podpory, pfipadné jiné sluzby 

definované v Ceniku a pfipadné jiné sluzby, pokud je jejich 

poskytnuti odsouhlaseno ETUGATE. 

6.10 Technickou podporou se rozumi jakakoliv prace v systému, 

atjivzdalenym pfistupem anebo na misté, ddle prace s daty, 

hledani dat, zajisténi vzdaleného pfistupu pro poskytnuti 

pomoci/servisu ¢i zajisténi pozadovanych ukond. Sluzba se 

Uctuje po minutdch, pficemz minimalni ¢erpdni pro jeden 

servisni zdsah je 15 minut. Objednatel hradi celkovou dobu 

odpracovanou na  efektivnim  FeSeni  poZadavku 

Objednatele. Cas servisniho zdsahu urcuje ETUGATE dle 

aktudlnich  kapacitnich  moznosti s ohledem na 

Objednatelem smluvné sjednané Ihlty. 

6.11 Servisnim vyjezdem se rozumi ndvstéva technika v Objektu 

Objednatele za ucelem kontroly, opravy ¢i jiné odborné 

¢innosti souvisejici s Dilem. Servisni vyjezdy jsou uctovény 

tak, Ze dojde k souctu ceny za Dopravu dle Ceniku a ceny za 

Servisni prace stanovenou vynasobenim Zakladni hodinové 

sazby Servisnich praci dle Ceniku a doby po které Servisni 

prace trvaly s tim, Ze se Uctuje kazda zapocata ¢tvrthodina 

6.12 Servisnimi pracemi se rozumi odborna prace technika 

ETUGATE provadéné v Objektu souvisejici s Dilem jako jsou 

napfiklad, nikoliv vSak vyluéné opravy, kontroly, montdze a 

sefizovani. 

6.13 Rocni preventivni kontrolou se rozumi pfedem elektronicky 

sjednana navstéva technika. Konkrétni termin navstévy vzdy 

nabidne ETUGATE. Navstéva slouZi k preventivni kontrole 

Dila a je o ni sepsan protokol s pfipadnymi doporucenimi. V 

pribéhu této kontroly mohou byt také provedeny sluzby 

nad rdmec Roc¢ni preventivni kontroly, avsak vZzdy na zakladé 

separatni Dil¢i smlouvy. Na tyto Servisni prace neni pravni 

narok a jejich provedeni zavisi na dostupnosti materidlu a 

¢asovych moznostech technika. 

6.14 Pohotovosti k servisnimu zasahu se rozumi sluzba v podobé 

garance ETUGATE v0ci Objednateli, Ze ETUGATE zajisti 

dostupnou servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi 

feSeni vazného provozniho problému v systému. Vaznym 

6.15 Pfedplatnym vzdalené technické podpory se 
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provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy po 

nepfedpokladané nahodilé zdvadé nefunguje hardware 

¢asti systému. Tuto skuteCnost musi Objednatel pfi 

objednavani servisniho zasahu jasné sdélit a popsat. Pfijeti 

servisniho poZadavku je provedeno do 24 hodin od 

nahldSeni v pracovni dny. Zahdjeni servisnich praci je 

realizovdno do 24 hodin od pfijeti poZadavku pouze v 

pracovni dny s vyjimkou mésict cervence a srpna. 

rozumi 

poskytovani sluzeb Technické podpory, a to ve 

zvyhodnénych tarifech predplatného pro urcity pocet hodin 

za rok. 

6.16 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé, Ze neni 

6.17 Smluvni 

uzaviena Dil¢i smlouva pro poskytovani Rozsifenych 

servisnich sluzeb, je mozné Uctovat odménu dle Ceniku za 

tyto sluzby, pokud dojde ke vzneseni pozadavku na takovou 

Rozsifenou servisnisluzbu ze strany Objednatele a ETUGATE 

sluzbu zajisti. 

strany si sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze dojde 

k uplatnéni vady anebo zaruky a je ze strany ETUGATE 

zjisténo, Ze se o vadu ¢i zaruku nejednd, je ETUGATE 

opravnéno sluzby souvisejici s vyfizenim takového 

pozadavku Uctovat jako Rozsifenou servisni sluzbu dle 

Ceniku. V praxi se jedna zejména o pfipady uplatnéni 

vady/zéruky v pfipadé, kdy doslo k preruseni funkcnosti 

zdmku z dlvodu opotrebeni nadmérnym uZitim, doslo 

k pferuseni funkénosti systému zdlvodu zdsahu do 

siti/kabelaze/preruseni  rozvodl, doslo  k preruseni 

funkénosti z dlvodu zmény nastaveni apod. Rozsifené 

servisni sluzby jsou poskytovany na zakladé jejich sjednani 

Smlouvou, tedy Upravou vyslovné ve Specifikaci anebo Dil¢i 

smlouvou. Objednatel se zavazuje za Rozsifené servisni 

sluzby uhradit Odménu za rozsifené servisni sluzby, a to dle 

ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek véetné ¢lanku 9 a 10 

Podminek, neni-li sjednano jinak. 

6.18 Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou vyziddanou 

soucinnost pfi poskytovani servisnich sluzeb ETUGATE. 

6.19 Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup ETUGATE 

k Software a pfipadné jiné potfebné infrastruktufe pro 

poskytovani servisnich sluzeb. 

6.20 Objednatel se zavazuje uplatnit vady servisnich sluzeb do 1 

pracovniho dne. 

6.21 ETUGATE neni povinno poskytovat servisni sluzby v pfipadé, 

7. 

Ze je pro jejich vyfizeni nutna znalost dalSich informaci, 

které nema ETUGATE k dispozici, v pfipadé, Ze nema 

kapacity na vyfizeni naro¢ného pozadavku ¢&i nedisponuje 

technickym vybavenim, v pfipadé, Ze se jednd o individudlni 

pozadavek, ktery neni mozné zajistit z jinych davoda. 

Prava a povinnosti ETUGATE 

7.1 ETUGATE doda Dilo do terminu specifikovaného v ¢lanku 4.1 

7.2 V pfipadé, 

Smlouvy. Zména terminu je moznd na zdkladé dohody 

Smluvnich stran. 

Ze nebude zajisténa veskerd soucinnost (i 

pfipravenost ze strany Objednatele, je ETUGATE opravnéno 

IhGtu dodani prodlouZit na termin, ktery bude Objednateli 

sdélen. ETUGATE se zavazuje ve |hdté do 30 kalendarnich 

dniod dodani systému dle véty prvni zajistit funkénost vsech 

diléich komponentd, pficemZ Objednatel se zavazuje 

ktomuto poskytnout ETUGATE veskerou nezbytnou 

soucinnost.
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7.3 Všechny komponenty Hardware odpovídají technickým 
požadavkům na výrobky dle účinných právních předpisů. 

7.4 ETUGATE je oprávněno odepřít přístup do systému 
Objednateli, pokud bude zjištěno, že Objednatel neuhradil 
Odměnu dle Smlouvy, byť částečně. 

7.5 Objednatel bere na vědomí, že pokud je součástí Díla 
funkcionalita v podobě identifikace mobilním telefonem, 
ETUGATE neodpovídá za kompatibilitu všech druhů 
mobilních telefonů s Dílem.  

8. Práva a povinnosti Objednatele 

8.1 Objednatel umožní přístup pracovníkům ETUGATE, 
subdodavateli a jejich smluvním partnerům do svého areálu 
za účelem instalace Díla, odzkoušení a případného 
následného servisu na dobu nezbytně nutnou. Přístup bude 
umožněn v čase stanoveném vzájemnou domluvou 
Objednatele a ETUGATE. 

8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout maximální možnou 
součinnost pro možnost ETUGATE provést Dílo, a to tak, že 
zajistí připravenost Objektu pro provedení Díla. Objednatel 
se zavazuje připravit Objekt dle pokynů ETUGATE, které 
mohou být činěny elektronicky a rovněž se zavazuje provést 
přípravu základní kabeláže podle pokynů ETUGATE. Tímto se 
rozumí příprava veškeré nezbytné kabeláže, která je 
potřebná pro napojení Hardware a kterou se dle Specifikace 
nezavázal zajistit ETUGATE. Pokud je Objekt pro provedení 
Díla na adrese jiné než adrese Objednatele ve Specifikaci, 
zavazuje se Objednatel o tomto informovat ETUGATE 
prokazatelně nejpozději při podpisu této Smlouvy. Smluvní 
strany si výslovně sjednávají, že po dobu, kdy je Objednatel 
v prodlení s přípravou základní kabeláže, poskytnutí 
součinnosti anebo jinou přípravou dle tohoto ustanovení, 
není ETUGATE povinna provádět Dílo dle této Smlouvy, 
přičemž Objednatel bere na vědomí, že Dílo není možné 
provést ani dokončit bez provedení přípravy základní 
kabeláže ze strany Objednatele dle pokynů ETUGATE a 
poskytnutí součinnosti odborného pracovníka Objednatele 
s nastavením síťové infrastruktury Objednatele v souladu 
s Manuálem. 

8.3 Stejným způsobem dle ustanovení článku 8.2 Podmínek 
odpovídá Objednatel za dostupnost všech potřebných sítí. 

8.4 Objednatel se zavazuje písemně potvrdit převzetí Díla, 
přičemž je oprávněn při převzetí případně vytknout 
doložitelné a specifikované vady Díla konkrétním zápisem 
do předávacího protokolu obsahujícím odůvodnění. 

8.5 Objednatel nese nebezpečí škody na Díle od okamžiku 
faktického předání, byť části Díla, zejména od okamžiku 
předání části Hardware. 

8.6 Objednatel se zavazuje využívat pouze Identifikátory 
schválené ETUGATE. V opačném případě není možné zaručit 
správnou funkci Díla a není možné jakkoliv uplatnit vady či 
záruku.  V případě, že není využit autorizovaný Identifikátor, 
jedná se o porušení Smlouvy a ETUGATE má mimo jiné 
právo okamžitě odepřít Objednateli přístup k Software a 
tento znepřístupnit do provedení nápravy. 

9. Odměna 

9.1 Odměna je sjednána ve Specifikaci, a to následovně: 
Odměnou se rozumí celková částka k úhradě stanovená 
Specifikací. Odměna se skládá z Ceny Díla a Ceny licence. 

9.2 Cena Díla je sjednána ve Specifikaci, a to následovně:  

• Cena za dodání, instalaci a proškolení k využití 
Hardware a Software, cena dopravy je stanovena 
rozpočtem s výhradou dle ustanovení níže v první 
části Specifikace nazvané „jednorázové položky“ 
položkově. 

9.3 Celková Cena za licence je sjednána ve Specifikaci, a to 
následovně:  

• Cenou za licence se rozumí odměna za poskytnutí 
licence k využití Software za jeden měsíc a která je 
stanovena a sjednána položkově v části „pravidelné 
platby“, přičemž pro zjištění celkové ceny je nutno 
položky v části „pravidelné platby“ sečíst. Za První 
období se považuje období počínaje měsícem 
bezprostředně následujícím po měsíci, ve kterém 
bylo Dílo předáno a konče prosincem daného 
kalendářního roku. 

9.4 V případě, že dojde k automatickému obnovení Části 
smlouvy pro software, řídí se cena licence platným a 
účinným Ceníkem.  

9.5 V případě požadavku Objednatele na dodání dalších částí 
Díla v podobě Hardware jsou smluvní strany oprávněny 
uzavřít další objednávku k této Smlouvě, a to v podobě Dílčí 
smlouvy dle těchto Podmínek, resp. ustanovení článku 3 
Podmínek.  

9.6 Smluvní strany si tímto sjednávají a Objednatel výslovně 
souhlasí s tím, že cena Díla je cenou stanovenou rozpočtem 
s výhradou, že není zaručena úplnost rozpočtu ve smyslu 
ustanovení § 2622 občanského zákoníku. Objeví-li se 
potřeba činností nezahrnutých v rozpočtu, je ETUGATE 
oprávněna zvýšit cenu Díla o tyto položky. Předpokládaná 
cena Díla může být upravena dle skutečností, které 
vyvstanou nebo budou zjištěny při instalaci, úprava však 
vždy musí být odsouhlasena oběma stranami. V případě, že 
je úprava předpokládané ceny Díla vyšší než 15 % 
předpokládané ceny, bude o této skutečnosti sepsán 
dodatek ke smlouvě, případně Dílčí smlouva. 

9.7 Jakékoliv další požadované služby, dílo či jiné plnění nad 
rámec výslovně uvedený v této Smlouvě, bude ETUGATE 
účtovat jako plnění nad rámec sjednané Odměny, a to dle 
příslušné Dílčí smlouvy. Platební Podmínky u všech Dílčích 
smluv, pokud tyto nestanoví výslovně jinak, se řídí článkem 
10. 

9.8 V případě, že dojde k prodloužení licence Software, 
zavazuje se Objednatel uhradit pro Další období cenu dle 
Ceníku a v souladu s ustanoveními této Smlouvy – zejména 
dle článku 9 a 10 Podmínek. Za Další období je považován 
kalendářní rok následující po Prvním období, a to každý další 
kalendářní rok, kdy dochází k prodloužení licence dle této 
Smlouvy. 

10. Platební Podmínky, licence a převod vlastnického 
práva 

10.1 Odměna a jakékoliv jiné odměny za díla, služby či jiná 
sjednaná plnění budou Objednatelem vždy uhrazena na 
základě daňového dokladu – faktury vystavené ETUGATE a 
doručené elektronicky Objednateli.  

10.2 Splatnost Ceny Díla se sjednává následovně: 
Splatnost Ceny Díla činí 14 dní od provedení vyúčtování 
Objednateli, které je ETUGATE oprávněno učinit po předání 
Díla, resp. části Díla týkající se Hardware (dle příslušného 
článku Podmínek). 

7.3 VSechny komponenty Hardware odpovidaji technickym 

pozadavkdm na vyrobky dle Ucinnych pravnich predpisd. 

7.4 ETUGATE je oprdvnéno odepfit pfistup do systému 

Objednateli, pokud bude zjisténo, Ze Objednatel neuhradil 

Odmeénu dle Smlouvy, byt ¢astecné. 

7.5 Objednatel bere na védomi, Ze pokud je soucasti Dila 

funkcionalita v podobé identifikace mobilnim telefonem, 

ETUGATE neodpovidd za kompatibilitu vSech druhd 

mobilnich telefonl s Dilem. 

8. Prava a povinnosti Objednatele 

8.1 Objednatel umozni pfistup  pracovnikim ETUGATE, 

subdodavateli a jejich smluvnim partnerim do svého areéalu 

za UCelem instalace Dila, odzkouSeni a pfripadného 

nasledného servisu na dobu nezbytné nutnou. Pfistup bude 

umoznén v case stanoveném vzdjemnou domluvou 

Objednatele a ETUGATE. 

8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni moZnou 

soucinnost pro moznost ETUGATE provést Dilo, a to tak, ze 

zajisti pfipravenost Objektu pro provedeni Dila. Objednatel 

se zavazuje pfipravit Objekt dle pokynd ETUGATE, které 

mohou byt ¢inény elektronicky a rovnéz se zavazuje provést 

pripravu zdkladnikabeldze podle pokynd ETUGATE. Timto se 

rozumi pfiprava veSkeré nezbytné kabeldZe, kterd je 

potfebna pro napojeni Hardware a kterou se dle Specifikace 

nezavazal zajistit ETUGATE. Pokud je Objekt pro provedeni 

Dila na adrese jiné neZ adrese Objednatele ve Specifikaci, 

zavazuje se Objednatel o tomto informovat ETUGATE 

prokazatelné nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy. Smluvni 

strany si vyslovné sjednavaji, Ze po dobu, kdy je Objednatel 

v prodleni s pfipravou zakladni kabeldZze, poskytnuti 

soucinnosti anebo jinou pfipravou dle tohoto ustanoveni, 

neni ETUGATE povinna provadét Dilo dle této Smlouvy, 

pficemZ Objednatel bere na védomi, Ze Dilo neni moiné 

provést ani dokoncit bez provedeni pfipravy zakladni 

kabelaZze ze strany Objednatele dle pokynl ETUGATE a 

poskytnuti sou¢innosti odborného pracovnika Objednatele 

s nastavenim sitové infrastruktury Objednatele v souladu 

s Manualem. 

8.3 Stejnym zpUsobem dle ustanoveni ¢lanku 8.2 Podminek 

odpovida Objednatel za dostupnost viech potfebnych siti. 

8.4 Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit pFevzeti Dila, 

pficemZ je opravnén pfipfevzeti pfipadné vytknout 

dolozitelné a specifikované vady Dila konkrétnim zapisem 

do predavaciho protokolu obsahujicim oddvodnéni. 

8.5 Objednatel nese nebezpedi Skody na Dile od okamZziku 

faktického predani, byt &asti Dila, zejména od okamziku 

pfeddni ¢asti Hardware. 

8.6 Objednatel se zavazuje vyuZivat pouze Identifikatory 

schvdlené ETUGATE. V opatném pfipadé neni mozné zarucit 

spravnou funkci Dila a neni mozné jakkoliv uplatnit vady ci 

zéruku. V pfipadé, Ze neni vyuZit autorizovany Identifikator, 

jedna se o poruseni Smlouvy a ETUGATE ma& mimo jiné 

pravo okamZité odepfit Objednateli pfistup k Software a 

tento znepfistupnit do provedeni ndpravy. 

9. Odmeéna 

9.1 Odména je sjedndna ve Specifikaci, a to nasledovné: 

Odménou se rozumi celkova c¢astka k uhradé stanovena 

Specifikaci. Odména se skldda z Ceny Dila a Ceny licence. 

9.2 Cena Dila je sjednana ve Specifikaci, a to nasledovné: 

Pfiloha ¢. 2 - Podminky 

e Cena za dodani, instalaci a proSkoleni k vyuZiti 

Hardware a Software, cena dopravy je stanovena 

rozpo€tem s vyhradou dle ustanoveni nize v prvni 

Casti Specifikace nazvané ,jednordzové polozky” 

polozkové. 

9.3 Celkova Cena za licence je sjednana ve Specifikaci, a to 

nasledovné: 

e Cenou za licence se rozumi odména za poskytnuti 

licence k vyuziti Software za jeden mésic a ktera je 

stanovena a sjednana polozkové v ¢asti ,pravidelné 

platby“, pficemz pro zjisténi celkové ceny je nutno 

polozky v ¢asti ,pravidelné platby” selist. Za Prvni 

obdobi se povazuje obdobi pocinaje mésicem 

bezprostfedné ndsledujicim po mésici, ve kterém 

bylo Dilo pfeddano a konce prosincem daného 

kalendarniho roku. 

9.4V ptipadé, 7e dojde k automatickému obnoveni Césti 

smlouvy pro software, fidi se cena licence platnym a 

ucinnym Cenikem. 

9.5 V pfipadé pozadavku Objednatele na dodani dalSich ¢asti 

Dila v podobé Hardware jsou smluvni strany opravnény 

uzavfit daldi objedndvku k této Smlouvé, a to v podobé Dil¢i 

smlouvy dle téchto Podminek, resp. ustanoveni ¢lanku 3 

Podminek. 

9.6 Smluvni strany si timto sjednavaji a Objednatel vyslovné 

souhlasi s tim, Ze cena Dila je cenou stanovenou rozpoctem 

svyhradou, Ze neni zaru€ena Uplnost rozpoétu ve smyslu 

ustanoveni § 2622 obcanského zdkoniku. Objevi-li se 

potfeba Cinnosti nezahrnutych vrozpoctu, je ETUGATE 

opravnéna zvysit cenu Dila o tyto polozky. Pfedpoklddana 

cena Dila mlze byt upravena dle skuteCnosti, které 

vyvstanou nebo budou zjistény pfi instalaci, Uprava vsak 

vzdy musi byt odsouhlasena obéma stranami. V pfipadé, Ze 

je Uprava predpoklddané ceny Dila vy$si nez 15 % 

predpokldadané ceny, bude o této skutelnosti sepsan 

dodatek ke smlouvé, pfipadné Dilci smlouva. 

9.7 Jakékoliv dalsi poZzadované sluzby, dilo ¢i jiné plnéni nad 

rdmec vyslovné uvedeny v této Smlouvé, bude ETUGATE 

uctovat jako plnéni nad rédmec sjednané Odmény, a to dle 

prislusné Dil¢i smlouvy. Platebni Podminky u vSech Dilcich 

smluv, pokud tyto nestanovi vyslovné jinak, se fidi ¢lankem 

10. 

9.8 V pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni licence Software, 

zavazuje se Objednatel uhradit pro Dalsi obdobi cenu dle 

Ceniku a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy — zejména 

dle ¢lanku 9 a 10 Podminek. Za Dalsi obdobi je povazovan 

kalendarni rok nasledujici po Prvnim obdobi, a to kazdy dalsi 

kalendarni rok, kdy dochazi k prodlouZeni licence dle této 

Smlouvy. 

10. Platebni Podminky, licence a prevod vlastnického 

prava 

10.1 Odména a jakékoliv jiné odmény za dila, sluzby ¢i jinad 

sjednand plnéni budou Objednatelem vzidy uhrazena na 

zdkladé danového dokladu — faktury vystavené ETUGATE a 

dorucené elektronicky Objednateli. 

10.2 Splatnost Ceny Dila se sjednava nasledovné: 

Splatnost Ceny Dila ¢ini 14 dni od provedeni vyuctovani 

Objednateli, které je ETUGATE opravnéno ucinit po pfedani 

Dila, resp. Casti Dila tykajici se Hardware (dle pfislusného 

¢lanku Podminek).



10.3 Splatnost Ceny licence se sjednava nasledovné: 

Splatnost Ceny licence pro Prvni obdobi stanovené dle 

Smlouvy ¢ini 14 dni od provedeni vyuctovani Objednateli, 

které je ETUGATE opravnéna ucinit po predani Dila, resp. 

casti Dila tykajici se Software (dle prislusného clanku 

Podminek). Splatnost ceny licence pro Dal3i obdobi je 15 dni 

pied prvnim dnem DalS§iho obdobi. Pro vyloudeni 
pochybnosti se sjednava, ze Cena licence je Uc¢tovana pro 

Prvni obdobi po pfedani Dila a poté pro kazdé Dalsi obdobi 

vzdy jednou rocné, a to predem. 

10.4 Okamzikem Uplného uhrazeni Ceny Dila a zaroven Ceny 

licence pro Prvni obdobi ziskdva Objednatel licenci pro 

uZiti Software dle ustanoveni této Smlouvy pro dané 

obdobi. V pripadé Dalsich obdobi pro poskytnuti licence, 

neni licence poskytnuta, pokud neni fadné a vcas uhrazena 

Cena licence pro dalsi obdobi. 

10.5 Odména dle Specifikace muze zahrnovat také cenu 

sluzeb dle Dil¢ich smluv uzavrenych pfi uzavieni smlouvy, a 

to dle vymezeni ve Specifikaci, napfiklad, nikoliv vyluéné 

Rozsifené servisni sluzby. 

10.6 Splatnost Odmény a jakychkoliv jinych cen, odmén a 

¢astek uplatnénych ETUGATE se fidi ustanovenimi tohoto 

¢lanku 10, neni-li vyslovné sjednano jinak. 

10.7 Vlastnické pravo k Hardware na Objednatele pfechazi 

okamzikem uplného uhrazeni Ceny Dila. 

11. Zpracovéni osobnich tdajd 

11.1 Smluvni strany chtéji dostat viem povinnostem, které 

vyplyvaji z Nafizeni. 

11.2 Tento ¢lanek upravuje vzajemna prédva a povinnosti 

smluvnich stran pfi zpracovéni osobnich udajud, ke kterému 

pfi pInéni Smlouvy dochazi. 

11.3 Pro ucely tohoto ¢lanku se za spravce osobnich ddajd 

povaZuje Objednatel a za zpracovatele osobnich Udaji se 

povaZuje ETUGATE. 

11.4 ETUGATE vyslovné prohlasuje, Ze je schopna poskytnout 

dostateéné zaruky zavedeni vhodnych technickych a 

organizacnich opatreni tak, aby byla zajisténa ochrana 

subjektl osobnich Udaju a jejich prav. 

11.5 Objednatel povéfuje ETUGATE zpracovanim pfedanych a 

v souvislosti se Smlouvou ziskanych osobnich Gdaja, 

pficemz povaha a ucel zpracovani, predmét a doba 

zpracovani, typ osobnich udajl a kategorie subjektu Gdaji 

jsou definovany v priloze €. 4. 

11.6 ETUGATE je opravnéna vyzadovat od Objednatele 

veskeré informace tykajici se jim provadéného zpracovani 

osobnich Udaji v souvislosti s Dilem. ETUGATE je dale 

opravnéna v pfipadé potreby nahlédnout do zaznami 

Objednatele o ¢innostech tykajicich se zpracovani osobnich 

udaja. 

11.7 ETUGATE se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu 

se Smlouvou, s Nafizenim a zvlastnimi pravnimi predpisy. 

11.8 ETUGATE a Objednatel se zavazuiji: 

e zohlednit povahu zpracovani a v pfipadé potreby se 

vzajemné informovat o potfebé novych spolecnych 

opatfeni, 

e s odbornou péci dodriovat viechna kontrolni a 

ochranna opatfeni za Ucelem ochrany osobnich 

udaja, 

e uchovavat osobni Gdaje pouze po nezbytnou dobu v 

souvislosti s Ucelem jejich zpracovani, 
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e v piipadé potifeby poskytnout si vzajemné veskeré 

nezbytné informace k doloZeni splnéni pravnich 

povinnosti, 

e umoznit provadéni nezbytnych auditd a k témto 

auditlim prispét, kazda strana vidy na své naklady, 

e upozornit se vzajemné v pfipadé, Ze bude zjistén 

rozpor s Nafizenim nebo pravnimi predpisy, a 

dohodnout vhodné reseni. 

11.9 ETUGATE se zavazuje viechny osobni Udaje vymazat po 

ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, 

ledaze kjejich dalsimu uchovani existuje jiny opravnény 

davod zpracovani v souladu s U¢innou pravni Upravou. 

11.10 Objednatel se zavazuje plnit neprodlené a uplné 

viechny Zadosti subjektli ohledné Gpravy, vymazani 

osobnich udaja a uplatnéni jinych prav v souladu s Géinnou 

pravni Upravou. 

11.11 Osoby, které maji mit pfistup k osobnim udajim, 

nestanovi-li tato Smlouva jinak, musi byt pouze povéreni 

zaméstnanci, ktefi jsou proskoleni v oblasti ochrany 

osobnich udaji a jsou pisemné predem zavazani 

micenlivosti. 

11.12 ETUGATE je opravnéna wvyuzit dalsi zpracovatele. 

ETUGATE plné odpovida za ¢innosti osob, kterym umoznila 

v pfipadech predpokladanych Smlouvou pfistup k osobnim 

Gdajum. ETUGATE se zavazuje Objednateli oznamit kazdého 

nového dalsiho zpracovatele. Za oznameného dalsiho 

zpracovatele se povaiuje: 

ETUGATE je opravnena 

bez daldfho wvyuZit nového zpracovatele, pficemi za 

oznameného dalsiho zpracovatele se povaiuji vsechny 

osoby uvedené na odkaze dle predchozi véty. ETUGATE se 

zavazuje na tomto odkaze vést aktudlni seznam vsech 

dalsich zpracovatell a Objednatel se zavazuje tento prehled 

sledovat. 

11.13 Zpracovani osobnich udajl ze strany ETUGATE probiha 

pouze v souvislosti s ucelem, pro ktery byly poskytnuty. 

ETUGATE nesmi osobni udaje bez pisemného a vyslovneho 

souhlasu Objednatele zpfistupnit jakékoli tfeti osobé. 

ETUGATE nesmi jakkoliv postupovat v otazkach predani 

osobnich Udaji do treti zemé nebo vi&i mezinarodni 

organizaci (mimo EU) bez povoleni Objednatele. 

11.14 Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré moiné usili 

na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k prevedenym 

osobnim Udajam zpracovavanym dle této Smlouvy, kterym 

by mohlo dojit k poruseni povinnosti stanovenych 

Nafizenim, jednanim pfislusnou smluvni stranou, a to 

neprodlené poté, co takova skutecnost nastane. Smluvni 

strany se dale zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si 

vzajemné veskerou soucinnost pfi styku a jednanich s 

organy dozoru. 

12, Dorucovani, kontakty 

12.1 Aktualni kontakty pro dorucovani ETUGATE budou vidy 

uvedeny na www.etugate.com. 

12.2 Aktudlni kontakty Objednatele véetné e-mailové adresy 

pro korespondenci a komunikaci jsou uvedeny v hlavicce 

Smlouvy. Objednatel se zavazuje oznamit neprodlené 

jakékoliv zmény v kontaktnich udajich. 

12.3 Smluvni strany si vyslovné sjednavaji moznost vyuZivat 

k dorucovani pisemnosti e-mailovou komunikaci
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prostřednictvím adres specifikovaných v tomto článku 
Podmínek. 

13. Doba trvání Smlouvy a způsoby ukončení 

13.1 Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu. 
13.2 Pro účely ukončení smlouvy se doba trvání Smlouvy 

sjednává takto: 
Část Smlouvy upravující zajištění Díla ze strany ETUGATE 
pro Objednatele a související ustanovení týkající se 
provádění Díla („Část smlouvy pro dílo“):  

• Část smlouvy pro dílo a související ustanovení jsou 
sjednány na dobu určitou, a to na dobu do úplného 
provedení Díla. 

• Část smlouvy pro dílo jsou smluvní strany oprávněny 
ukončit pouze v případě, že jedna ze stran poruší 
svoji povinnost dle Smlouvy a nezajistí nápravu ani 
v návaznosti na prokazatelně učiněnou výzvu 
dotčené smluvní strany. 

• Ukončením Části smlouvy pro dílo dochází k zániku 
Části smlouvy pro dílo a zároveň Části smlouvy pro 
software.  

Část Smlouvy upravující poskytnutí licence k Software ze 
strany ETUGATE pro Objednatele a související 
ustanovení („Část smlouvy pro software“): 

• Část smlouvy pro software a související ustanovení 
jsou uzavřeny na dobu určitou, a to na dobu trvání 
licence dle článku 5.2. odrážka druhá Podmínek.  

• Smluvní strany si výslovně sjednávají možnost 
automatického prodloužení doby trvání licence dle 
článku 5.2 odrážka druhá Podmínek následovně: 
Část smlouvy pro software, resp. doba trvání licence 
se automaticky prodlužuje na další kalendářní rok, 
pokud Objednatel písemně neoznámí ETUGATE, že 
na dalším trvání Části smlouvy pro software nemá 
zájem. 

• Oznámení Objednatele, že na dalším trvání Části 
smlouvy pro Software nemá zájem, musí být 
učiněno písemně nejpozději 30 dní před koncem 
doby platnosti licence Software s tím, že za 
písemnou formu se považuje rovněž forma 
elektronická. 

• Pro vyloučení pochybností smluvní strany 
sjednávají, že doba trvání Části smlouvy pro 
software a doba trvání licence se automaticky 
prodlužuje na další kalendářní rok, pokud 
Objednatel písemně neoznámí ETUGATE, že na 
dalším trvání Smlouvy nemá zájem. 

Část Smlouvy upravující poskytování servisních služeb 
(„Část smlouvy pro servisní služby“): 

• Část smlouvy pro servisní služby a související 
ustanovení jsou uzavřeny na dobu určitou, a to na 
dobu trvání licence dle článku 5.2 odrážka druhá 
Podmínek. 

• Smluvní strany sjednávají, že ukončením Části 
smlouvy pro software zaniká i Část smlouvy pro 
servisní služby. 

• Samostatné ukončení Části smlouvy pro servisní 
služby se řídí účinnou právní úpravou. 

Část Smlouvy upravující rámcové podmínky sjednávání 
Dílčích smluv („Část smlouvy pro dílčí smlouvy“): 

• Část smlouvy pro dílčí smlouvy a související 
ustanovení jsou uzavřeny na dobu neurčitou, 
přičemž výpovědní doba se řídí účinnou právní 
úpravou. 

• Smluvní strany sjednávají, že ukončením Části 
smlouvy k dílu zaniká i Část smlouvy k dílčím 
smlouvám. 

• Pro vyloučení pochybností se sjednává, že 
ukončením Části smlouvy k software nezaniká Část 
smlouvy k dílčím smlouvám. 

• Ukončení Dílčí smlouvy je možné toliko z důvodů dle 
účinné právní úpravy. 

• V případě rozporu Dílčí smlouvy a Smlouvy má 
přednost Dílčí smlouva. V případě, že Dílčí smlouva 
neobsahuje úpravu určité oblasti, použije se 
Smlouva.  

13.3 Pro vyloučení pochybností smluvní strany sjednávají, že 
každou smlouvu je možné ukončit také v souladu 
s ustanoveními účinné právní úpravy. 

13.4  Smlouvu a její části je možné ukončit také dohodou 
smluvních stran.   

14. Závěrečná ustanovení  

14.1 ETUGATE souhlasí s uveřejněním Smlouvy v Registru 
smluv Objednatelem, avšak pod Podmínkou, že ustanovení 
označená v této Smlouvě žlutou barvou budou na základě 
ust. § 3 odst. 1 zák. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve 
spojení s ust. § 8a a § 9 odst. 1 zákona č. 106/1999 Sb., o 
svobodném přístupu k informacím v registru smluv učiněna 
nečitelnými, neboť se jedná o obchodní tajemství ve smyslu 
ust. § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, nebo o 
chráněné osobní údaje ve smyslu Nařízení. 

14.2 Pokud nebylo ve Smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní 
vztahy Občanským zákoníkem. Všechny případné změny a 
doplňky musí mít písemnou formu a budou řešeny 
dodatkem Smlouvy. Předchozí věta se nepoužije pro změnu 
Podmínek. 

14.3 Změna příloh je možná dle ustanovení Smlouvy. 
14.4 Smluvní strany prohlašují, že základní podmínky této 

Smlouvy jsou výsledkem svobodného jednání stran a každá 
smluvní strana měla příležitost ovlivnit jejich obsah. 

14.5 V případě, že je Smlouva včetně těchto Podmínek 
podepsána elektronicky, Objednatel prohlašuje, že souhlasí 
s využitím elektronického podpisu v podobě nástroje 
DocuSign. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily a 
souhlasí s podmínkami nástroje DocuSign uvedenými na 
https://www.docusign.com/.  

14.6 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Jeden 
stejnopis obdrží ETUGATE a jeden Objednatel. 

14.7 Objednatel prohlašuje, že při podpisu Smlouvy obdržel 
všechny její přílohy dle ustanovení 7.8 Smlouvy.  

14.8 Smluvní strany prohlašují, že si text Smlouvy řádně 
přečetly, tomuto porozuměly a souhlasí s ním.  

14.9 Nedílnou součástí Smlouvy jsou všechny přílohy uvedené 
ve Smlouvě. 

14.10 Toto je verze č. 1 Podmínek platná od 1.11.2023. 
 

prostfednictvim adres specifikovanych vtomto ¢&lanku 

Podminek. 

13. Doba trvani Smlouvy a zptisoby ukonéeni 

13.1 Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu. 

13.2 Pro Ucely ukonceni smlouvy se doba trvani Smlouvy 

sjednava takto: 

Cast Smlouvy upravujici zaji$téni Dila ze strany ETUGATE 

pro Objednatele a souvisejici ustanoveni tykajici se 

provadéni Dila (,Cést smlouvy pro dilo“): 
e  (ast smlouvy pro dilo a souvisejici ustanovenf jsou 

sjednany na dobu urcitou, a to na dobu do UpIného 

provedeni Dila. 

e  (astsmlouvy pro dilo jsou smluvni strany opravnény 

ukoncit pouze v pfipadé, Ze jedna ze stran porusi 

svoji povinnost dle Smlouvy a nezajisti ndpravu ani 

v ndvaznosti na prokazatelné ucinénou vyzvu 

dotcené smluvni strany. 

e  Ukon&enim Casti smlouvy pro dilo dochazi k zaniku 

Casti smlouvy pro dilo a zaroveri Casti smlouvy pro 

software. 

Cast Smlouvy upravuijici poskytnuti licence k Software ze 

strany ETUGATE pro Objednatele a souvisejici 

ustanoveni (,,C4st smlouvy pro software): 
e  (ast smlouvy pro software a souvisejici ustanoveni 

jsou uzavfeny na dobu urcitou, a to na dobu trvani 

licence dle ¢lanku 5.2. odrdzka druhd Podminek. 

e Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji moZnost 

automatického prodlouzeni doby trvani licence dle 

¢ldanku 5.2 odrazka druha Podminek ndsledovné: 

Cést smlouvy pro software, resp. doba trvant licence 
se automaticky prodluZuje na dal$i kalendafni rok, 
pokud Objednatel pisemné neozndmi ETUGATE, Ze 

na dal$fm trvanf Casti smlouvy pro software nema 

zajem. 

e Ozndmeni Objednatele, 7e na daldim trvani Casti 

smlouvy pro Software nemd zdjem, musi byt 

ucinéno pisemné nejpozdéji 30 dni pfed koncem 

doby platnosti licence Software s tim, Ze za 

pisemnou formu se povazuje rovnéz forma 

elektronicka. 

e Pro vyloueni pochybnosti smluvni strany 

sjedndvaji, 7e doba trvani Césti smlouvy pro 

software a doba trvani licence se automaticky 

prodluzuje na dalSi kalendarni rok, pokud 

Objednatel pisemné neoznami ETUGATE, Ze na 

dal$im trvani Smlouvy nema zdjem. 

Cést Smlouvy upravujici_poskytovani servisnich slufeb 

(,Cést smlouvy pro servisni sluzby): 
e (ast smlouvy pro servisni sluzby a souvisejici 

ustanoveni jsou uzavfeny na dobu urcitou, a to na 

dobu trvani licence dle ¢lanku 5.2 odrazka druha 

Podminek. 

e Smluvni strany sjednavaji, 7e ukonéenim Césti 

smlouvy pro software zanikd i Cast smlouvy pro 

servisni sluzby. 

e Samostatné ukoné&eni Césti smlouvy pro servisni 

sluzby se Fidi u€innou pravni Upravou. 

Cast Smlouvy upravujici rdmcové podminky sjedndvéni 

Dilgich smluv (,Cést smlouvy pro dil& smlouvy“): 

Pfiloha ¢. 2 - Podminky 

e (ast smlouvy pro diléi smlouvy a souvisejici 

ustanoveni jsou uzavieny na dobu neurcitou, 

pficemz vypovédni doba se Fidi ucinnou pravni 

Upravou. 

e Smluvni strany sjednavaji, 7e ukonéenim Casti 

smlouvy kdilu zanikd i Cast smlouvy k dil&im 

smlouvam. 

e Pro vylouceni pochybnosti se sjedndva, ze 

ukonéenim Césti smlouvy k software nezanikd Cést 
smlouvy k dil¢im smlouvam. 

e  Ukonceni Dil¢i smlouvy je mozné toliko z dlivod dle 

ucinné pravni Upravy. 

e Vpfipadé rozporu Diléi smlouvy a Smlouvy ma 

prednost Dil¢i smlouva. V pFipadé, Ze Dil¢i smlouva 

neobsahuje Upravu urcité oblasti, pouZije se 

Smlouva. 

13.3 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndvaji, ze 

kazdou smlouvu je mozné ukoncit také v souladu 

s ustanovenimi Uc¢inné pravni Upravy. 

13.4 Smlouvu a jeji ¢asti je mozné ukoncit také dohodou 

smluvnich stran. 

14. Zavérecna ustanoveni 

14.1 ETUGATE souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v Registru 

smluv Objednatelem, avsak pod Podminkou, Ze ustanoveni 

oznacena v této Smlouvé Zlutou barvou budou na zakladé 

ust. § 3 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluyv, ve 

spojeni s ust. § 8a a § 9 odst. 1 zédkona ¢. 106/1999 Sb., o 

svobodném pfistupu k informacim v registru smluv uc¢inéna 

necitelnymi, nebot se jedna o obchodni tajemstvi ve smyslu 

ust. § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, nebo o 

chrdnéné osobni tdaje ve smyslu Nafizeni. 

14.2 Pokud nebylo ve Smlouvé ujedndno jinak, fridi se pravni 

vztahy Obcanskym zakonikem. VSechny pfipadné zmény a 

dopliiky musi mit pisemnou formu a budou feSeny 

dodatkem Smlouvy. Pfedchozi véta se nepouZije pro zménu 

Podminek. 

14.3 Zména pfiloh je mozna dle ustanoveni Smlouvy. 

14.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze zakladni podminky této 

Smlouvy jsou vysledkem svobodného jednani stran a kazda 

smluvni strana méla pfileZitost ovlivnit jejich obsah. 

145V pfipadé, Ze je Smlouva vietné téchto Podminek 

podepsdana elektronicky, Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi 

s vyuZitim elektronického podpisu v podobé ndstroje 

DocuSign. Smluvni strany prohlasuji, Zze se sezndmily a 

souhlasi s podminkami ndstroje DocuSign uvedenymi na 

https://www.docusign.com/. 

14.6 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Jeden 

stejnopis obdrzi ETUGATE a jeden Objednatel. 

14.7 Objednatel prohlasuje, Ze pfi podpisu Smlouvy obdrzel 

vSechny jeji prilohy dle ustanoveni 7.8 Smlouvy. 

14.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si text Smlouvy fadné 

precetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim. 

14.9 Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou vSechny pfilohy uvedené 

ve Smlouvé. 

14.10 Toto je verze ¢. 1 Podminek platnad od 1.11.2023.

https://www.docusign.com/


Licence Základ Licence Standard Licence Premium
Měsíční platba 799 Kč 999 Kč 1 199 Kč
Základní přístupový systém (do 400 os) ANO ANO ANO
API pro externí systémy ANO ANO ANO
Historie záznamů 6 měsíců ANO ANO ANO
Synchronizace se školní agendou (Bakaláři…) NE ANO ANO
Propojení na NCDB (databáze ISIC) NE ANO ANO
Prodloužená historie 12 měsíců NE ANO ANO
Rozšířené notifikace na události NE ANO ANO
Mobilní identifikace CSI NE ANO ANO
Základní docházka NE NE ANO
Prodloužená historie 24 měsíců NE NE ANO
Pokročilé zamčení účtu NE NE ANO
Sdílení čteček s další školou NE NE ANO

Ceny příplatkových licencí Částka
Balíček 400+ (škola s 401 - 800 žáky) 299 Kč
Balíček 800+ (škola s 801 a více žáky) 399 Kč
Balíček Družinový systém 834 Kč

Volitelné servisní služby a předplatné
Základní servisní služby
Základní hodinová sazba pro Technickou podporu 
a Servisní práce
Cestovné
Roční předplatné – preventivní prohlídka
Roční předplatné – pohotovost k servisnímu zásahu

Hodin/rok Cena

Hodinová sazba 
za poskytnutou 

Technickou podporu 
nad rámec 
sjednaných 

Základních servisních 
služeb

3 2 700 Kč 900 Kč
5 4 200 Kč 840 Kč

10 7 800 Kč 780 Kč

* Cena je sjednána dle rozsahu kontrolovaného hardware s tím, že cena je od 2.700,- Kč bez DPH.

Tento ceník je platný od 1.11.2023

Základní ceny licencí

 Příloha 3 - Ceník licencí a služeb

Roční předplatné – Vzdálená technická podpora

Částka

Výše uvedené ceny jsou za 1 měsíc užívání.

ZDARMA (v ceně licence)

1 000 Kč

14 Kč/km, Praha 500 Kč
od 2700 Kč, individuální ceny *

4 000 Kč

Veškeré uvedené ceny a částky jsou bez daně z přidané hodnoty („DPH“). EtuGate je oprávněn k ceně připočítat částku DPH dle 
účinné právní úpravy.

Priloha 3 - Cenik licenci a sluzeb & etugate 

Veskeré uvedené ceny a ¢astky jsou bez dané z pridané hodnoty (,DPH”). EtuGate je opravnén k cené pripocitat ¢astku DPH dle 

ucinné pravni Upravy. 

Zakladni ceny licenci 

Licence Zaklad Licence Standard Licence Premium 

Mési¢ni platba 799 K& 999 K¢ 1199 K& 

Zakladni pristupovy systém (do 400 os) ANO ANO ANO 

API pro externi systémy ANO ANO ANO 

Historie zaznam( 6 mésicl ANO ANO ANO 

Synchronizace se Skolni agendou (Bakalafi...) NE ANO ANO 

Propojenina NCDB (databaze ISIC) NE ANO ANO 

ProdlouZena historie 12 mésict NE ANO ANO 

Rozsitené notifikace na udalosti NE ANO ANO 

Mobilni identifikace CSI NE ANO ANO 

Zakladni dochdzka NE NE ANO 

ProdlouZena historie 24 mésict NE NE ANO 

Pokrocilé zamceni Gctu NE NE ANO 

Sdilenf ¢tecek s dalsi Skolou NE NE ANO 

Ceny pfiplatkovych licenci Castka 

Balicek 400+ (Skola s 401 - 800 Zaky) 299 K¢ 

Balicek 800+ (Skola s 801 a vice Zaky) 399 K¢ 

Bali¢ek DruZinovy systém 834 K¢ 

Vy3e uvedené ceny jsou za 1 mésic uzivani. 

Volitelné servisni sluzby a predplatné Céstka 

Zakladni servisni sluzby ZDARMA (v cené licence) 

Zakladni hodinova sazba pro Technickou podporu . 

a Servisni prace i P 1000 Ke 

Cestovné 14 K&/km, Praha 500 K¢ 

Rocni predplatné — preventivni prohlidka od 2700 K¢, individudIni ceny * 

Rocni predplatné — pohotovost k servisnimu zasahu 4000 K¢ 

Hodinové sazba 

za poskytnutou 

Technickou podporu 

Hodin/rok Cena nad ramec 

Rocni predplatné — Vzdalena technicka podpora ] SJe(/jnam’/ch , 
Zéakladnich servisnich 

sluzeb 

3 2700 K¢ 900 K¢ 

5 4200 K¢ 840 K¢ 

10 7 800 K¢ 780 K¢ 

* Cena je sjednana dle rozsahu kontrolovaného hardware s tim, Ze cena je od 2.700,- K¢ bez DPH. 

Tento cenik je platny od 1.11.2023 



Příloha č. 4 – Doložka GDPR 

 Tato Příloha č. 4 Smlouvy vymezuje specifikaci zpracování osobních údajů prováděnou ETUGATE jakožto 
zpracovatelem (pro účely této přílohy dále jen jako „zpracovatel“) pro Objednatele jakožto správce (pro účely 
této přílohy jen jako „správce“), to vše ve smyslu účinné právní úpravy, zejména dle Nařízení, čímž doplňuje 
ujednání smluvních stran v článku 11 Podmínek. 

1. Předmět zpracování:  
a. Zpracování osobních údajů žáků, studentů, učitelů a dalších subjektů (uživatelů), kteří budou 

systém (SoŌware) využívat, za účelem zajištění možnosƟ využiơ bezkontaktních, idenƟfikačních, 
bezpečnostních a jiných technologií dle Smlouvy pro využiơ všech funkcí.   

2. Doba zpracování:  
a. Doba trvání Smlouvy, resp. doba trvání ČásƟ smlouvy pro soŌware a případně navazujících 

Dílčích smluv, ne však méně, než je doba uvedená v článku 13.2 Podmínek.   
3. Povaha zpracování:  

a. Elektronická, manuální a částečně automaƟzovaná.   
b. Operace v podobě shromáždění, zaznamenání, uspořádání, ukládání, vyhledání, nahlédnuơ, 

použiơ, zpřístupnění přenosem a úprava.   
4. Účel zpracování:  

a. plnění smluvních závazků,  
b. zajištění činnosơ a služeb souvisejících se Smlouvou,  
c. vedení evidence uživatelů aplikace, systému a zařízení,   
d. idenƟfikace a ověření, autorizace uživatele,  
e. diagnosƟka, staƟsƟka, podklady pro support a zlepšování funkcí a případné odstraňování chyb, 

vývoj, úpravy,  
f. zobrazení virtuálního průkazu v aplikaci,  
g. zajištění komunikace systému s uživatelem,  
h. komunikace při plnění Smlouvy.   

5. Typ osobních údajů:  
a. IdenƟfikační a kontaktní údaje uživatele jakožto držitele karty (zejména, nikoliv výlučně 

přihlašovací údaje, jméno a příjmení, telefonní číslo, emailová adresa, datum narození, rodné 
číslo);  

b. údaje týkající se uživatele (držitele karty) a jeho využiơ systému (zejména, nikoliv výlučně 
evidence oprávnění vstupu, historie průchodů čtečkou s časovým razítkem a idenƟfikací karty, 
údaje ze školní agendy (např. škola, třída), údaje zákonného zástupce (jméno, příjmení, telefon, 
email, vztah k žákovi), ID do databází třeơch stran (např. Bakaláři, Škola Online));  

c. Atributy systému (zejména ID mobilního zařízení, ID mobilního klíče, CSI authenƟzační token, 
Firebase Instance Id, ID uživatele (v rámci mobilního klíče), Klíč uživatele (v rámci mobilního 
klíče), ID systému, počet idenƟfikací za období, počet selhání za období, ISIC číslo, ID profilu pro 
virtuální ISIC, Klíč profilu pro virtuální ISIC, název školy, atributy ISIC karƟčky (jméno, příjmení, 
datum narození, číslo, logo, platnost, apod));  

d. Údaje týkající se uživatelem (držitelem karƟčky) používaného zařízení (zejména Android/iOS, 
verze systému, výrobce mobilního zařízení, konkrétní model telefonu, ID aplikace v rámci IMA, 
verze aplikace, podpora NFC a BLE adverƟsingu, seznam konfliktních NFC aplikací);  

e. Údaje pro plnění smlouvy a kontrolu (zejména komunikace, hlášení a odstraňování chyb, 
dokumentace, RFID číslo karty, fakturační údaje školy, osobní číslo (unikátní Id 
žáka/zaměstnance školy), údaje týkající se ověření uživatele (RFID, NFC, BLE) – místo a čas užiơ 
v zařízení).  

6. Kategorie subjektů údajů:  
a. žáci a studenƟ,  
b. učitelé,  
c. zaměstnanci školy,   
d. zákonní zástupci subjektů,  
e. další osoby užívající systém.  

Priloha ¢. 4 — Dolozka GDPR 

Tato Pfiloha ¢. 4 Smlouvy vymezuje specifikaci zpracovani osobnich Gdaji provadénou ETUGATE jakozto 

zpracovatelem (pro Ucely této prilohy dale jen jako ,,zpracovatel”) pro Objednatele jakoZto spravce (pro Ucely 

této pfilohy jen jako ,,sprdvce”), to vse ve smyslu Ucinné pravni Upravy, zejména dle Nafizeni, ¢imz doplriuje 

ujednani smluvnich stran v ¢lanku 11 Podminek. 

1. Predmét zpracovani: 

a. Zpracovani osobnich Udaja zaku, studentd, ucitell a dalSich subjektl (uZivatel(), ktefi budou 

systém (Software) vyuzivat, za G¢elem zajisténi moZnosti vyuZiti bezkontaktnich, identifikacnich, 

bezpecnostnich a jinych technologii dle Smlouvy pro vyuZiti vSech funkci. 

2. Doba zpracovani: 

a. Doba trvani Smlouvy, resp. doba trvani Casti smlouvy pro software a pfipadné navazujicich 

Dil¢ich smluv, ne vSak méné, nezZ je doba uvedena v ¢lanku 13.2 Podminek. 

3. Povaha zpracovani: 

a. 

b. 

Elektronickd, manudlni a ¢aste¢né automatizovana. 

Operace v podobé shromdzdéni, zaznamenani, usporadani, ukladani, vyhledani, nahlédnuti, 

pouZziti, zpfistupnéni pfenosem a Uprava. 

4. Ucel zpracovani: 

® 
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h. 

plnéni smluvnich zavazkd, 

zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich se Smlouvou, 

vedeni evidence uzivatell aplikace, systému a zafizeni, 

identifikace a ovéreni, autorizace uzivatele, 

diagnostika, statistika, podklady pro support a zlepSovani funkci a pfipadné odstrariovani chyb, 

vyvoj, Upravy, 

zobrazeni virtudlniho prikazu v aplikaci, 

zajisténi komunikace systému s uzivatelem, 

komunikace pfi pInéni Smlouvy. 

5. Typ osobnich udajua: 

a. Identifikacni a kontaktni Udaje uzivatele jakoZto drzitele karty (zejména, nikoliv vyluéné 

prihlasovaci udaje, jméno a ptijmeni, telefonni ¢islo, emailovd adresa, datum narozeni, rodné 

Cislo); 

Udaje tykajici se uzivatele (drzitele karty) a jeho vyuziti systému (zejména, nikoliv vylucné 

evidence opravnéni vstupu, historie prlichodd ¢teckou s ¢asovym razitkem a identifikaci karty, 

udaje ze skolni agendy (napf. $kola, tfida), udaje zakonného zastupce (jméno, pfijmeni, telefon, 

email, vztah k zakovi), ID do databazi ttetich stran (nap¥. Bakalafi, Skola Online)); 

Atributy systému (zejména ID mobilniho zafizeni, ID mobilniho kli¢e, CSI authentiza¢ni token, 

Firebase Instance Id, ID uZivatele (v rdmci mobilniho klice), Kli¢ uzivatele (v ramci mobilniho 

klice), ID systému, pocet identifikaci za obdobi, pocet selhani za obdobi, ISIC Cislo, ID profilu pro 

virtualni ISIC, Kli¢ profilu pro virtudIni ISIC, nazev Skoly, atributy ISIC karticky (jméno, pfijmeni, 

datum narozeni, Cislo, logo, platnost, apod)); 

Udaje tykajici se uzivatelem (drZitelem karti¢ky) pouzivaného zatizeni (zejména Android/iOS, 

verze systému, vyrobce mobilniho zafizeni, konkrétni model telefonu, ID aplikace v rdmci IMA, 

verze aplikace, podpora NFC a BLE advertisingu, seznam konfliktnich NFC aplikaci); 

Udaje pro plnéni smlouvy a kontrolu (zejména komunikace, hldseni a odstrariovani chyb, 

dokumentace, RFID (islo karty, fakturacni udaje Skoly, osobni ¢&islo (unikdtni Id 

zaka/zaméstnance Skoly), Udaje tykajici se ovéfeni uZivatele (RFID, NFC, BLE) — misto a ¢as uZiti 

v zafizeni). 

6. Kategorie subjektt udaju: 

® 
a
0
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Zaci a studenti, 

ucitelé, 

zaméstnanci skoly, 

zadkonni zastupci subjektd, 

dalsi osoby uzivajici systém.
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