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Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Spravce IS Digitalni a informaéni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smilouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroji pro
monitoring a dohled nad provozem systému provozovanych SZR
¢.j.: (SZR-4170-10/R-2021)
Cislo RFC DIA 1440
Nazev RFC DIA SD - SDM Konzultace
Kategorie RFC Bodyshop
Cislo tiketu (SD) 178857
Katalogovy list SD11 —j#E: % 5 objednavka
Typ odstavky 0
1. Identifikace vzniku pozadavku

Na zakladé pozadavku uzivatell a feSitell SD DIA je zapotiebi zajistit pozadované konzultace
k CA SDM, Portalu SD, reportingu SDM, Task managementu a Change managementu.

Jedna se o konzultace, na které budou navazovat upravy Portalu SD vedouci ke zlepSeni prace
pro koncové uzivatele (zadavatele).

Dale jsou pozadovany konzultace k notifikacim, k Upravam dil€ich udalosti na tiketech, k
integraci s Aricoma, k vyuzivani Task managementu a funkcionalité Maintenance window okna.
Tyto konzultace povedou ke zkvalitnéni a zefektivnéni prace pracovnikd SD DIA i dalSich
fesitelU.

Sougasti tohoto PnC je také vytvofeni dokumentu, ktery by komplexné& popisoval servery pro
tenanty CA, a exportu znalostnich dokumentu.

Zadani pozadované zmény

V ramci Service Desku zajistit nasledujici upravy:

- Konzultace k optimalizaci stromu Katalogu sluzeb Portalu

- Konzultace k notifikacim — tUpravy Sablon

- Konzultace k Service Types — uprava dil¢ich udalosti na tiketech

- Konzultace a vytvoreni popisu servert pro tenanty CA

- Konzultace k reportingu — navrhnout mechanismus automatizovaného odesilani reportd na
skupiny feSitell

- Konzultace a vytvofeni exportu znalostnich dokumentd
- Konzultace k integraci s Aricoma

- Konzultace k optimalizaci feSitelskych skupin v CA SDM
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- Konzultace moznosti vyuZziti funkcionality Maintenance window okna pro Change management

3. Popis zajisténi realizace zmén

Nazev / zadani

Postup dodavatele

Vystup

Konzultace k optimalizaci
stromu Katalogu sluzeb
Portalu

Stavajici  strom  sluzeb
vramci Service Desku je
nutné zoptimalizovat,
upravit a provést nasledny
export a import dat mezi
testovacim polygonem a
produkci.

Navrzen nasledujici postup:

Zajistit spole¢né konzultace, které
pomohou s nastavenim  nového
stromu, probrani stavajici situace,
moznosti, jak to provést, vymysleni
zpusobu prenosu dat, vymysleni
zpusobu, jak pfipravit celou strukturu
katalogu sluzeb pro snadnou editaci
DIA pracovnika apod.

Vystupy jsou:

Konzultace a podpora pro
spravce Katalogu Sluzeb
DIA.

Konzultace k notifikacim

Upravy $ablon

Administrator Service Desku
pozaduje konzultace proto, aby mohl
provést Upravy dil€ich notifikacnich
Sablon. Budou tedy provedeny
konzultace s cilem vysvétlit dilCi
dotazy.

Vystupem je
konzultace
s administratorem Service
Desku, aby byl schopen
samostatné provadét
vlastni Upravy notifikaci.

spole¢na

Konzultace k Service

Types

Uprava dilgich udalosti na
tiketech

Administrator pozaduje vysvétleni
funkce vybranych Service Types a
jejich pFenastaveni. Vramci této
konzultace bude vysvétleni
vybranych funkci + pomoc s vlastni
Upravou a ovéfenim, Ze to takto je
v poradku.

Vystupem je
konzultace

s administratorem Service
Desku, aby byl schopen
samostatné provadét
vlastni dpravy Service
Types.

spole¢na

Konzultace a vytvoreni
popisu serveru pro
tenanty CA

Pozadavek pana Sejdla —
popis serverl a aplikaci
vSech spravovanych
tenanta.

DIA ma dnes Kk dispozici

provozni popis, ktery
obsahuje evidenci vSech
serverd  SDS/CA téchto
tenantd:

SDS - sdilené sluzby

(Monitoring, PAM)

GCA - produkéni prostredi
Service Desku

Vytvofeni jednoho dokumentu popisu
z pohledu infrastrukturniho a
aplikaéniho tak, aby vznikl jeden
high-level dokument.

Vystupem tohoto nového
dokumentu je komplexni
popis vSech tenantd a

serveru z pohledu
infrastrukturnich a
aplikaénich  popisi a
vytizenosti server(.
Dokument je tedy
komplexnim vytahem
diléich dokumentaci a
znalosti spravce

infrastruktury a aplikaCnich
spravcu.
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TGCA - testovaci prostredi
Service Desku

VSechny  tenanty  jsou
oddélené. Ke vSem témto
tenantiim je k dispozici:

- Evidence
infrastruktury

- Aplikacni
dokumentace
s obsahy
jednotlivych serveru

Konzultace k reportingu

zadani od
navrhnout

Na zakladé
dodavatele
mechanismus
automatizovaného odesilani
reportu na skupiny fesitelU.
Nutna soucinnost od
dodavatele v podobé
konzultace a presného
zadani, jakym zplsobem
upravit reporty a nastavit
mechanismu
automatizovaného
odesilani.

1) Bude provedena konzultace
se spravcem Service Desku
za ucelem nalezeni feSeni pro
mechanizmus
automatizovaného odesilani

mésicnich prehledu
feSitelim, dale mu budou
vysvétleny moznosti
nastaveni a zodpovézeny
dalsi dotazy z oblasti
reportingu.

2) Bude navrZzen mechanismus

na automatické odesilani
prehledu (report()
v mésicnich cyklech
(soucasti konzultaéniho
RFC).

Vystupem je konzultace
s administratorem Service
Desku, kde bude feSena
problematika reportd a
jejich  automatizovaného
zasilani. Dale pak bude
administratorovi vysvétlen

zpulsob nastaveni a
MmozZnost, jak dale
upravovat tento vytvoreny

mechanizmus.

Konzultace a vytvoreni
exportu znalostnich
dokument

1) Konzultace se spravcem
Service Desku DIA, jak Ize
provést hromadna
aktualizace dat znalostnich
dokumentu, jaké jsou
moznosti a varianty, jak lze
upravovat HTML obsah, jak
se pfidavaji odkazy, obrazky,
prace s HTML editorem.

2) Export dat ze Znalostni baze
dat dle atributl, které byly
definovany v ramci bodu 1).

Vystupem této konzultace
je pomoc s tvorbou
vlastniho excel souboru,
ve kterém Ize provadét
hromadné aktualizace dat
v€etné moznosti zpétného
importu aktualnich dat zpét
do systému + pfedana
nova znalost pro spravce
Service Desku DIA, aby
mohl do budoucna
provadét diléi  dapravy
obsahu znalostnich
dokumentd pomoci HTML
editoru samostatné.

Konzultace
Aricoma

k integraci

Provedeni konzultace
Service Desk a Aricoma

k integraci

Vystupem je ziskani
dalSich informaci a
znalosti v oblasti integraci
Service DeskU.
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Konzultace k optimalizaci
reSitelskych skupin v CA
SDM

Identifikace FeSitelskych skupin a
jejich pfiprava na automatizované
odesilani dat

Vystupem budou
optimalizované skupiny a
jejich FeSitelé a pfedana
znalost, jak je pro pristé

spravovat a udrzovat
aktualni.
Konzultace k nastaveni a | Bude provedeno vysvétleni mechanik | Vystupem je  pfedani

vyuzivani Task | WF Taskd a navrh toho, jak by | znalosti v oblasti nastaveni
managementu vramci WF taskd bylo mozné | a administrace WF taskl a
automatizovat vybrané interni DIA | jejich mozného vyuZziti pro
procesy. interni procesy DIA.
Konzultace moznosti | Bude provedeno vysvétleni mechanik | Vystupem je  pfedani
vyuziti funkcionality | Maintenance Window pro vyuziti | znalosti v oblasti
Maintenance window okna | v ramci Change managementu. Maintenance window
pro change management funkcionalité.
4. Odhad pracnosti
SD11 -
REALIZACE objednavka

Konzultace k optimalizaci Katalogu sluzeb

Konzultace k notifikacim

Konzultace k Service Types

Konzultace a vytvoreni popisu serverd pro tenanty CA

Konzultace K reportingu

Konzultace a vytvoreni exportu znalostnich dokumentu

Konzultace k integraci s Aricoma

Konzultace k optimalizaci feSitelskych skupin v CA SDM

Konzultace k nastaveni a vyuzivani Task managementu
Konzultace moznosti vyuziti funkcionality Maintenance window okna pro
change management

Celkem

Celkova cena — sluzby na objednavku"%_‘*#éf;;f:apgﬁ- 165 000 K& bez DPH

Bez DPH v K¢
165 000

DPH v Ké
34 650

S DPH v Ké
199 650

Cena celkem:

Poznamka: Clének 5.1.2 Smiouvy ,Cena sluZeb na objednavku®, Katalogovy list SD11 ,0dborné konzultace“— tento KL v rémci
tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k navyseni stévajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS dle vyhlasky
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&.410/2009 Sb., k provedeni zékona & 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti pro vybrané jednotky. V rémci PnC
nebudou provadény zadné rozvojové ¢innosti.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic) bere na védomi, Ze pfedmét plnéni tohoto PnC je
spolufinancovan z fondd Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
.,NPO"), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,2Budovani referencniho rozhrani propojeného datového fondu“ (dale jen ,projekt®) s registracnim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, Ze je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého pinéni dle tohoto PnC, véetné vSech
ucetnich dokladd, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavérecné zpravy o projektu, s tim, ze
o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany DIA informovan po skon¢eni projektu.

Faktura za plnéni dle tohoto PnC bude obsahovat daje o ndzvu projektu a registraéni &islo
projektu, viz identifikace vyse.
5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Harmonogram se muze liSit dle data pokynu k realizaci.
Realizace pozadovanych zmén bude ukonéena: 30. 11. 2024

Termin dodani muZe byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodd na strané objednatele. NejzazSi termin dodani je vSak
31.12.2024

6. Navrh testovaciho scénare

Bez testovani. Vystupem toho RFC jsou pouze konzultace a vznik jednoho dokumentu.

7. Vystupy zménového pozadavku

Vystupem zménového pozadavku ze strany objednatele je dokument, jeZ komplexné popiSe servery
pro tenanty CA, a export znalostnich dokumentt, vystupem ze strany poskytovatele jsou nasledujici
konzultace a souvisejici podpirné dokumenty.

Konzultace k optimalizaci stromu Katalogu sluzeb

- Konzultace pro spravce Katalogu Sluzeb DIA ke zméné struktury Katalogu sluzeb
Konzultace k notifikacim

- Konzultace s administratorem Service Desku k upravam Sablon notifikaci
Konzultace k Service Types

- Konzultace s administratorem Service Desku, kdy budou vysvétleny vlastni Upravy Service
Types

Konzultace a tvorba popisu serveru pro tenanty CA

- Konzultace a dokument obsahujici komplexni popis vSech tenanti a serverld z
infrastrukturniho a aplikacniho pohledu

Konzultace k reportingu

- Konzultace s administratorem Service Desku k problematice reportd a jejich
automatizovaného zasilani. Navrzeni mechanismu automatizovaného odesilani mésicnich
pfehledu fesitelim tiketd. Seznameni administratora se zpUsobem nastaveni a moznosti
dalSich uprav tohoto mechanizmu.

Konzultace a provedeni exportu znalostnich dokument

- Konzultace, vytvoreni a pfedani exportu znalostnich dokumentu a jejich kategorii
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Konzultace k integraci s Aricoma
- Konzultace k optimalizaci procesu zadavani pozadavku a incidentd tykajicich se SDG brany
Konzultace k optimalizaci fesitelskych skupin v CA SDM

- Konzultace ke spravé a pomoc s upravou feSitelskych skupin, provedeni exportu a
nasledného importu aktualizovanych dat zpét do CA SDM

Konzultace k nastaveni a vyuzivani Task managementu

- Konzultace a pfedani informaci, jak Ize pracovat s touto nativni aplikaci, k éemu se pouziva,
jak probiha nastaveni, konfigurace a dalSi

Konzultace k vyuziti funkcionality Maintenance window okna pro change management
- Konzultace a seznameni s vyuzitim této funkcionality a jejimi moznosti, pomoc
s nastavenim
8. Akceptacni kritéria, zplsob ovéreni na produkci
Akceptaénimi kritérii jsou:
o Dodrzeni termini dohodnutych konzultaci

¢ Relevance poskytnutych informaci pfi konzultacich
o Potvrzené Cerpani konzultaéniho €asu ze strany objednatele (mésiéni vykazy prace)

Konzultace k optimalizaci stromu Katalogu sluzeb

- Probéhla konzultace pro spravce Katalogu Sluzeb DIA a byla provedena zména struktury
Katalogu sluzeb.

Konzultace k notifikacim
- Probéhly konzultace s administratorem Service Desku k Upravam Sablon notifikaci.
Konzultace k Service Types

- Uskute€nily se konzultace s administratorem Service Desku, kde byly vysvétleny viastni
upravy Service Types.

Konzultace a tvorba popisu serveru pro tenanty CA

- Probéhly konzultace a byl pfedan dokument obsahujici komplexni popis v§ech tenantu a
serverl z infrastrukturniho a aplikaéniho pohledu.

Konzultace k reportingu

- UskuteCnily se konzultace s administratorem Service Desku k problematice reportt a jejich
automatizovaného zasilani. Byl navrzen mechanismu automatizovaného odesilani mésicnich
prehledl FeSitelim tiketd. Administrator byl seznamen se zpusobem nastaveni a moznosti
dalSich uprav tohoto mechanizmu.

Konzultace a provedeni exportu znalostnich dokumentt
- Probéhly konzultace a byl pfedan export znalostnich dokumentu a jejich kategorii.
Konzultace k integraci s Aricoma

- Probéhly konzultace k optimalizaci procesu zadavani pozadavku a incidentd tykajicich se
SDG brany.

Konzultace k optimalizaci feSitelskych skupin v CA SDM

Pozadavek na Cerpani €. 161 Strana 6



Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

Narodni

’- plin
\

DIGITALNiV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

obnovy

- Probéhly konzultace a pomoc s upravou feSitelskych skupin, byl proveden export a
nasledny import aktualizovanych dat zpét do CA SDM.

Konzultace k nastaveni a vyuzivani Task managementu

- UskuteCnily se konzultace a byly pfedany informace, jak pracovat s nativni aplikaci, k ¢emu
se pouziva, jak probiha nastaveni, konfigurace.

Konzultace k vyuziti funkcionality Maintenance window okna pro change management
- Probéhly konzultace a seznameni s vyuzitim a moznostmi funkcionality Maintenance
window okna, prob&hla pomoc s nastavenim.
9. Pozadavky na soucinnosti

Bez pozadavku na soucinnost, v§e bude vypofadano v ramci konzultaci.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Bez dopadu
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v ¢&l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani
nebudou generovat dalsi dodateéné finan¢ni prostfedky na podporu provozu daného IS.
11. Dopady na bezpeénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Bez dopadu.
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