
Dodatek č. 1 ke smlouvě o poskytování telekomunikačních služeb č. 920670

Státní oblastní archiv v Litoměřicích, Státní okresní archiv Liberec
SIdlo: Krajská 48/1, Litoměřice
lČ: 70979464

na straně jedné (dále jen ,,Účastnik") a

LBnet.cz
SIdlo:
lČ:

Ruprechtická 765, Liberec
07212992

na straně druhé (dále jen ,,Poskytovatel")

(oba společně dál jen jako ,,Smluvni strany")

uzavÍrají niže uvedeného dne, měsíce a roku tento Dodatek č. 1 (dále též ,,Dodatek"):

1. Úvodni ustanovení

1.1 Smluvni strany uzavřely dne 1.10.2022 smlouvu č. 920670 (dále též ,,Smlouva") na
dodávku služeb na dobu určitou od 1.10,2022 - 30.9.2024

2. Dohoda o změně smlouvy

2.1 Smluvní strany se dohodly, že Doba Trváni Smlouvy sjednaná ve Smlouvě se na základě
tohoto Dodatku prodlužuje o další dva roky, a to do 30.9.2026.

2.2 Ostatní ujednání Smlouvy nejsou tímto Dodatkem dotčena.

3. Závěrečná ustanovení

3.1 Tento Dodatek nabývá platnosti 30.9.2024.

3.2 Tento Dodatek je sepsán ve dvou stejnopisech, přičemž Poskytovatel a Účastnik obdrži
po jednom stejnopisu.

3.3 Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tento Dodatek uzavírá svobodně a vážně, že
považuje obsah tohoto Dodatku za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy všechny
skutečnosti, jež jsou pro uzavření tohoto Dodatku rozhodujÍcÍ.

V Liberci dne A2 .3. &jL'ä
Liberec

(5)

V dne 1 8 -99- 2024
TÁTK}OBLASTNÍ ARCHIV

vlj oMĚŘycjcH
Krajská 4&'1

. 412 01 LilLl||ui.c i:Učastník
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Smlouva o poskytováni telekomunikačních služeb
' 'is[osml·um "0"° LB net.cz

Smlouva je uzavřená mezi smluvMmi stranami:
LBnet.cz s.r.o.
se sidlem Ruprechtická 7G5/73, Liberec l-Staré Město, 460 01 Ubecec; zapsgná v obchodnhn rejstřiku vedeném Krajským soudem v Úsd nad
kbem v oddílu C vbžka Č.41810
lČ: 07212992,DIČ CZO7212992, bankovnf spojenf: 3322110011/2010
Zastoupená níže podepsmou csobou, resp. zmocněnou osobou

Trvalé bydliště/ sfdb firmy

jmén« přijmeni / Firma: Státni oblastni erchlv v Litoměřicich,Státni okresnl archiv Liberec

1
Oprávněný Mtupce: 1

Ulke, čido popisné: Krajská 48/1 Město: Lltoměřice

Datum mrozent PSČ 41201

DlČ Telefom

lČV. 70979464 Emôl:

Adresa připojeM (pokud se lišiod adresy trvaléhO bydlišbě):

Ulke, či$to popŔné: Vilová 339/24

1%stoc Liberec psč 46010

Email: Telefon:

Poskytwatel se toutjj 5mloljvou zawzuje poskytxwat ůčastdhwi te(ekomunikáčni stužby spedlíkwané v tétio smlouvě Qcenik, cjena, s1Užbn 0 Zd
podminek $tanoveW'ch touto smlouvou. ÚQstnik se zawzuje za tyto služby pWtit ve prospěch pQ$kytovatele ce¶y gednané tDUto smbuvou
(.Cenik cena, služby"), nenř-li mezi sm(uvnimi strammi dohodnuto jinak. Ceny poskytované služby jsou Uvede¶y v koruMch českých včetně
DPH v zákonné Yýši.

Tato smlouw Bě uzavká na dobu urůtou a to od 1.10. 2022 do 30.8. 2024s vy~nhn a. 2.7.VOP.
,
Dbjednané dužby:

Název sluŽby Rychbst pňpoienÍ(5uhounme$náni) v Kč/mbíc

Intemet individual 100 Mbit 1 100/100 1464
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' ČÍsĹO Účtu: 3322110011 / 2010 Variabilní symbol: 920670

Platbu provádějte nejpozději do posledniho dne měsľčního pdušálnÍho období.
Při uvedeni špatného variabilního symbolu nemusi být Vaše platba správně přiřazena.
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Oprávněný Mtupce: 1

Ulke, čido popisné: Krajská 48/1 Město: Lltoměřice

Datum mrozent PSČ 41201

DlČ Telefom

lČV. 70979464 Emôl:

LBnet.cz sx.«
Ruprechtická 765
Libenec 46001
lČ:07212992

email:
www.LBnet.cz

O ŕb.me/LBnet.cz
strana 1/6

1Mbrmace/ pomchy:

Tel:
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L.Bnet.cz
IP adresa/maska: ] východ brána:

lP adresa/maska: výchozi brána:

lP adresa/maska: výchozľ brána:

DNS servec

SMTP server 1 1

žařÍzenĹ jsou zapůjčeny po dobu využWáni služeb specifikovaných v této smlouvě (obýednané sluZby ). Ziákaznfk se zavazuje dDručit uvedené
zařizeni na kteroukoli pob&k|j nebo sidlo společnosti LBnet.cz s.r.o. nejpozdeji do 7 dnf od ukončenf objednaných služeb. V přfp0dě newácenÍ
mčlzenf ve stanovené thůtě bude Úástnikovi zařímni vyiičtovám dle platného cenika

Nedilnou součásti jsou Všeobecné podminky (dále je "VOP") Poskytovatele a Seznam obchodnich a
platebních podminek SOA v Litoměřicich (dále jen "Seznam"). Pokud by mezi smlouvou, VOP a Seznam
došlo k rozporu, má přednost úprava obsažená ve smlouvě před Seznamem a VOP, a to v tomto pořadi.

Urgentní nahlášeni poruchy:
Neurgentni nahlášeni poruchy:

Účastnlk smlouyy pQdpi$em potvnuje, že byl seznámen a souhbsi s všeobecnými obchodnhni podminkami poskybovatele, 5 Provoznim
řádem služby a 5 Ceníkem. Tyto dokumenty si přečetl a soUhtgsSs tim, Ze předswvujf nedílnou součást této smtouvy.

Úéastnřk smľouvy podpisem poNrzuje, že byl seznámen s ptá'vem Qd5toupit od tébo smlowy v přfpadě. že byla uzavřena mimo prostory
obvyklé pro podnikáni poskytovatele, to do 14ti dnů ode dne Uzavi'enísmlouvy (týká se pouze spotřebitetů).

Účastnfk podpisem této smlouvy stvrzuje, že byl informován o tom, že orgánem přlsbšným k mimo5Qljdnimu řéšeni spotřebitelských sporů
!°2 F ze smľuv ,O poskytováni ©žeb dektronických komunikackh je český tetekomunikačM Uřad (www.ctu.cz) a ohtedně ostatnkh sporů Ceská
í'g e °b'h?dn[in$pekce (yy~m&ů
": : Uästnk uzavřenfm této smlouvy dává poskytovatelj souhlas se zpracovišnim svých osobních údajů ve smyslu Ukona 101/2000 Sb., o

ochraně osobnkh ůdajů a o uněně některých záÉcDňŮ, ve zněni pozdějšich předpisů ô .GDPR", tj. Nařizerň Evropského parlamentu ě Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 q ochraně fyzických osob v soWiAosti se zprmovánlm osobních údajů a o volném pohybu těehto údajů a o
zrušeni směrnice 95/46/ES 5 tím, že pôdrobné pDdminky ochrôny osobnich ůdajů jsou stanoveny ve všeobecných obchodn(ch podminkách.

Smlouva zaniká pkemným vypovězením, oboustranně potvrzeným podpisy oběma stranami. výpovědni lhůta začíná běžet od prvniho dne
',1 měsičniho paušálnlho obdobi po doručeni uýpwědi. Nedánou soUčástf smlouvy jsou Všeobecné podmľnky poskytování služby. Smluvni strany

't prohlašuji, že smlouvu imvřely po vzájemném projednáni, dle jejieh svobodné vůle, vážné a srozumitelně, nikotiv v tlsni ani za pro ně nápadně
' 'r, nevýhodných podmfnek.

W

:É PDdep5áno v Llbercl Datum: 1 10 2022

1' 1 Oprävněný zástupce Poskytovatele: ÚCastnik / Oprávněný zástupce:

Jméno: jméno:

Podpis a razítko: LBne Podpis a razltko:
Poboäca: Rupnec Dbgttálně podepsaIMgr.

1 . IČ:
Mgr. VItezslav WuMavLisec
Lisec Dmm:202z0920E-maú: 1157:20 +ot00'
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TBfe!m

L8neLcz 5.r^
Ruprechtická 765
Libecec 46001
lČ: 07212992

email:
www.LBnet.cz

q fb.me/LBnet.a

inFórmace / Poruchy:

Tel.:
stjrana 2/6



Státni oblastní archiv Litoměřicích
Státní okresní archiv Liberec

Seznam obchodních a platebních podmínek SOA v Litoměřicích:
0 sekundámí konektivita v případě výpadku primámí není požadován&
· rychjost intemetového připojeni 100/100 Mbit/s

požadována je konektivita bez omezení objemu dat, bez agregace a bez FUP, bez
omezeni portů (perimeú si zadavatel řeší vlastnim zabe@ečenim na straně serverů)

0 je požadována dostupnost služeb minimálně 98% / měsíc, nebo vyšší,
0 požadujeme zajistit plné fůngování dohodnutých služeb s účinností od 1.10.2022 0:00

hod.,
bezplatná instalace potřebného zařízení pro připojeni k siti intemel

0 zařízení umožňující připojeni k síti intemet je majetkem dodavatele,
vybotoveni předávaciho protokolu po aktivaci služeb,

0 zařízeni umožňující připojeni k siti intemet mění při nefůnkčnosti na své náklady
dodavatel,
dodavatel se zavazuje provádět kontrolu a případný servis instalovaného zařízeni,

0 měsíčni fakturační období,
· platba v KČ,
e fakturace do 14 dní po ukončeni fakturačního období,

faktury musí obsahovat: č. j. smlouvy a údaje uvedené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o
dani z přidané hodnoty, ve zněni pozdějších předpisů,
rieposkytují se zálohové pjatby,
pokud by v průběhu trvání smjouvy došlo kaktualizaci obecně platných ceniků
dodavatele a nové ceny by byly výhodnější než sjednané, dojde ke zIevněni ceny u
stávaj icí smiouvy,
odstranění závady do 6 hodin,

· hotjine 12 hodin (6:00-18:00), 6 dní v týdnu (pondělí až sobota),
0 jednotný email a telefon pro komunikaci s pověřeným technikem,
0 pokud nastane porucha, díky níž nelze intemet vůbec yyužívat, dodavatel je povinen do

30 minut zahájit opatřeni k obnovení sjužby,
povinnost mlčenHvosti i po skončeni smluvniho vztahu ve vztahu ke třetím osobám o
informacich, které dodavatel získá pii plněni smlouvy,

0 pokud nastane výpadek služeb ddší než 6 hodin, poskytne dodavatel alikvotní sjevu
z fakturované částky za daný kalendářní měsíc

0 pokud nastane prodlení s ůhradou faktury, účtována pokuta 0,05 % z dlužné částky bez
DPH dle příslušné faktury za každý započatý den prodleni,

0 splatnost pokut je 21 kalendářních dní ode dne jejich uplatnění,
e zadavatel má právo odstoupit od smlouvy v připadě proďleni s odstraňováním pomch

(odstranění závady do 6 hodin, do 30 min zahájit opatření k obnovení služby v případě
poruchy, díky niž nelze intemet vůbec využívat),

0 zadavatel má právo odstoupit od smlouvy při výpadku služby intemet delši než 12
.hodin více než 2 x během jednoho měsice,



0 zadavatel má právo odstoupit od smlouvy v případě porušení povinnosti mlčenlivosti,
0 zadavatel má právo odstoupit od smlouvy v případě, že dodavatel vstoupi do likvidace,

proti majetku dodavatele probíhá insolvenčni řízení, v němž bylo vydáno roůiodnuti o
úpadku nebo insolvenčni návrh zadavatele byl zamítnut proto, že majetek dodavatele
nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízeni,

0 dodavatel je povinen dokumenty související k poskytováním služeb uchovávat nejméně
po dobu 10 let od konce účetního období, ve kterém došlo k zaplaceni poslední části
ceny poskytovaných služeb,

0 dodavatel souhlasí se zveřejněním své identifikace a všech dalších údajů uvedených ve
smlouvě včetně ceny poskytovaných služeb.



Firím LBnet.a s.ĽowRupreatiEkd 765, 46001, Ubmc,
{'podíyt~en, vydané v nävaznostl na ustanowM § 63
zákona Č. ¶Z7/ZOCl5 sb. 0 elektmnkkých komuníkMá e 0
měně něWtých sowiseýckh ukQnů (úkon q
ekktronických komUNkKtch) ve zněnf pô2dějškh
pMplsô Usánovení § 1751 úkom L 89,ŘD12 Sb.
obůnský úkonfk, ve zněnl pozdějškh předpisů (dáteljen
MwmgeobeaÉpoc~n.
Dne 1. 1. 2021 Yshjpuůe v pbtnost opatřeN obemé
puvahy - všeobecné opMvněM českého
klekDmunjkmho Uibdu VD¶1/U82020-9, drte 1&
B. 2020 (dále jen ,,OOP7, ktetým se měnľ všeobemé
opr&vněnľ VO4Y1/Ô7200$-9, ktetým se stanoví
podmfdky k poskytwán$ služeb dektronkkgch
komunlkad, měni pozdčjšlch iměn ktet'é stímvf, že:
jjosknowtel služby pNtupu k intemetu v pcvMm mktě
pH plněnl puvkmostl yyp\ývajkl z čl, 4 odst. 1 pEsm. d)
nařízenf Ewopského parlamentu Rady (EU} 2015/2120
ze dne 25. 11. 2015, uvede ve smbuvě 0 poskybsvánl
wkjně dmupných služeb elemnid*h komurůkad se
spotkbitelem konkrétnl ľych|ogti a popis v1Nu odchykk
na výkon prťv 5potřeb|tetů podte spedfikad wedeqých v
pnba! 1 k tomuto všeobecMmuoprávMM."

Nb zákbdě shora mdeného DOP poskytovatel dop|ňu]e
Cenfk, kterýje nedhou $oUČá5tí VOP o pBrametrysl^
Intemet e tyto VOP dodňúk 0 definke těchbo wjmůc
maxlmáH ryeh!osL lnzerowM rychbst, béžně dcstupná
rychto6t, minirMhf rychl«t dužby, velká trvajřd odchyUca
ovelkä opakqid se odchylh.
CenÍk se doplňule o popls pacamebů ddby 1Nemet 5
určenfm kodcrétních rychlostt.

1
1. výk|Mne~chXmů
5lužba k sluZba nebo boúk stužeb poskytovmýä
Pos\Wtovatelem Jeho zákaznlkôm, ŮčastnňcŮm nebo
uživatelôm.

pQ6kytovgtek je telekomuMksůď ďE pcu9fvan6
Poskytwetetem pro poskyto4nl sl2b v Čedcé
Rpůblice, až k pmpojovadm Uzíům $ jhvýml pruvazoNatEu
bdekamunikaEnkh »Hzen( a S(tí. propojenl poskytovaré
j1ným a jakékoUjlné mřizenl u Zákaznlka
nebo divatele nejsou součktl sĹtě Poskytowtde.
Zařízenl akmlko uhmyje beďeknmunikačM uHzenl ve
vbstnlctvi Zákaznňca nebo tktf strany, použivané
Zäkamlkem netxj úžN&tp(ěm pí'o Užfvání služeb
Pobkytovdtde, umktěné v prostorách Zbkaznika nebo
tkdsUary.

' ZaNzenl poskyto¥&e|e tahmqe tdekomunäcačni zlmí3enf
v mjetku Poskytovatde nebo dodaného Poshytovatelem
Zákaznfkovi za ůčelem po$kytmjt[ služeb.

1 Den zaháý"en1 Blužby znamená prvnl den, kd¥ Zákômlk
poté, kdy PosNtovate| ozMmf Z6kantkovi zpmvozněnl

i Bužby, začne užfvat Sbžbu nebo jejl část nebo den, kdy
tNĹ ikpěšně ukončen zkušebnf provuz Zákaznlk potvndí
převzeb' na pňdušném přeúwdm protokdu, pňčemž za
mzhodný äe bere ten z temínô, ketý m$taUBko prvnf.
Mľsto zmznm je mfsto uvedené ve Smtouvě jako adresa
sIdía / bydHště Zhkaznfka nebo jlně mktô, pokud Je
wedeno ve Smlouvě Mkto Ukazníka mwf po celou dobu
pQ$kj'twiSn1 SĹužlzy odpovídat požMwkům Poskytovatete
a bez pbemného souhlasu Po$kytovatete nemůže být
měněn. V pHpadě, Že Mbto zákaaib k vie vtastnictd
tktf osoby, je pkdpokbdem pro ínstalaci
telekomurúkačNch zalinnl a zňzten( Sbůby to, Ze
zbkaznfk ziská veškeré pďřebné soihbsy od pHslušných
vlastnků kinstabde zHzenl4užby.
MudmálM rychbst je rychtost 0dpovfddj{ci stahováM a
vk!ádán1 dál která musl být stanovem s ohledem na
použitoU technologii a jejf přenosové moŽnostl 5 Qhtedem
na konkďbnlpodmlnky nmzenf;

rychlwt je rychlost odpovldajfd stgh0řván| a
vkůtd6nl clal jakou poskjítwetet uvádl ve wě obchodnl
komwikad, včetně rekkmy 8 marketingu, tuto ryehlost
wádl po$kytovete( k uzavi'enf smluvnfho vztahu 5
užNateľem;
BěZně &seupná ryehlost je rychbst odpovjd¥¢í
stahovánľ a vklädäN dat, kjlZ hodnotu může koncový
Qlvatel pd'edpoklädú a reálně dwahmmt v době, kdy
8nou stužbu použfvä, hodnok béto běžné dostupné
rychlosti Ddpavfdá alespoň 60'% hodnoty rychfosti
inzenôvaM d je dostupná v 95% Č6SU během jednoho
blendäřnlho dne;
MiNmálM rychlwt je nejNžšl rychlost stahovánl nebo
vkůdánf kterou se pMušný poskytmíatel služby
přistupu k intemetu sm(uvně Z8váUt UžNBtelj, hodnota
miMmänl rychlosti odpwfdá despoň 30% hodnoty
rydlosU iiuerované;
veuä trvqfd oddNUca Je baková oddqylk8, která vytváň
souvídý pôkles výkonu stUby k pNstupu k lntemetu , tj.
pokles $kutečně dosahované ¢ýälosti odpovkkj(d
měřeMm stamvené TCP propustnosti pod defhovanou
hodnotu běžně dosbupné ľydblo5t[ v lnbervdu detšlm neZ
70 mlnur;
velkáa~d sc oddyůa od běZně dosWpné rychtosti
stahovbM nebo vkládánl dgtse považvje taková odchy&o,
pli které dojde alespoň ke třem poklesŮm skuteČhě
dasahovaM rychbstL
Z Smlowa m poskytmni dužeb
21. Smtowu na poskybw6M služeb Uzávfrä 5
Pbskytav&e(em smlwní strana uvedená ve Smlouvě Jako
Zäbznfk, ktetý je v pňxdě poskytovánf tekkomunikačnf
Služby úáshňkem ve s¶m$iu zákona C. 127/2®5 Sb. o
etektmnických kommlhddi a o změně nékterých
sowkejíc[¢h zákonů (äkon o elektroNckých
komnikaddŮ.

22. Smlowa mbývá pbtA«tj dnem podpku oběma smlwnknľ
stranami a nabývá ůčinnostl dnem dorutenf Po$kytovateli.
2.3. Smbuva se uzMrě ň3 dobu Uŕčitou nebo na dobu neurutou
vždy všdc nejméně na dobu uvedenou ve smbuvě.
2.4. Nedňnou pHbhou smlouvyj5ouMsied®cf dokumerNy:
Týto všeobecné podminky
Cenk
Paremetcy s(užby Intemet- rychlosti Hňfů
Néibldke ztlzen(5fužby
Dalšf dodatky b doplňky smbwy ujednané mezl smluvNmi
$tmľmrú
Podmlnlčy stužby přencdtebost k(efonnkh ásel
2.5 NenHI ve Smbuvé Uv+nojlmk, Smtowa zaNká, pokud:
1. Den zahä}enfSlužby MňB5täM do 90 dnů ode dne podpku
smbm nebo
lj, stugbu neke ztechnlckých dův'odů reaUzov& nebo
lll. Béhem poskytmäM Služby dolde k tdcové měně okohostt m
sbmné PoskytĎvBte&, Ze stužbu netze nadále poskytovat.
2.& pokud dojde k únlku SmbW (mvřené na dobu UřätoU) 2
důvodů na stmně Zäkaznfh, uhmdlZ6kznk mkytov&dj
Mklady ne úkeMSlužbyve výšijedné petiny5o\jčtu měslčnkh
paď6lô zbývajldch do konce sjedmné doby tMM Smlouvy,
2.7. Smbuva úzMen6 m dobu urätôu zarúú up!ynut1m doby, na
kterou byb uzavřenä,jestůZe někten6 ze sban nejpozde]l jederi
méskpřed Up¥utim sjedmné dobydomčfdrvhé stmě
přsemné om6med o ukončeM smlouvy. PQskytwgtelje povinen
inlbrmom úkaznfka zpUsobem, který 51 zvoůl pm zasfláM
%&ov&nf,a to nqjdífve 3 měskoa nR~ěji 1 mědcpřed
uplynutlm ůčinnostl smtouvy sjedmné na dobu unčítolj, o bližfdm
se ukonCenf smbuvy a o možnostech jeµho prodloužeN. Pokud
zákmdk muděU 5vÔj prokazabelný souhbs s prodbubenfm
smbuvy ňB dobu UňätOlj, přechézi sm(ow0 ňB dobu Néwä"Hu.
2,8. Smlowa uzavfeM no dobu neurčitou můk být vypověem
ktemukoUvze stnm bez udánľ důvodů svýpov'ědnŕlhôtQU 30 driů.
Pokud ¥é výpovédi nerď uvedEno, ktemu konkrétM Stužbu choe
úbznk ukončít, bude to znamenat, výpověď Smlowyjako ďka
Zákanfk mó prévo vypovUětsmbwu mvřenou m dobu
určltou $tejľ\ým zpŮ$obem,kko kdyby vypovíddsMowu na
dobu neur'čitou,
ZäkazMk můh odstoupit od smlouvy nebôjednotlivé Bužby:
- do 14 dnů ode dne, kdyje užlvabdl- spotřeblteů poskytnuta
pIsemná infbrmace o obsahu Smbuyy, pokud je s uZivattlem-
spotkbitelem uzavhána W(ouva prostředky komunikace rb
dátku (např. te(efonem nebo po intemetu)
-do 14 dnůode dne, kdyje uživeteů -spatkbiteli p%kytnubg
pEsemn6 infôrrmcc o ob$ahlj změny Smbuyy, pokud se
po5kytovate[5 uživatelem - spotřebitetem m změriě 5lužeb
dohodli prosthdky kommlkace na dálku (např. telefbnem nebo
po inbemetu).
2.9. KteRkotN smlwM sttana je opr6vněna pkemně odsboupit od
Smtouvy $ okmžitou ÚčimostÍ, jestlWe druhb straria po dobu
detšľ než tři mě5ke neplnf podmfnky Pfů prowmvänl Služby
nebo podstatně poMMtmoveM Smlouvy nebo těchto
vkobecnýä podmfnek
2.¶0. výpověď Smlouyy se =sU doporučenou poštou a povabje
se podle těchto Weobelu*h pQdmfhek za doručmé ohmžikem,
k¢y admátzásiku převeme, odmkne pl'evzlt, nevyzvedne do tfí
dnů ode dne, kdybylau|ožpna m pďtě či kdyse taková zásitka
wát[ode5ilateUjako nedomätelnL aäcoliv byla zaslána na adeesu
známého sldb nebo bydliště adresáta nebo adresu, ktemu
Bdrťat uvedl jako adresu pro dorvčovdM
2.11. Po ukonCeM Smbuvyje ZákazMk povinen bez zbyteCného
odktadu pkdat Poskytovateli, nebo osobě pověkné demonUžĹ
veškerá »pQličená zaíkenl PQ$kytQvatele a vyrovnat všechW $vé,
i dosud ne$platné,uva&yvůa Poskytovateli.
Mmlkyumni dužby ·JékpedMcam
3.1. Poskytovänf pHslušné 2uzby počÍná dnem »Mjenf SluZby.
pDskytDvate[poskytUje sluZbu pnpQjenl k Nemetus pammetry
uvedenými ve speáfikackh služeb. Odchylka od tychlosti
pl'ipojeni k inbemetu nemá úsadnl vliv na výkon pr&a Zákaznlka
no přfstup k 1Normdm obsahu ajejich šľknf, vyuZkánf b
poskytovänl aplikad služeb a využÍváni koncwého aňzenf
podle svého výběru, a to bez ohledu m pdohu kmncového
ZákaznM nebo poskytovate(e či pQbhu, pUvod nebo určenj dané
lnfíjrmBGe, obsahu, aplikace nebo služby, a to prostňednlctvím
své služby pnstwu kintemetu. Reä(ný dopadk takový, Že
vyhledkvaná infómace, popř. VyužfvaM slvZb může být mčtem
{y'chlejí přlpadně pomdeji.
3.2. OpaWnl iůenf ptuvon upbtiiovaM poskytmtelem mohou
rrdt vtiv na odezvu, rychlost stahovánl nebo odesMM, d mohou
omezit doswpnost něketých dužeb, d to předeďlm za účelem
zajištěnl integňY sité.Tato omeani nefsou íůkdy porušenfm
smtouvy ze $tfä¶ý poskytovoteb. Soukr'omf úkaznňců äjqich
osobnf ŮdeŮEj5DU vždy chr'ánényv soUladu s prävrůmi přeďplsy.
Práva ůbznľků ňBj$oU v tômtc směm njjak dotčena.
3.3. Kskytovatel neapůkuje vŮä Z6kaznfkovl žádná mezenl
vzMslosti m objemu přenesených dat, objem pEenesený± dat
tedy nemh vUv Dá Yyužfvän[ obsahu, apůhcf a služeb.
3.4. PoskytwNel mposkytUjejiné clužby než přípojenf k
intemetu tekbnov6ni přes intíemeL kdy nedach6d k jejich
vújemnému Qvů'vňovánf.
3.5.Technkké faktory, kterě DvlNň|jlľ přenosovou rychlo6t

- kvalik připojenl záhzMkow poätače nebojiného zhřtzEn| k
zásuvce po$kytDvdtele
- hdiw, výkon a konfigurace zákaznfkova poätače nebo jiného
zaňzenf
-5oUäwŔ připôjeni více počÍtačů nebo jiných zaHiml ke
koncovému bodu slté
-sóubězný pmvozjiné dužby elektronických komunikd na
daném předávad bôdě
- obsah cňového pmdgvku Ukamike v dti lntemet 8 dalš(
fáktory sÍtě lntemet Áojfcf mimo VUV po5kytovatete

3,6. výstedmu rychkst intíemetmého přlpojeM be spUčÍŮt ze
vzomvä3.7.
Poskytov&e1 pNtupuje k veškerému obsahu v r6md poskytovénf
stužby přktupu k inwnotu mmocenně, to je neupřednDstňu]e
ůdný obsah a aplikaci,
3.7. Poskytwatel pDskytuje specidkované služby IPTV a VdP
vMfváňd pHstup k intemehj. Soubmé užfvmf specialtu)vaRých
služeb může sntžit rychbst přistupu kln&metu q datový tok do
kúdého zMzenf na UmZsespedalkmMsI! YyUž»]fcf
5temeho pHstupu eW&ně YyUžN6.lnlbmbce dle a. 4 odst 1,
pkmena d naHimf Ubulh pMosových rychlwtŕ.

3A Poruchou st@yje mlněm změna výkomi služby spoElvajlcl ¥
poklwu přermové rydibsti pod 50 % běžně dostupné Cydjlosti
sowtsle wajfd dobu delšlneZ 30 mirujt nebo béhem jedné
hodiqy Mspoň třikrét pd soMdw dobu delší než 5 mlnut
Porucha se v prakuckém využiú dužby pnstuju kintemetu
pmievuje aNšenlm uživatelské Qdezyy, sMženfm ]atel5kého
kômfoM, äotšenfm kvaliN (pnpgdne mekmnm
$mmovaľyýa videf v extnémMm pHpMé 0ž z8stáwním
pňshjplj k óNemetij. Pokud zákazník změnu výkonu sluZby
nebo má jakékoúv po¢hybnostj o službě tecNůckého charakteru
je oprávněn kontakbovat 1Mku bechnldcé podporyna teläsle

3.9. Poskybwatel 2Bjístf Ukaznfkwl poskytování MŽby,
umožňLg[d různonodé komblnace 6lůEeb přes Po5kytovate(e a
Épojenľ na mlstnf, dálková a muinárodnf mísk urCeni. Služk
ude po$kytována na (keml celé českě epubliky tak, jak je

specilíkD¥ána ve Smlouvě.
Z¶0. Xskytovatel provede imbbd zwáděné Služby bez
zbyteEného edkbdu poté, ¢0 jej Zékaznlk vyrwuml 0 tom, že je
mfsto ZMcaznlb pňpmveno na připojenÍ5[Qby.
3j1.lnstaĹace zahmuje kodiguraci, instalaci, tEstovánf a předánf
Služby během ůkdMch hodin Poskytwatele. Zahmuje i dalšl
zařtzenf dodaM PoskNvatelem nebo třetS stranou (např.
pHstupový směŕov8é) nebo pevnou Unku mllzovenou nebo
zprostkdkownou PoskNvatelen
3.12. Z pmvoznkh dWodů Po5kyto¥atEllmůže změnit technldcé
řešenfsluZby, pokud o tom Zákamfb pkdem yyrommL
3.13 Služba je poskytovéľ¶a nepřetržitě, 24 hodin denně,365 dnl v
m©ed
3,14. Kbntaktnlm mktem pm Zákamľky a užlvatele shäby je sldlo
pčipedně, provozovAy poskytovatele Ccentrvm"}.
3.15.Na Genbrum se Ukaznňc obm1 iv pHpadě hWení poruth,
tedy pH přerušerú poškytovánf 5lužby PoskNvatek, zhodeMjejf
kyality nebo zjlných důvodů reklamace. Rekbmecl se mzumľ
prävnl úkon, PN kterém jsou upbtňovány nämky (práw)
ukamíků,vyplmjkf z odpovědnosti Poskytontele za vady pIi
po$kytov6nf51užby nebo Mrob podle čWnku 8 těchto
všeobecNch podmlnek ČRekkmace").
4 U~fslužlN
4.1. zákamlk se zavazuje zajistit, že Služba bude Užfvána v
soukdu s pnšvními předpisy české nepubliky. zákaznik nesml
poUŽít Službu anl nesml umdnlt třeú osobě, a to eni znedbMosti,
pouitfstlžby k účelům, které jsou v ruzporu se úkonem Rebo
dobrýml mnwy
42. poskytD¶mdshmz'uje pdvo pkruššt po$kytcyväníSlužby
Poskybovatek,pokud jednáN, nedbabstä opomenutľ äkaudka
ov[lvd nebo bMe způsobilé ovUvnit řädný ptomz či bezpebost
skě poskytovatme 8 nenese v kkovém přfpadě odpovědAost28
jakékdi škoay takto vzniklé zákomncovi.
4.3.Z&audk odpořvMó za MhnAu Mkbdů, škody čijirýdí nároků,
kberé mohou být vůti PoskytovakG vzneseny či Upbtněny třeu
stmnou v soUvíslosti 5 užltkn Shjžby poskytovatelv rozpom $
Umbo č16Mm.
4.4. 2bkuník neumožni bez předchozfho pSsemného swhbu
Poskytovatele ůdně třětl stmně užfv6nlsluZeb poskytovatele,
4.5. Zäkazrifk se zavazuje pmvést na své mné veškerá opatřenl
potřebrú kzabráněnfmeúiU Služby PosKytov&tele. Záhznfk je
odpovědný za Niledky bkového zneužití, pokud k němu dojde.
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4.6, Poskybwatel zablokuje pHstup ze zaKzení zákaznfka
na určit6 úsla nebo Npu$el$ped~nýd| ve Smlouvě
nebo v pkemné žádosti Zäbznlka, pokudje to moZné.
4.7. Zákaznfk pHpojk použNá zařímf Ukamlh v
soubdu slmUukemla po»davky Poskytwatele a
MEvantnhd provozNml pmcedurami a v soubdu s
právnfmi předpky Čkské Npubliky. Zákaznlk je povMen
zajistit, aby klekomunlbčni mřkenf, která připojuje k sItl
po$kytxjvatele, byla homologovaM y Česk6 repubtke.
4.& Zákamlk na své MkbdypDskytne při ln5ulbci
PoskNvate(e, potřebnou soUäMost pm umíštěM
zaňzeM Poskytovatele, mjtné mpäjen[ vhodné prostory a
prostkdía Služby nutné pro jeho provoz
4.9. Ukznfk odpwidá ui zai'benf Xsbtwatde,
umbtěná v mtě Zákaznfka nebo vjlrých prostorách
urtMch Ubznfkom, 8 ruä» Jeho ztrótu či pďkomú,
knomě přfpadu kdy pDšk=n[äztata b!yla pr'okazatelně
způsobena Po$kytovatelem,jehQ ziktupd nebo
subdokvoN.
4.10. Zákuznfk nenf oprávněn užfvat zařtumí
Poskytovate(e kjirvým Učetům než užfvá M Služby podle
uzavřené Smlouvy.
4.11.V pKpadě ztnky nebo poškAu!nt»řízenl
Poskytovatmte z důvodů m stmě Zákgzn(ka podle bohoto
Hnkuje po$kytovatel oprávnén Zákaznkovl vyHtovat
cenu zaNerď v mjbóžšfm termĹnu vyůčtMnk Uhznk
se zBváňjje tuto Ustku řédně uhmdíL
4.12. ZbkazMk nenl oprávněn na dodaném aíízení cokotN
měnlt a do zaHan[zasahôvgt, ani bez 5oUhl8su
Poskytwjtele takové úsahy neumožnRřeú osobě, a je
»dpově&ýu škody, které takovými neopávněnýmt
zésalW vuúkmu.
4j3. Poskytowtel neodpovhdá za škodu způsobenou ňB
zařiZenf Zäkamíka změnou uikeni ŕkytovatele
způsobenou, ďjiž pňmo nebo nepřfmo,Zákmfkem.
4.14. »kezmkje pôvlnen nepmdleně oznámit Gentru
jakoukoti skutečnost, která bymohta ovlivnit plněni
Smlowy. zákmk je mvněž povlnen ozNmit
Poskytov&teC změnu své tdmy,měryv ůpisu v
obchadnfm rejstHku, změW kontaktnfch osob 8 jiné
podstatné skutehostf, které mohou odlvnit pběnj
Smlouvy.
4.15. Pcskytovatmljo oprávrtén pouAavltposkytovánf
SluZby, pokud Zákazn(kporuš1 LEtanuvenfSmlouvy včetně
všeobemých podmfnek a přes upwoměM poskytovabele
nesjedná ni6pravu v MhradMm termÍnu Záhznlkje
pôvinen vpäpadě takového přecušeM poskytováni sIukb
uhradit Pôskytovateli smluvnf pokutu ve Yýši ceny služby,
kkrov by ZMznlk býl povinen Foskmveteti uhradit v
ph'pďě, Že by k Ldcovému pkrušenÍpo$kytov6nĹsluby
nedošlo.
4.16. Nelže-li odsWnit přékážky na stnině Ukaznfb, pro
které Poskytmatelpôza$uMl po5kytovánfS|užby
PoskytovateEe, je Poskybovúel oprävněn yypovědět
Smlouvu 5 okwižitou účinnostf doručentm pfsemné
Yýpovědl z&mkovL
5. pňswp do ďkktů
5.1.Zákamík se zavazuje umohit a ajistlt poskytovdeů
jeho přímým a nepňmým $UbdodNstelům přktup do

objektů, ve kterýá Je umktém 2äřízenĹ pm po$k¥tování
5lužby po$kytovuelq za účelům plněnlzávaM ztéto
Smtowy, zejmém pro lnstatacl, konfiguraci a demonůž
zUZeM Poskytovatek.
5.2. V pHpadě, žé! m6 Zákazriik pochybnosti tom, ztda je
05ob8 pHmým či nEpHmým subdodavatelem
Poskytavatele, m6 možnŕost si jejl opKvněnl ověřit na
telefbnnim äsle Centra
€ Omem[w$kywbf sbhb
6.1. PQskylmatel má právo omezit poskytov&ní sluZeb v
ná$ledWidch připadech:
8) je-li jeho možnost paskytovat sjednané s(užby
omezena objektivné ReQdmtjtehou udábstf, kterou
nemohl pfedvidat nebojí zabránlt. Tlmtokou myšleqy
pňkodní událos¢i(blesk, poškozenf objektu, yýpadek cl
pmudu apod.), případně dalšf okolnasti, kter'é nelze
objektfvně pkdvkkt.
b) poskyto®telje správněn omezit po$kybcNánjslužeb,
je-ů Uhmfk v pTodten[s úhradou ceqy za poskytnuté
služby, ůhradou ceqy instakce
C) po$kytovgt0l&e avezuje, Že omeerů provede pouze na
nezbytně nutnou dôbu, ä|stt-lj, že UkazMk porvšil své
povínřmtl.
Pokud s(užeb byb možno vµžit jen ústeČně, anebo je
nebyb možno využ(t vůbec pro ävadu technickěho nebo
pnôvozMho cbarakteru na straně poskytovatele,je
pDskybovdtelpovfnen v soubdu se zäkonem Č.127R005
Sb. zajlstlt odstraněM úvadý b pňměkně mľžit cenu
Poskytovatel nenf povinen z6kamfkovi uhradlt náhmdu
škĎdy v důskdku neposkytnutí služeb nebo vadného
poskytnutf shůeb.
6.2 PoskytovM:el si yyhmmjo právo pozměnit Bužbu
Poskytovotele, budedi tak poWnen uänk na výzvlj
pHslušného spr&n1ho orgám.Táková zména, ti mv8njĺcí
2poždění u nesphěd závazků ze Smlouyy, nenl
p~Enfm Smlouyy.
7. c·Wsklžeb aj«la vyůajwání
7.1. Cetw nk%ch telefonMch s(ubeb s DPH 1$qu
uvedeny v cenlku pKštupném v Centru cEuyza o£tätní
SWžbyk¢u předmětem cenového ujednánt Ddšf
pKpadné popbtky a ceny budou stanoveny dohoáou
stmn ajmenovitě a odděleně uvedeny v pňslušném
vyůčtwánf.
7.Z CcMka/hebo cenové UjednemíjsQU neditnou součésů
Sďouvy.

7.3. Datum uskutUUM mn|telného plněN nastává v souMu 6é
zäkonemäsb 580ň992 Sb. 0 dônf 2 pi'ídané hodnôty y pbhiém
měnf eje uveden vždý pi¶slušném dUovém dokbdu.
7.4. Cehy» poskytnuté Služby budou Po$kytovatetem
Z&mdknM Uyů&ovámvčetně DPH.
7.5.V pHpadě poskytovánm%né telMbnMsIužby se sjednáv6
mlnímálnf částka 2d měs(čn1 pmvuz služby ve Yýši sWwvené ve
smlwvě, Pokud bude cena za měsIčn(uHvänklůby ähzn6cem
nižšfnežje gednaú m1nknálnf ästka, je Poskytovabd opr6vněn
zákuNkavi Účtovat tuto mhimálnfčästku bez ohfedu m
skutebý objem pmvom uk8[nncô v přkHném zŮčtwadm
obdobl
7.& Zäkznkje pwlnen řádně hradlt cenu zo po5kytmjtou $Lůžbu
a přlpadné ulm,smluvn[ pokutya ůruky z prudlenf na zifkkdě
dgňovéhD dokladu (faktury) Njskytavatde ve výši stanovené
Smbwou a w bůtě spbtmti uvedené na faktuN nebo
sjednané smbuvou
7.7. FúskytDvatElje oprávněn vyk¢wôt Z6kamkcM úrok z
pmdlenfw Yýši 0,?S%Z dlužné ůstky každý den prodleN.
7.8. KskytDvatel je povinen nejméně 1 měskpřed mbytím
ůännostl změ¶y smlouvy uvei'ejnitinEQmaci o této změně v
každé 5vé prvmwvně azpůsobem umdí5ujkkn cétkový pHštup.
Zěmeňje povinen infbrmwat užlvatde o uvekjMnL Pokud se
jedná 0 změnu nákätostfsmbwy wedených v odstavd 1 pÍsm.
g až P) a r) § 63 úk=ĺ 127R(X)S Sb.,je po5kytoyatelpo«nen
infôrmovat užřvabele zphubem5jed~ým ve smlouvě ruvrňZ 0
jeho pnhu dconät 6mlQUvlj ke dN nabytfúčinno$tj této změW,a
to bezsankce,jesdiže nové podmfnky nebwde avatet
akc'eptôvat mtbrmaei je pčxkytovaW povinen poskytnout
uávateU způsobem, ktecý sl avatelzvdlt pro zasflárů Yyúčbován[.
Mivo ukonút smlowu podbe bohoto wtänovenf nevznikS, pokud
dojde ke změně smtouvy m ůkbdě nněny právnl óµmy nebo v
pňpadě ~nmbuvyz nďzenl Českého tekkommlkačnho
ůkdu.
7.9.V přlpadě, že Po$kytovgte! poskytne Ubzníkoviv r6md
Služby tdekomun|katn[zařkenf Poskytovatele, je PDskybwatel je
opŔvněn požadovat od Zákamíh mimoHdnou mtnou zäohu
ve výši uvedené ve Smbwě. Poskytowtelje opráivněn pou&
úlohu na ůhmdu %ch nespbcengch spktných pohlemkvůei
ukazntkovi. pokud ndojde kjej[mUYyčeTp6M, Poskylxwate(
UhzMkaví zälohu vräbl po ukončen[poskytování Služby, a to do
1S pmcovnlch dntode dne vr&enlplně funkčnfho
telekomunikaádho uňzeM PoskytovateU nebo uhmzenf
postednlho vyůčtováM, podle toho, kter6 tokolnosti rtestene
pQzdě]i
&ReHamm
8.1. Z6kaznk má mvo upktnit reklamaei m Yyúčtwánfceny
neba na poskytovanou slůbu elektmnických komunikdv
swladus pbtnM pránkN předpisy. Rekkmaci je tkba uplatnit
budpfsemně na adrese sfdb pD$kytov8te[e, pKpadně též
tdeR)ni¢kyapro$tředMmím +mai(¶ kontaktNúdaje
po5kytov\atele jsou wedeny na webových súánkách
paskytmmtele. Na této edreseje ti'eb8 Upbtňovgtmškené jiné
reklam3ce,včetně rektamad zai¶zen1 prodávaných čĺ jlnak
pQskytDva%ch Ukamkům poskytovatelem.
8.2. Reklamaci na vyúčtDván[cemje Ukmdk oprévnén uplatnit
bez zbyteCného odklad4 hejpQzději do 2 měsků ode dne dodánl
%účtovbn[ceml pQskytnutôu dužbu, jhak právo aNkne. Nenŕ
li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyútmván[ ceW
dodáv&nô,je oprásměn reklamad uplatnlt do 2 mésld ode dne
poskytnutl stužby, Pod&n[ rekbmece nerM odkladný ůänek na
povinmst Uhrcdy vyúčtovmýeh cenza pwkytnutéslužby a
ůčastnlk je povinen zaplatit ůčtwanou Ustku zb posYnuté
služby v pIné výši dostanoveného ďBtä spbtnostL Čmjje však v
odůvodněných pHpadech oprávněn na žádost ůčastMka, popř.
užívatele m2hodnout, že podánl rekbmace má odkbdný úČinek.
Rekkmcl na poskytnwmu skůbu je záhznfk povinen upbtNt
bez zbytečného odkbdu, nejpozději do 2 mésků ode dne
vadného pDskytnuti služby,jinak právo anikne.
8.3. poskytovatdje pôvinen vyřfdit reklamad na Yyúčtoväm ceqy
nebo na poskytôvän1 $(Užby bez zbyteťného odkladu, nejpozději
do 1 měsÍe ode dm dôručenl ľ·ekbmace.Vyžadujeji vyřízenf
rektamae projednáM se uhmničrďm provmvatetemje pwinen
rekhmá yyNdit nejpwdě,ll do 2 měsků ode dne jejlho doručenl.
DoručenNyřizeni reklamace musi být pruvedeno prokmtebým
uŔsobem.O$utn[přjpady reklamace zákazMko budou
poskytovatE1Em vyiůeny bez zbytEčného odkLadu pojejkh
dQrljčenís přiMUnWm kjejkh dožitostL technidcé a
Bdmini$tRtivní náMmsti.
8.4, V pHpadě, že bude reklamace shleUna oprávněnou, bude
ůutnkovi vräeen přeplatek nebojiz zaplaeen6 CCřjb Ůčtovarů za
vadně pom!mtoumžbu, 8 to nejpozdéji do1 měsfce od
vyřlZenf ďdaínace. po5kytovatd tak uůnf pkdmstně formou
započteM v Wkdujldm pravidelném vyŮäpvánĽ jedn&li 5é q
Ustku nlžšf, než je měsÍčnf pbtha zákaznfka v tomto djčtDvachn
obdobf. jedná4ise d ästku vyššf, Rcžjě měsIčnIpbtba zákazník
v tomto zÚčtov8cim obdobl, uhradf poskytwatel tuto &stku
úhzNkovi v hďwo$t1 v pmvomvně poskytnvate|E nebo
převodrdm přikazem m zMzMkem stanwený ůčeL
8.5. Nevyhovť4i pmytov&telrekkm8d, Je zákaznlk oprávněn
pockt u ČTŮ náwh na »hájeMňzeni o námitce proti yyikenľ
relďamae bez abytečného odkbdu, nejpQzdě]l vRk do 1 měsíce
ode dne doručeM Vyňzeď rrkbmáce nebo mamého uplynutľ
th%f pro jejNyikzen[,j1nak pdvo uplatnit námltku zaníkne.
podánřm námldky neni dotčena povinnost uhradit oenu za
poskytmtm stužbu, ČTŮ je všok v odůvodně®á pHpadeeh
opiř&něn na žádost Ůčastnh, popHpadě úivatele mzhodnout,
že podbnfm námitkyse sphěnf uvedeoé puvlmosH odkládá až do
rozh%nuUo námkce.
8.& poskytwabel neodpuvfdä úkunfkům u Újmu, kted jim
vznlkne v důsledku pkrušenf či vadného poskytnutkbžby čĺ
sluZeb. poskytovetelneodpoďdá Újmu, která vznikne jäuj
důstedek pNkmčenímee hmty, pmchy, oprayy nebo ůchžby
komunibčd sftě a jejľ ůs&v osutnfch případech poskytavatel
odpovld6 pouze 2ä Újmu, která vzNkb hrvbým pQr|jšeľům
pMnnostf vyplývajldch smbuvy d těchto všeobemých

podmfnek, pokud k tdcovémuto porušenf došlo ůmyslným
jednánfm nebo hmKu nedbalaBtí »městnartd nebo záistupců
poskýtov&ete. v pHpôdě neposkytnuu stubeb dle Smlowyje
odpovědnost poskytwatele vŮä záhznlkovi omeana na
povlnnost odstmit urychkně zävadu vAtit neoprävNně
Učtované 0 =pI»CcM Ustky. prokmAoU škodu zavin&ou
poskytw&elem uhredl poskytovatel pňednostně bezpla%m
posýtnutlm služeb rm Yýši škody.
&7. vpKp8dě velké trvajfd nebo vdké opEkujfcf se odchylky od
běZně dostupN ryäbstl stahMM nebo vktádáM dmtje zákaznfk
opráměn uplatnft rdUnm a postupovatzpôsobem ehora
wedetům Nôhlášenluvedené odchytkyje $oUá5Tů pQväžováno
za uplatněni nklamace kvaúty släb.
Veůá tN¥Ĺcfodchytbje takM oddiylka, kteH vytYäKso[Ms|ý
= výkonu služby k pHstupu k intemetUÁ.pokksskUte&e

hované rychbsti odpowdajfd mňknľm stanovené TCP
pmpusbiwtl pč>d deňnmnou hodnotu běžně dostupM
rychbsti v hjbeN81U ddšlm neŽ 70 minUE
Velkä opakujfd se odehm od běZně datupné rychlosti
stahovánf nebo vkládáM d3tse ovažuje takwá odchyth, přikteré dojde alespoh ko třem poĽesům skutea)ě dosahovan6

tychlostL
velká opakujíd se odehm od běžně dostupM cychkstl
stahovánl nebo vldádánf dat se považLŮe tUová odchylka, při
které d3jde despoň ke třem poH«ůrn skutečně do50ho'v^
rychlosů pod deFimvanou hodnotu běžně dosWpné eycMosti v
inNrvalu delšfm nebo rwho 3,5 minuům v čBsovém ůseku 90
minut.
9. Omezuů
9.1. NestanovÁi právnf pkdpis nEbo tyb Všeobecné podmfnky
jinak, odpovfdá Poskytovätel pouze za Skodu, která vtznlkla
h#ýmporušenfm povlnmst( vyp\ývaj1ckh Smlouvya těchtc
woobeených podmfnek, pďud k Ukovémubo pomšenfdošb
ůmyslnýmjedn6nfm nebo hrubou n«ba|ostr»městnMKů neba
zástupeů Poskytovatele. Posk¢ytovatel vBak v Udném pHpMě
neodpov(dá z2 uš\ý Msk ztrátu abchodnkh pMežitostl.
9.2.v pKpadě vadného poskytnuti službyje odpovědnost
poskytwote|e vŮä zákazNkovi omezena ro pQviľm05t pomchu v
po5k?ytwán{Služby urychbně odstranlt 8 vrátlt mu ~pnkměně
Úäované a upbcené Ustky,
9.3. pŮgj/twľtelneodpovfd& za škoduanl 23 poruchy v
poskyto¥ámslužby, pokud k nim dcýde 2 d¢tvodu pkkročenč meze
kapadty, poruchy, opravy nebo Udržby slté Po$kytovatele čijejf
ästi.
9.4, Pmkázanou škodu ämMěnou Poskyto¥atetElm podle
adsWve 9.1. uhrad Podčytwatet poskytnljtim Služby ve ®1
škodý, nej\Nše však ve vgši 5.000, Kč mčné. Rôu2c v přf»dech, že
by náhrada škochí měb být pďcýtnuta po uknnčeM ptabnosti
Smlowy, Mhrada můEe být vypbcem v penězkh
9.5. Pekytůvatet nenesa mdpovědnost u jakýkdi neoprávněrý
äsah Zékaznľka či třetf$bmny doja~ästisftě
Fóskyt~ele, použiW pro »jBtěn1 služeb äkznfkovL
¶&vyú1moc
10.1. ^luvrů stmy Reodpovfdajl z8 porušenfSrmowy a těchto
Yšeobecných podmlnek pokud k němu dcýde v důskdku
okolnostf vyluäjildch odpovědnost podle ob&nsk&o ůkonfku.
¶0.2. Povinnb stmna průkůe vznik těchto okolnosH druhé sttaně
Rejpozdgi do 14 dnů odjejlch vzniku. Pckud takneučinj,
odpovldá za škodu tfmto zpUsobenôu.V pčfpadě vzniku těchtó
Qko|no$ti Bé stmny memjíjednat o Mhmdnfm p[něnf vco
nejkmtšf době, popHpadě vypořádď vújemn6 práva a úvazkyze
smtowy v pHpadě, že niktedky způsobené okolnostmi
vy|UčLjjfdmj Mpwědnost nebude možno ptd obě strany ůčelně
odstramt, nebo že MhradnfplněM nebude mobé.
1i.ŘdeM ·porů
11.1. Všechny spoíy mezi 5tFaNm|mikte ze Smlouvy mbo v
sowislwti 5 nl budou $1M\ý i'éšit pfedwším vujemnou dohôdou
bez zbytetných průtahů.
1z PtáNDD přfdukmt
12.1, Právo a přfsbšnosLSmbwa $e ři"d1 česjým pr6vn(m řädern,
& to předevštm zákonem ľ 127j20'05 sb., o elektTDnických
kmunikadch ď zákonem č. 89/2012 sb., občanský ůkanfk. pokud
některá UstSmbuvy bude shbdána nopWtnou, nemá to vův na
platnost osŮtnkh usknoveM, PHpadně spocy, kteď meä
poskytomtelem uZivatdem vzniknou, je oprávněn řešit v
zákonem stanovimých připadech če5ký telekomunlkčM úhd
(www.ctUEz), pHpadně obecný soud. orgánempř{s|~ pro
mlmoso®M ňgenf$potřebitel$kých $pdn vzniklých ze smlouvy
o pD5kytoviknlslužeb ekktronkkých kmnunlkad je Ceský
telekomunibčnfůM v pK»dě osWnľch sporů pak České
obchodnŕhspekoe (www.coLa).
13. pi'evod pdv
13,1. Zäkamík můh převéstsvá prdve či povlnnosti» %1ouvy
na Bnou sbanu, která je schopna dodržovú avazky ze Smlouvy
pouze s plbdchozim prse|mm souhlesem PDskytovatek,
132. PobkytovatelN opréměn přévést 6V$ práva a pMnnosti ze
smfcm kteroukoll třetlstnanu bez souhbsu Zákaznľka.
1LZměny smkuvy
14.1 Dodatky ô změny smbuvy mohou být provedeny pouze
pkemnou Formou po vzäjemné dohodě obou smlwnfch střBň.
142 Poskytuvatel je opráměo smlwN podm(nky měnit či
óoptňovaL přičemžje puvinen nejméně 1 měsk před nobyt(m
Účinnosti tébo změny weNjnitinbmaci o těto změně m svých
webových stránkách. Zároveň je povĹneMnformovat o tCto
změné Zäkaznfka, a to etektronidcy nebo formou SMS lnfmmad
je podnikatel povinen poskytnout účhstnkwi zp&obem, který si
ůčastnfk zvolll pro zml&mvyúčtavánĹ
14.3 v pKpadé změny náleätosHsmlowywe&Nä v §63 odst
1 pkm.c) až P) a C} zákona č. 127/2005 sij.,o ekktronických
komunikadch, je Poskytovatel povinen prokmtelně inFormovat
Zákamlka ojeho ptávu ukončitsmbwu bez smkce ke dni natjyH
ôčlnnosti méWv pHpadě, že Zékznfk nebude nově smluvnf
podmnky akceptovat. lnformad jE Poskytovabel puvinen
poskytnout Z&am1kwi pkemné,Právo ukončit mtowu pod(e
tohoto ustanovenf Ne'vzniká, pokud dojde h změně smlouvy na
äkbdě měm právnl Ůpravy nebo v připôdé změny smlowy na
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zékbdě rozhodnutl Českého tetekomurůhčnlho ůfadu.
Ukdnän1m VOP v pbtMm měnlse Hdf sm(wn1 vztgh ptq
celou dobukho trvénl, pňpMně ipo jeho ubnčenl, 8 to
až do Upbého vypofédánfvšech práva närokůz něho
ptynouďeh.
14.4 Poskytovatetje oprávnén měnil doptňwata mšlt
lednotlivé dokumenty tvoňd sm1uvnf pQdmbky z dův'odu
inRisce, zavedenf nových gužeb, změny poddnek ľl8 trhu
etektmMd*h komunlkad. zkvaútňMnfsltě a Yývoje
nových technologi[, a uněm jkTých tedinkkých,
provoznkh, obehodnkh nebo organizačnkh podmlnek na
strarě pQskytowtde. Kskytovuél je povben uveřejnlt
hformace o těchto změnáehv kaZdé !Né pmvozovně a na
wýeh webmých stránk8ch. zámveň je poskytmtel
povirm infomova zákamlko o uveřejněnf ínfbrmad d
změnbch smlouvy.
145 PoskytĎvDtelk oprávněn měnit unluvnř podm{nky v
Wtech tmj[ckh se těchto obhstk
1. ceny služeb;
?. zpŮsob podmlnky vyůčtov6nk pbcenk
3. způsob, rozsah, paemetry podm[nky poskyhvánl
stužeb;
4. mmh prív a povinnosú pmkytovetde 8 ukamM;
5. způsob a podmfný uplatněnfa Yyřťzenkek|dmace
vyůčtovi6d ä kvality služeb;
6. změry sluhb;
7. odpwědmt » škodu;
B, dobo trvánl sm(ouvy a podmlnky, výše ůhrad 8 způsob
ukontenf smlouW
9. způsob ďoručovánl zákaznlkovl;
10. výhmdy ve vzrahu k právnlm pkdplsům;
¶1.zpmcovän[ wobntch údiůů.
12. nmah mmých Jednostramých uněn smbuvy u
sluZby strany poskytovatele způsob Jejkh ozMmenl
úkaznfkovi včetně omámenľ mažnosti odstoupeni od
sMouyy.
¶5 odwam osobnkh dat
15.1. PQskybovatelv ohmžiku sjedtůd smlouvy dsbává
ke zpraavánlosobnl údaje ähzňňc4 a to: jméno a
pNner\[, D&um nmozenf, Mfcsu bydliště, Adresu pro
doručování v tistlnné formě, Adr'esu pro doručov6nl
e(ektmnkké pošty, telefonni äslo a Ĺnfomace o datových
spojenkh ůkoznka. Ochrana těchto osobnkh údajů
podtéhá nalízenfm Evropského partamentu mdý eu č.
2016/679. %skytovatd se Gává Správeem wedených
osobnkh ůckjů
152. 5pr&vce osobMch Udajôje tec$y

,x
e 153. ôsobnf ůdaje Jméno a pWmen[, Dmm
Ě M'ea bydliště 0 Mre58 pro doručovän[v listlnné fbrmě

jsou zpmováváry na Uk(adě tohoto smtuvnlho vztahu a
o na zákbdě úkčjna L 127/2005 Sb. za UČdem poskybovánf
a sl!b dle smbwy, zejmém pak kvůú ůkonem dartých
c povlmosb" pro tento typ sm(wního vmhu & za ůčelem
" reaůuee vzájemné kamunikae meĎ poskytovateLem a

Zákazntkem nutné pro pLněrd smlowy. Poskytnut1 těchbo
o osobnkh údqjô je zákonqým požadavkem.V pňpďěb neposkytnut1 těchto Úckjů nenf možné smĹuvnÍvztah
> nedkovat

15.4.Tyto osobM Udaje Jméno a přúmenĹ, Datum
nurozenf, Adresa bydlišté a Mresa pro doručováni y
btinné fbnně budou u SpAvce dožeW pd dobu trvam
sMumfho vzUhu, samotM smlouva pak ddSlch 5 let
p®°nqjídch koncem účetMhb období, ve kteném smluvn(
miah $kona Tbto je nvtné zejména kvůll pažadavkôm
úkona q úátnictvt Č. 563/1991 zákona 0 DPH Ľ
235/2004.
155. Osobn1 Udaje Mresy pro doručoväM elektronické
poštjt 0 telelbnnf čEíb jsou zpmcuvävárN m úkbdě
oprávněného äjmu poskytwotek souvlsejldm s ů&lem
p«kytovänisl&b dle smlouvy, zejména pak kvůli
možnosti pHměřeM vzájemné komunlkaee mezi
Po$kytmtdtetem a Zékomíkem potřebné pro phěnl
sm!ouvy.V pňlpadě neposkytnutí těchto Ůd@ů nenf
možné smluvrd vzteh reMizov&.
15A Osobnľ ůdaje AdreEy pro doručovánfelektronické
pošty a tdefonM äsla budou u Správoe zpracôvXäny po
dobu tcv6nbm[wn[ho vztahu a dalŠf 2 mky. zäcaudk m6
pávo během tjěäto dvou let po ubnčenfsmlouVy
poŽádat O YýTňiBz téchbo ôsobnfch ůdedů, Spn6we pdik
výmz uskutečnf, pokud tomu nebránf přemka v podôbé

·" NvypoHdaľ!ých pohled@ek SpnSvce, nebo otevkná
možňm poäMreklamad, nebo jirý pmkmtelný zájem

, Sprdvoe.
,, 757. osobnl údaje informoce 0 datových spojenfch· ůkazMka jsoU zpracov&\Ám na zákbdě z6kom 6°slo

· ' ' 127/2005 Sb., o elektronidýdh komunihdch v§97, odst.3 a vyhlášky 357/2012 8)., o uchováväní, předibvánf
íikvidaci pruvoznlch a lokallačnkh U%U. Zpracovávánl
těchto «obM¢h Udajů je äkonnýmpožaavkem.TN

\ osobM úckje infíjmiace o datových spojeMch úkazrďka

. Jsou u Správce ubbny po dobu 6 měsfdj ed svéhovznlku15.8. Osobnf Udaje Infbrmace 0 cktových spojenfch

. úkamika budou před&ány dalšlm p5emcům, a to soudu,' sUtMmu iuktupd, poůcejnhnu orgánu v nämá vedenl
yyšetfován( úvaZné tmtné ännostl nebo Bezpečnostnl
jMbrmačnl službě, vojenskému zpravodajsM a Čéské
námdnl bance, a Lo vždy na zäktadě řädné ädosti a jej(ho

, odůvodněM. bdnéjiné výše uvedené osobnt Udajenebudou předávány záckým dalším přf)em&, pdcud d
to Zákaznk výsbvně ně»žádä.
15.9 Zákamík mä dle NaiizenfEvropského paMmentu ai' Rady (EU) 2016/6?9 právo:

' b) zlsbt od poskytuvatete pQtvízen(, zxk osobni ůdaje,
ktené se ho týkajľ. Jsou či nejsou zprôcovávány, pekud je
tomuhk. mä právo zfskat přlstup k těmto osobnfm

ůdgjům a k následujfďm infarmadm; ůčely zpmcovánf, kategmie
dotčecůch osobnfch ŮdĎjů, přůemd nebo kategorie přgemců,
kterým osobnf Úcbje byty nebo budou zpňstupMm, zejmém
pňgemei ve třetfch zemkh nebo v meziMrodnfch QrggNmdch,
pl6novaná dobg, po ktemu budou osobMůdaje uložeW, nebo
nenHiji možné urůt, krftě& použitá ke stônovenf této doby,
existence práva požadovat od poskytovBtele opmvu nebo \gmaz
osobnkh mů týwckh se subjektu údajů nebo Dmemnlľejl¢h
zpracovéM a nebo vznést nämitku pmtl tomuto zpracovánl, právo
podat stf9rmt u derového ůřadu;
b} ·by poskyhmtel bez zbytečného odkbdu opmvll nepřesné
osobnf Údaje, kberé se ho tMi. S pňhbédmtim k ůčdům

ľňojf pnbvo ň8 dopběMneůplných osobnkh údqjŮ, a to
lposkytmthn daatoä7ého prohläšenf;
C) aby poskytomelbezzbytečného odkbduvjmzal osQbn[
Údeje, které se ho týkjf, a poskytmtel fTů povlnnost osobnf
ůdaje bez zbytečného odkledu vyn»a1 pokud je dán Jeden z
těchto důvodô: ôsobnf údajejlž nejsou potřebně pro ůčely, pm
které byly shmtMžděny nebo jinak zpmQovámh uHatd cdvolá
souhks a nenf zdejiný legáhf tlkjt projejich zpmcovánl, osobnf
Udaje byly zpracovám/ protipďvně, osobnf Ůdgje musí být
vymůry ke $phěn1 právnl povinnosú $tonDvené v právu Unie
nebo členského sUtu, ktieré se sprävce ^h*;
d) aby pcskytovotd omehlxpranvánf jeho osobnkh údajů,
pokud popkaµjejkh přťsnost na dobu měkM této sh±ečncsú
pD5kytDvateteA Wamäní je protlprávnf, a poskytovatele ůd8
mísm výmazu ojejieh omuené zpraeoväM, ůdajejiZ nejsou
pDtkbné pro ÚČel zprôcov&M, avšgk potfebyji je pm uďent,
= nebo QbNob(j právnkh Mroků;

y poskjrtovate( na jeho žEdost pfédaljeho ôsobnl Údaje
jinémujimi urŮenému po5kytovatdj;
E) vznést Mmítku pr® zpracováM můch osobnkh ikkjů u
poskytovatete;
9) v pl'ipMě pochybnosti© tom,zda jscu ze drany poskytowtele
zpracovMnyjeh osobnl ůdaje 5rWslu yýše uvedenýeh
prävMch přédpisij obrétitsejak rja Správce, tak na Ůkd pro
ochranu osobnkh údajů.
1& Růmé
16.¶. sm!owa bude vyhotwem ve dvouvyhotovenkh, 2 nlchž
Uhznfka Podcytovôtelobdňf po jednom vyhotoverd.
7&2.V pHpadě, že jedno nebo vlce ustanoved Smlouvy nebo
těehto Všeobecr*h podmhek bude považo@no neúkonné,
neplatné nebo nevynutltdné, tgkuvá nezákonnosľ nepbtnost
nebo nevynUtitetno5t se nebude dotýkat ostatnkh umnsvonĹ
těchto všeobecných podmfnek, která budou vykládám tak, jeko
kdyby tôto neäkonnä, nepbtM Bnebo nevynutitehá ustanovenl
neexistovda.

TytoTyto Všeobecné podmlnky jsou ůčinné od 1.12021
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Ťeňf BUmé MhnknblniMuimbbS bnucovanb

Kabelové připojeni

Mntemet kabd4+ 4 Mbit Download 4 4 3
Upbad ' 4 4 3

Nntrenet hbel 20 + 20 Mbit D°wntoad 20 20 13
Upload 20 20 13

tnbemet kabel 30 + 30 Mbk D°wnbad 30 30 19,5
Uptoad 30 30 19,5

kntemet kabel 60 + 60 Mbit Download 60 60 39
_ .Upioad 60 60 39

Wemet kabel 100 + 100 Mbit,,D°wnload 100 100 65
Upload 100 100 65
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htermt optika 4 " 4 Mbit

llntrenet optika 30 + 30 Mbit

ůnbemetoptlh 60+ 60 MtN

lfnbemet opHka 250+ 250
r.'tňt
="'op'ika500 +500

-|imjemetoptika 1000 + 1000
I.'bit

Optické připojeni
Download 4
Upload 4
Download 30
Upload 30
Downbad 60
.Upload 60
mwňload 250
Uptoad 250
Downtoad 500
Upload 500
'Download 1000
Up(oad 1000

4 3 2
4 3 2
30 19,5 15
30 19,5 15
60 39 30
60 39 30
250 162,5 125
250 162,5 125
500 325 250
500 i 325 250 '
1000 650 ! 500
1000 650 i 500

úntemet beujrát5 + 5 Mbit

Xntrenet bezdrát 10+10 Mbit

11ntemet bezdrát16 + 16 Mbit

µňtérnet bezckát3o + 30 Mbit.

Bezdrátové připojeni

Download 5 5
Uptoad 5 5
Download 10 10
Uptoad 10 10
Down(oad 16 16
Upload 16 16
Download 30 30
Upload 30 30

4 2
4 2
6,5 5
6,5 5
10,4 8
10,4 8

' 19,5 ! 15
i 19,5, ! 15

LBňěLcz SS,9.
Rupreátická 765
Liberec 46001
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Cenová nabídka

Název firmy, lČO:

StátnfohesnÍaKhWUberecj

LBnet.cz s.r.o., Ruprechtická 765, Liberec, 460 01
lČO: 07212992, tel: mail

µotet µozadovana
veřejných lP minimální rWh|oSt G3rantovaná Cena bez OPH/měsic Cena sLokalita ve stejném bez agregace nabkená rych|ost OPH/měsic OPH/měsic

bfoku (Mbit/sj 1Mbit/s)
.ilová 339/24, 460 10 Liberec 10 2 ' '0.'10ň 100/100 1210 254 1464
"ena celkem za měsíc 1 x x x

Cem bez DPH celkem za 24 měsÍcŮ
DPH celkem za 24 měsiců
Cena s DPH cdkem za 24 měMců

Datum, podpis

29 040,00 KČ
6 096,00 Kč

35 136,00 Kč

21.06.2022


