Servishi smlouva

Uzavfend v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
1. Smluvni strany

Zhotovitel:
ICT-ONE s.r.o.

Zastoupend panem Michalem Pilafem, jednatelem spolecnosti

Sidlo: U Stadionu 841, 434 01 Most
ICO: 05372933

DIC: CZ05372933

Bankovni spojeni: 115-3186390257/0100

Dale jen zhotovitel

Objednatel:
Technické sluzby Litvinov s.r.o.

Zastoupend panem Ing. Petrem Rehackem MBA, jednatelem spole¢nosti

Sidlo: S.K.Neumanna 1521, 435 42, Litvinov
ICO: 25423835
DIC: CZ25423835

Dale jen objednatel
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2. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytnout objednateli servis a
zabezpeceni servisovaného zafizeni specifikovano v pfiloze ¢. 2, za podminek
stanovenych touto smlouvou. Servisnim zabezpecenim se rozumi servisni zasahy
odstranujici vsechny technické zavady na uvedenych zafizenich a uvedeni do chodu.
Uvedeni do ¢innosti holého operac¢niho systému pokud jsou tyto zavady opravitelné, Ci
nahraditelné. Objednatel se zavazuje poskytnou potfebnou soucinnost a hradit

v dohodnutych lhatach pIné uvedeny servis.

Pfedmétem plnéni této smlouvy neni odstrafiovani skod vzniklych dmyslnym
poskozenim, nedodrZenim podminek pro provoz zafizeni nebo neodbornym zachazenim.
Cinnosti tohoto druhu zhotovitel po dohodé s objednatelem provede, platba viak bude
probihat mimo dohodnuty servisni pausal.

Soucasti servisniho zabezpeceni je provadéni pravidelnych kontrol zatizeni dle pfiloha €.
2.

3. Podminky plnéni

Zakladnimi podminkami plnéni je podepsdani této servisni smlouvy.

Zodpovédné osoby za zhotovitele jsou: viz pfiloha €. 3. Zodpovédné osoby jsou
odpovédné za provadeéni servisnich zasah( a reSeni nestandartnich situaci.

Zavady ohlasuje povérena osoba objednatele zhotoviteli emailem na Helpdesk systém na
adrese www.ict-one.cz/helpdesk nebo telefonicky viz. Pfiloha €. 3. Zhotovitel pracuje
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Provedenim opravy se rozumi opétovné zajisténi HW provozuschopnosti, vsech dild,
nebo celého zafizeni a to odstranénim zavady, vyménou vadného dilu, nebo nouzovym
zprovoznénim zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti Ucast servisniho technika v misté zdsahu po dobu
odpovidajici zadvadé.


http://www.ict-one.cz/helpdesk
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f) Mistem plnéni jsou stfediska objednatele viz. Ptiloha €. 1.

4. Ceny

a) Zasluzby poskytnuté zhotovitelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit
mési¢né odménu v ¢astce 8000- k¢ bez DPH, pricemz k této ¢astce bude zhotovitelem
vzdy uctovana dan z pridané hodnoty v zakonné vysi.

b) Ceny konzultacni a poradenské ¢innosti jsou zahrnuty v pausaini odméné.

c) Naklady na dopravu na servisni ¢innost jsou zahrnuty v pausalni odméné.

5. Vzajemna spoluprace

Objednatel poskytne zhotoviteli v pribéhu plnéni predmétu servisni smlouvy potifebnou
spolupraci, bude poskytovat véas potfebné informace, dostupnou dokumentaci, data a
origindlni instalacni media.

Zodpovédny pracovnik objednatele zajisti, aby jind osoba, nez osoba povérend zhotovitelem
neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu, nebo nepoufZila pfislusenstvi, které
nevyhovuje specifikacim vyrobce. V pfipadé nedodrzeni nese objednavatel veskerou
odpovédnost za pfipadné skody vzniklé na zafizeni a uhradi vice naklady spojené s obnovou
systému Ci opravou zafizeni.

Objednatel pfijme veskera nezbytna opatreni za ucelem predchazeni skodam. Zafizeni bude
uzivat podle pravidel obsazenych v pfislusnych predpisech.

Objednatel umoini pfistup osobé povérené zhotovitelem k zafizeni specifikovanym v pfiloze
¢. 2, a to pro realizaci vSech krokd predmétu pInéni. Objednatel umozni bezplatné parkovani
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servisnich vozidel zhotovitele v prostordch, které jsou v uzivani objednatele. Zhotovitel bude
respektovat interni pravidla objednatele pro pohyb v rdmci objektu.

6. Jakost a provedeni zaruky

Pfipadné neshody mezi funkénosti zafizeni specifikovaného pfilohou €. 2 a aplikacnim
programovym vybavenim, jsou pfedmétem servisu. V pfipadé prokdzani nefunkénosti, je resi
objednatel se zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli konzultace a
odbornou pomoc pro pfipadna jednani s dodavatele aplika¢niho vybaveni, tak aby bylo
mozné systém v co nejkrat$im terminu zprovoznit.

Na nové nahradni dily vyménéné v rdmci servisu se vztahuje zaruc¢ni Ihdta 24 mésic(, neni-li
uvedeno jinak.

7. Platebni podminky

Veskeré platby objednatele za servisni ¢innost zhotovitele, budou provadény na zakladé
vystavenych faktur.

Fakturace bude provadéna dle platnych pravnich pfedpist a dohodnutych podminek.

Objednatel se zavazuje, Ze veskeré platby uhradi do 14 kalendarnich dnl od doruceni faktury
od zhotovitele (servis a zbozi).

Faktury budou poslany na email: semenysinova@tslitvinov.cz nebo postou.

V ptipadé realizaci praci, na néZ se nevztahuje tato smlouva, se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli prislusné viceprdace dle ceniku, nedohodnou-li se jinak.
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Pokud béhem trvani této smlouvy dojde k navySeni poctu servisovaného zatizeni (zvyseni
poctu PC a serveru) servisni poplatek bude upraven o pfislusnou ¢astku odpovidajici rozsireni
rozsahu sluzeb. Toto navyseni servisniho poplatku bude mezi zhotovitelem a objednatelem
pisemné formou dodatku odsouhlaseno.

8. Ochrana informaci

Zhotovitel i objednatel se zavazuji pod pokutou do vyse 50 000,- k¢, Ze nebudou poskytovat
bez vzdjemného souhlasu tfeti osobé Zadné informace tykajici se jakykoliv:

1. Informace o zakaznicich obou stran
2. Informace personalnich, obchodnich, finanénich
3. Technické informace o zafizenich

4. Informace o ukladani dat

Za dlvérnou informaci nem(iZe byt povaZovana informace verejné znama bez pficinéni druhé
strany.

9. Zavérecné ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 2 roky od podepsani smlouvy s vypovédni Ih(itou 2
mésice. Vypovédni Ihlta poc¢ina béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji fesit vSechny sporné zaleZitosti smirné, vzajemnou
dohodou. Pokud nedojde k dohodé, spor bude fe$en v souladu s platnymi zékony Ceské
republiky.

Smlouva muZe byt zrusena okamzité kteroukoliv smluvni stranou a to z dlivodu zdvaziného
poruseni povinnost protistranou.

Smlouva muZe byt ménéna pisemnou formou vzdjemné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky,
kde podminkou jejich platnosti je podpis zhotovitele a objednatele.
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Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak , fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., v i¢inném znéni, obéansky zdkonik a predpisy
navazujicimi.

Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazdy stejnopis ma platnost originalu. Zhotovitel i
objednatel obdrzi 1 stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s touto smlouvou pred jejim podpisem dikladné seznamily,
Ze je uzavrena dle jejich pravé a svobodné vile nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho, servisni smlouvu dnesniho dne podepisuji.

Smluvni strany se dohodly, Ze se budou vzajemné neprodlené informovat o vSech
skutecnostech rozhodnych pro plnéni této smlouvy.

Smluvni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi obecné zdvaznymi predpisy
Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni smlouvy v souladu se znénim
zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpist (dale
jen ,,zakon o registru smluv”), zajisti zhotovitel.

Veskeré zmény ¢i dodatky této smlouvy lze realizovat vyhradné pisemnou formou a musi byt
opatieny podpisy zastupcli obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné precetly a Ze byla uzaviena na zakladé
jejich vainé a svobodné vile, coz potvrzuji svymi podpisy.



ICT-0OME s.r.0., U Stadion 841, 434 01 Mosk

¢ 05372933 DIC: C205372933

V MOSEE, dNE ..oceeereeceetetreee e

Objednatel ....ccceeeceveeceeee e Zhotovitel .....ccccveevecivrieinrce e

Wi ICT-ONE.CZ = IMFO@ICT-OME.CZ = +430 737 667 005



P¥ilohy

1. Seznam stredisek
2. Seznam servisovaného zafizeni

3. Kontaktni Udaje dodavatele

1. Seznam stredisek

a) Ulice Jandeckova 264

b) 13 PC/NB

c) Tiskarny 4 ks

d) Fortigate firewall, mikrotik switch, zyxel wifi systém
e) DELL poweredge server, 2 x VM (AD + APP)

f) MS entra sync, M365

3. Kontaktni udaje dodavatele

Helpdesk www.ict-one.cz/helpdesk +420 601 502 201
Michal Pilar michal.pilar@ict-one.cz +420 737 661 005
Vit Linhart vit.linhart@ict-one.cz +420 778 778 283

Vladimir Pospisil vladimir.pospisil@ict-one.cz  +420 734 378 240
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