Stredocesky kraj

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
— zajisténi provozu a podpory systému eDotace pro rok 2024
ev. &: S-7399/RDP/2023

Smluvni strany:

Sti‘edocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Michaelem KaSparem, ndméstkem hejtmanky pro oblast financi a dotaci
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo uétu: 4440009090/6000

Identifikator datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,,0bjednatel*)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72
Zastoupena: RNDr. Janem Huspekou a Ing. Petrem Fialou, jednateli

Bankovni spojeni UniCredit Bank

Cislo tétu: 381610004/2700

Identifikator datové schranky: 2j7cgj7

na strané druhé (dale jen ,,poskytovatel)

1. Smluvni strany uzaviely dne 27. 11. 2023 Smlouvu o poskytovani sluzeb — zajisténi provozu
apodpory systému eDotace pro rok 2024 ev. & S-7399/RDP/2023 (dale jen ,,Smlouva®).
Piedmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby k aplikaci eDotace, kterou
objednatel vyuziva pro proces dotac¢niho fizeni v rdmci administrace dota¢nich fondt zfizovanych
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a vyhlasovanych objednatelem. Poskytovatel se Smlouvou zavazal zajistit upravy, provoz
a podporu systému v obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024.

Smluvni strany se dohodly na uzavieni tohoto Dodatku €. 1, kterym se Smlouva méni nasledovné:

2.1.

2.2.

23

2.4.

Trvani Smlouvy se prodluzuje do data 30. 6. 2025.

Poskytovatel se zavazuje v obdobi od 1. 1. 2025 do 30. 6. 2025 vykonavat pro objednatele
sluzby spocivajici v podpofe a provozu casti Backoffice aplikace eDotace, ktera bude
Vv uvedeném obdobi vyuzivdna pro administraci neukoncenych zadosti. Tyto sluzby
spocivaji v nasledujicich ¢innostech:

2.2.1. SluZba provozu a podpory systému je poskytovana v rozsahu:
a) Zajisténi vlastniho provozu systému
b) SLA dle podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
¢) Reseni provoznich problémt
d) Poskytovani sluzby HelpDesk véetné systému pro evidenci, vyhodnocovani
e) Prijem pozadavka pres telefon, webové rozhrani nebo e-mail v rezimu 24x7

2.2.2. Uprava systému Backoffice pro administraci zadosti, ozndmeni a smluv zahrnuje:

a) Uprava oznameni zadatelim (dopisy)

b) Uprava formulait a $ablon pro generovani smluv

c) Dalsi drobné Gpravy systému v rozsahu 5 MD (drobné upravy aplikace, jako domaci
stranka, kalkulacka, statistiky, reporty, jejich generovani atd.)

Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Ostatni sluzby uvedené v ¢l. 1. odst. 2. a 3. Smlouvy nebude poskytovatel v obdobi od
1. 1. 2025 do 30. 6. 2025 nadale vykonavat.

. Odstavec 5 ¢l. I. se rusi.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za sluzby poskytnuté v obdobi od 1. 1. 2025
do 30. 6. 2025 odménu ve vysi maximalné 330 000,- K¢ (slovy tFi sta tFicet tisic korun
¢eskych) bez DPH, tj. 399 300, 00 K¢ (slovy tii sta devadesat devét tisic tii sta korun
¢eskych) véetné DPH. Uvedend odména se sklada z nasledujicich ¢asti:

Cinnost

Termin
realizace

Cenaza

poloZku bez
DPH

Cenaza

polozku s
DPH

Sluzba provozu a podpory
systému:

a) Zajisténi vlastniho provozu
systému

b) SLA

¢) Reseni provoznich problémi
d) Poskytovani sluzby HelpDesk
vcetné systému pro evidenci a
vyhodnocovani podpory provozu

od 1. 1.2025
do 30. 6. 2025

150 000,00 K¢

181 500,00 K¢
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e) Ptijem pozadavk pies telefon,
webové rozhrani nebo e-mail v
rezimu 24x7

f) Reseni drobnych pozadavka,
napf. zména hesla, problémy pfi
ptipravé smlouvy, tisku smlouvy
atd.

Uprava systému Backoffice pro | od 1. 1. 2025 180 000,00 K¢ | 217 800,00 K&
administraci Zadosti, oznameni | do 30. 6. 2025
asmluv:

a) Uprava oznameni zadateltim
b) Uprava formulai a $ablon pro
generovani smluv

c) Dalsi drobné upravy systému v
rozsahu 5 MD (drobné Gpravy
aplikace, jako domaéci stranka,
kalkulacka, statistiky, reporty,
jejich generovani atd.)

Celkova cena 330 000,00 K¢ | 399 300,00 K¢

2.5. Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zaklad¢ predlozené¢ho danového
dokladu (faktury), a to za sluzbu provozu a podpory systému ve ¢tvrtletnich intervalech, vzdy
za skoncené Ctvrtletni obdobi, a to nejpozdé€ji 15. den mésice nasledujiciho. V ptfipadé uprav
systému Backoffice pro administraci Zadosti, ozndmeni a smluv bude odména poskytovateli
hrazena objednatelem na zaklad¢ danového dokladu (faktury), ktery poskytovatel predlozi po
skonceni obdobi, na které se smlouva timto dodatkem prodluzuje, a to nejpozdéji 15. den
nasledujiciho mésice, tzn. 15. 7. 2025, spole¢né s fakturaci za sluZbu provozu a podpory systému
za IL. ¢tvrtleti roku 2025.

2.6. V ptipadé podpory provozu systému bude fakturovana smluvné sjednana ¢astka; v ptipadé
uprav systému Backoffice pro administraci zadosti, ozndmeni a smluv a dalSich drobnych tprav
systému (viz ¢lanek I., odstavec 2.2.2.) bude poskytovatel fakturovat jen skutecné odvedené
a objednatelem akceptované prace. Odména za tyto prace ¢ini 1 500 K¢ za 1 hodinu bez DPH.

Veskera ostatni ustanoveni Smlouvy zistavaji nezménéna.

Uzavieni tohoto Dodatku €. 1 nepfedstavuje podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na vetfejnou
zakazku, nebot’ provedeni dodate¢nych sluzeb je nezbytné a zména v osobé dodavatele neni
moznd z ekonomickych a technickych divodi spocivajicich zejména v pozadavcich na
slucitelnost a interoperabilitu se stavajicimi sluzbami potizenymi objednatelem v plivodnim
zadavacim fizeni a zpusobila by objednateli znacné obtize a vyrazné zvyseni nakladi. Potieba
zmény dale vznikla v disledku okolnosti, které objednatel jednajici S nalezitou péci nemohl
pfedvidat a zména smlouvy na vetfejnou zakdzku neméni celkovou povahu vetejné zakazky.
Uzavieni tohoto Dodatku ¢. 1 je tak v souladu s § 222 odst. 5 a 6 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek ve znéni pozdéjsich predpist.
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2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

3. Tento dodatek se vyhotovuje v elektronické podobé s kvalifikovanym elektronickym podpisem
nebo zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu obou
smluvnich stran.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze tento dodatek uzaviely na zaklad¢ svobodné a vazné ucinénych
projevu svoji viile, s jeho obsahem souhlasi, a po piecteni obsahu piipojuji nize své podpisy.

5. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku €. 1 je pfiloha ¢. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb.

Objednatel Poskytovatel
StredoCesky kraj YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Mgr. Michael Kaspar
naméstek hejtmanky RNDr. Jan Huspeka
pro oblast financi a dotaci jednatel spole¢nosti
Digitalné podepsal

RN D r. Ja n RNDr. Jan Huspeka
Dokument je podepsan elektronickym podpisem Datu m: 2024091 1
Podepisujici: Mgr. Michael Kaspar H u S pe ka ‘| 6.37.09 +02'OO‘
Organizace: Stiedocesky kraj
Sériové ¢. cert.: 23033504
Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a ¢as: 17.09.2024 11:02:25
Diwvod:
Misto: H

Ing. Petr Fiala

jednatel spole¢nosti

I N g . Petr Digitalné& podepsal

Ing. Petr Fiala
Datum: 2024.09.12

Fia I d 08:48:17 +02'00'
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

1. Parametry a uroven sluzeb (SLA)

Pusobnost sluzby

SLA
SYSIEMOVA | b, p4 8:00-18:00
podpora
ServiceDesk
(zadavani 24 hodin denn¢
pozadavki)
Dostupnost ,
ServiceDesk | M 10 min
Dost’upnost 95 %
systemu
Odezva Dle detailu sluzeb a jejich priorit v tabulce nize

Reseni do

Dle detailu sluzeb a jejich priorit v tabulce nize

Planovana
udrzba

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 8 hod

2. Vymezeni plsobnosti sluzby

SLA

Priorita

Popis

Odezva do

Reseni do

1 — kriticka

Systém nefunguje viibec nebo jeho funkcnost je
omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad
na obchodni procesy objednatele.

e Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni moZné pouZzivat

e Dochédzi k naruSeni
zavaznym zpusobem

uzivatelskych dat

e Dochézi ke zhrouceni systému jednou nebo
nekolikrat za den

1 hodina

4 hodiny

2_
vyznamna

Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi
k vyznamnému ovlivnéni zakonem
poskytovanych dat, informaci a sluzeb.

4 hodin

12 hodin

3_
minimalni

Funkce systému je omezena, ale toto omezeni
ma minimalni vliv na poskytovani informaci a
sluzeb

e Zavada naruSuje, av§ak neznemoziuje
vyuZiti systému

e blokuje dokonceni urcitych ukoli, které
nejsou Casove kritické

8 hodin

4 pracovnich
dnt
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e pusobi dil¢i zdvadu nebo nepohodli
uzivatele

e procesni zavada (vyfesi se zménou procesu)

Tuto zavadu lze jinym ndhradnim do¢asnym
zpusobem (napfi. rucni upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workaround). Uzivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4
nepodstatna

Systém je funkéni. Zavada zplsobuje jen
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde
o situace, kdy:

e vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy,

e kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani).

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zptsobuje mu nepohodli pfi praci
(napt. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nekolika kldves navic, atp.).

24 hodin

Nejblizsi
planovany
update (max.
vSak do 2
meésicl)
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3. Rozsah c¢innosti

Jednotlivé sluzby v rdmci podpory provozu jsou uvedeny v

nasledujici tabulce.Sluzba

Frekvence

Provozni podpora systému

Zajisténi vlastniho provozu systému

SLA dle podminek v tabulkach vyse

Reseni provoznich problémii

Poskytovani sluzby HelpDesk véetné systému pro evidenci,
vyhodnocovani

Pfijem pozadavki pies telefon, webové rozhrani nebo e-mail
V rezimu 24x7

Reseni drobnych pozadavki, napt. zména hesla, problémy pfi
ptipravé smlouvy, tisku smlouvy atd.

Pribé&zné

Provoz infrastruktury

Spréava provozni infrastruktury (sou¢asti provozu neni sprava
virtualiza¢niho prostfedi a sitové infrastruktury)

Sprava operacniho systému v ramci, kterého je aplikace
provozovana

Sprava aplikacni vrstvy

Instalace bezpecnostnich aktualizaci

Meésicné

Uprava systému Backoffice pro administraci Zadosti, oznameni
asmluv

Uprava oznameni Zadatelim (dopisy)
Uprava formulaid a Sablon pro generovani smluv

Dle potieb
objednatele

4. Upravy a dalsi sluzby nad ramec zakladni podpory provozu, dalsi podminky
podpory
Poskytovatel je opravnén na zadost objednatele provadét upravy a sluzby v rozsahu 5 MD nad ramec
zakladni podpory provozu, kterd je popsana pod pismenem c). Parametry uvedené pod pismenem a)

a b) se vztahuji 1 na tyto sluzby nad ramec zakladni podpory.

Kontakt pro hlaSeni pozadavkii: Bude doplnéno vitéznym uchazecem pted podpisem smlouvy

HelpDesk/ ServiceDesk:
e-mail: helpdesk@ys.cz
telefon: +420 737 203 233

Podpora provozu se nevztahuje na problémy s aplikaci, které jsou zptisobené HW nebo
virtualiza¢ni a sitovou infrastrukturou, které jsou v majetku objednatele.
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