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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB -
PORTAL OBCANA MESTA JINDRICHUV HRADEC

SM/0846/2024
uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

,obcansky zakonik")
Clanek 1
Smluvni strany:
Mésto Jindfichlv Hradec

se sidlem Klasterska 35/I1, 377 01 JindfichQv Hradec

ICO: 00246875

DIC: CZ00246875

zastoupené: Mgr. Ing. Michalem Kozarem, MBA, starosta mésta
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

¢islo uctu: ]

osoby opravnéné k jednani:

ve vécech smluvnich: Mgr. Ing. Michal Kozar, MBA, starosta mésta

ve vécech technickych: Mgr. Bc. Karel Holy, tajemnik, e-mail || | | I
(dale jen , Objednatel”)
a

VERA, spol. s r.o.

se sidlem Luznda 716/2, Vokovice, 160 00 Praha
ICO: 62587978
DIC: CZ62587978

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 34140/MSPH

zastoupenad Ing. Jiti Matousek, jednatel
bankovni spojeni: Fio banka
islo Gctu: I

osoby opravnéné k jednani:
ve vécech smluvnich: Mgr. Lenka Branska
ve vécech technickych: Mgr. Lenka Branska
(dale jen ,,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jen ,smluvni strany” nebo kazdy z nich samostatné jen
,smluvni strana”)
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uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb na vefejnou
zakazku ,Elektronizace sluZzeb a automatizace procesii mésta Jindrichiiv Hradec — ¢ast 2 — Portal

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

obéana mésta Jindfichtiv Hradec”

(dale jen ,smlouva“):

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat Objednateli na svij naklad
a nebezpedi servisni sluzby pro Zhotovitelem dodanou ¢ast ICT feSeni do infrastruktury
Objednatele (déle je,, ICT reseni”), specifikované v Ptiloze €. 1 této smlouvy (déle jen ,, pfedmét
smlouvy” a/nebo ,plnéni“ a/nebo ,servisni sluzby“) a Objednatel se zavazuje uhradit za fadné
poskytnuté plnéni ddle sjednanou cenu, to vie za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ucelem poskytovani servisnich sluzeb je zajisténi technické podpory umoziujici Objednateli
fadné provozovani ICT feSeni tak, aby jejich vysledkem bylo plné funkéni ICT feSeni, jez si
zachova vsechny vlastnosti specifikované v Technické specifikaci, ktera je vlozena do Pfilohy ¢.
1 Smlouvy o dilo, resp. dle Provadéciho projektu vytvoreného na zakladé Smlouvy o dilo, a to
po celou dobu U¢innosti této smlouvy.

PInéni bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle poZadavkl a
pokynl Objednatele.

Objednatel si na tomto misté vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy, kterd je uvedena v Pfiloze
€. 1¢l. P1.5.2 této smlouvy a ktera spociva v:

a) pravu Objednatele zcela nezadat Zhotoviteli Zadné hodiny z Fondu hodin ro¢né
dle ¢l. P1.5 této smlouvy, a tim po Zhotoviteli Servisni sluzby VAR ve smyslu ¢l.
P1.5 této smlouvy viibec nepozadovat;

b) pravu Objednatele vyCerpat pouze Cast ze 24 ¢lovékohodin alokovanych na Fond
hodin ro¢né ve smyslu ¢l. P1.5 této smlouvy.

Clanek 3
Cena za plnéni

Cena za plnéni v rozsahu dle této smlouvy je pevna, Uplna a konec¢na (neprekrocitelnd), nelze
ji po dobu trvani této smlouvy ménit, a zahrnuje jeho kompletni a fadné provedeni dle této
smlouvy. Zména Ceny za plnéni je moznd pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH (oproti
stavu v dobé uzavieni této smlouvy). Jina zména Ceny za plnéni je mozna pouze na zakladé
pisemné uzavieného dodatku k této smlouvé, a to na zakladé radné a v souladu se ZZVZ
provedené zmény predmétu smlouvy spocivajici v odpoctu ceny tzv. ménépraci, resp. navyseni
Ceny za plnéni o Objednatelem zadané a Zhotovitelem fadné provedené viceprace ve smyslu
odst. 3.6 této smlouvy. Zhotovitel timto na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obanského zakoniku.
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V Cené za plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni plnéni nebo
v souvislosti s nim vynaloZil.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Cena za plnéni ani Zadna z jejich ¢asti
neni cenou podle rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. ob¢asného zdkoniku.

Cena za plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran v navaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném a Géinném
znéni, a je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je Cena za plnéni uvedena bez
dané z pfidané hodnoty, ktera bude k Cené za plnéni pfipocitdna v zakonem stanovené vysi. V
pripadé, ze dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a Géinném
znéni (dale jen ,zakon o DPH”) bude Objednatel jako prijemce plnéni rucit za nezaplacenou
dan z tohoto plnéni, je Objednatel opravnén uhradit dan z pridané hodnoty za Zhotovitele
pfimo spravci dané Zhotovitele za Ucelem zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona
o DPH. O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou dan
mUze Objednatel zapocist proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfislusnou
¢astku dané, a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

V Cené za plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim predmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli poZadovat zvyseni
Ceny za plnéni, vyzaduje-li provedeni pInéni vyssi naklady a usili, nez Zhotovitel pfedpokladal.

Clanek 4
Platebni a fakturacni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za plnéni na bankovni ucet
Zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za plnéni je splatna dle platebnich podminek
specifikovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Podkladem pro zaplaceni Ceny za pInéni je faktura,
ktera musi splfiovat naleZitosti uvedené v § 435 obcanského zakoniku, naleZitosti dafiového
dokladu (pro platce DPH), ucetniho dokladu a musi obsahovat cislo smlouvy Objednatele.
Pokud je to uvedeno v Pfiloze €. 2 této smlouvy, musi byt pfilohou faktury doklad o predani a
prevzeti plnéni ¢i jeho kopie. Pravo fakturovat vznikda Zhotoviteli dle platebnich podminek
specifikovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji
do patndcti (15) kalendainich dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendarnich dnl ode dne, kdy byla faktura prokazatelné
dorucena Objednateli. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v
posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele. Kazda faktura musi byt oznacena nazvem a Cislem projektu , Elektronizace sluzeb
a automatizace procesti mésta Jindfichtiv Hradec”, reg. €. CZ.06.01.01/00/22_009/0002119.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pred dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera
nema nalezitosti uvedené v odstavci 4.1 a/nebo 4.2 tohoto ¢lanku smlouvy nebo ma jiné
zavady v obsahu s uvedenim d{vodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
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vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Clanek 5
Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

5.1. Misto plnéni je sidlo Objednatele.

5.2. PInéni (servisni sluzba) se povaZuje za fadné provedenou v okamziku, kdy jeji fradné provedeni
potvrdi Objednatel dle ¢l. P1.8.2 Pfilohy €. 1 této smlouvy. Vidy jednou za Ctvrtleti Ucinnosti
této smlouvy se Zhotovitel zavazuje predloZit Objednateli predavaci protokol (dale jen
»,Predavaci protokol”). Pokud Objednatel s obsahem Predavaciho protokolu souhlasi, pfipoji
na néj svlj podpis. Pokud Objednatel s obsahem Predavaciho protokolu nesouhlasi, sdéli své
pfipominky k obsahu Predavaciho protokolu Zhotoviteli, ktery Predavaci protokol
odpovidajicim zplsobem upravi a znovu predloZi Objednateli k odsouhlaseni, a takto aZ do
doby, nez bude Predavaci protokol Objednatelem odsouhlasen.

5.3. V pripadech, kdy ma byt soucasti servisni sluzby dle této smlouvy rovnéz vypracovani a predani
souvisejici dokumentace, povaZuje se servisni sluzba za radné poskytnutou teprve v okamziku
predani takové dokumentace.

Clanek 6
Doba plnéni

6.1. Dnem zahajeni poskytovani servisnich sluzeb pro ICT feSeni je den nasledujici po dni akceptace
faze Implementacnifaze dle Smlouvy o dilo, tj. den po podpisu Implementacniho protokolu dle
Smlouvy o dilo (ddle jen den zahajeni poskytovani servisnich sluzeb).

6.2. Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let ode dne zahdjeni poskytovani servisnich sluzeb.

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

7.1. Kazda ze smluvnich stran urci osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy
a k podpisu Pfeddvaciho protokolu. Opravnéné osoby jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy a
budou zastupovat smluvni stranu v uvedeném rozsahu opravnéni. Objednatel je opravnén
zplnomocnit k jednani za Objednatele treti osobu, ktera se prokaze vici Zhotoviteli plnou moci.

7.2. Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby,
jsou vsak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné predem upozornit. Zména
opravnénych osob nevyZaduje uzavieni dodatku k této smlouvé.

7.3. Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy
za dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich zplsob(:

a) osobnim dorucenim
b) doporucenym dopisem
c) prostfednictvim kuryra
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d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena
e) datovou schrankou.

Clanek 8
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Je-li v souvislosti s nékterou servisni sluzbou dle této smlouvy dodavana urcitd véc, prechazi
vlastnické pravo ktakové véci a nebezpeci Skody na ni ze Zhotovitele na Objednatele
okamzikem radného dokoncéeni servisni sluzby, v jejiz souvislosti je véc dodavana, ve smyslu
¢lanku 5 odstavce 5.2 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit primyslové-pravni, resp. autorskopravni nezavadnost celého
plnéni poskytovaného v rdmci sluzeb dle této smlouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, ze v
ramci pInéni sluzeb dle této smlouvy nebude dochazet k porusovani prav tretich osob, zejména
v oblasti autorskopravni. Pokud Zhotovitel pfi pInéni této smlouvy neopravnéné uzije vysledek
¢innosti tretiho subjektu, chranény pravem primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi,
autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba ztohoto titulu své naroky vudi
Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli veskerou uUjmu (majetkovou i
nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvislosti vznikla.

V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Zhotovitele dle této smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon®),
s vyjimkou SW (licence SW se fidi ustanovenim odst. 8.4. a nasl. tohoto ¢lanku Smlouvy), ma
Objednatel k takto vytvorenému autorskému dilu jako celku i k jeho jednotlivym c¢astem
nevyhradni, ¢asové a izemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to vSemi zpUsoby uZiti znamymi v dobé uzavieni této smlouvy, a to po
celou dobu trvani majetkovych prav k takto vytvorenému autorskému dilu. Objednatel je
opravnén uzit autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za podminek této smlouvy.
Odména za poskytnuti opravnéni k vykonu prdva autorské dilo uzivat je zahrnuta v cené
pfedmétu smlouvy. Licence zahrnuje déle pravo Objednatele

a) provozovat ICT feseni,

b) funkéné propojit ICT fesSeni s jakymikoliv jinymi systémy (i budoucimi) vyuzivanymi ze
strany Objednatele.

Pravo uziti pfechazi pti zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji pouziti § 1999 a § 2370 a § 2000
obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pripadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym
zasahlm do autorského dila, jez budou vznikat pfi poskytovani sluzby dle této Smlouvy, jakoz
i to, Ze ma pro tento pripad zajistén c¢i pred poskytnutim sluzby zajisti souhlas
autorud/spoluautorl vSech pripadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasahl do
autorského dila, jez budou vznikat pfi poskytovani sluzby dle této Smlouvy, to vse pro pripady,
kdy ma byt nebo muZe byt udélen tento souhlas v pfipadech stanovenych zakonem nebo touto
Smlouvou. Zhotovitel na pozadani predloZzi Objednateli v jim stanovené |h(té potiebné
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dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za nasledky zpUsobené
nedodrZenim téchto prohlaseni.

V pfipadé, zZe soucasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smlouvy bude rovnéz dodavka
SW, ktery neni Zhotovitelem vyvinut v souvislosti s pInénim této smlouvy ¢i Smlouvy o dilo,
zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli (resp. zajistit, aby Objednateli bylo poskytnuto)
takové licenéni opravnéni k danému SW, které umoini fadné a nerusené uzivat vysledku
(vystupt) sluzby, v jejiz souvislosti je SW dodavan. Licence musi opravriovat k uZivani SW bez
omezeni mnoiZstvi prenesenych dat. Uzitim vysledkd (vystupl) poskytnutych sluzeb nesmi byt
porusena prdva tretich stran.

V pripadé, Ze soucasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smlouvy bude rovnéz dodavka
SW, ktery je Zhotovitelem vyvinut na zdkladé této smlouvy ¢i Smlouvy o dilo, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni a tizemné v rdmci Ceské republiky neomezené opravnéni k
vykonu prava autorské dilo uZit, ato vsemi zpUsoby uZiti zndmymi v dobé uzavieni této
smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim. Licence dle tohoto ustanoveni
opraviuje Objednatele k uzivani SW bez omezeni mnozstvi prenesenych dat. Zhotovitel
prohlasuje, Ze je pfipadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym zasah(m
do SW, jeZ bude vznikat nebo bude dodan pfi poskytovani sluzby dle této Smlouvy, jakoz i to,
Ze ma pro tento pripad zajistén ¢i pred poskytnutim sluzby zajisti souhlas autort/spoluautor(
SW k provedeni zmén a zdsah( do tohoto SW, jez bude vznikat nebo bude dodan pfi
poskytovani sluzby dle této Smlouvy, to vSe pro pripady, kdy ma byt nebo muze byt udélen
tento souhlas v ptipadech stanovenych zakonem nebo touto Smlouvou. Zhotovitel na pozadani
predloZi Objednateli v jim stanovené lh(té potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v
plném rozsahu odpovida za nasledky zplsobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nema za povinnost licence poskytované dle odst. 8.3,
8.4 a 8.5 této smlouvy vyufzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si obstard, resp. disponuje ¢i bude disponovat opravnénimi k
majetkovym praviim autorskym ke vSem autorskym dilim, jeZ pfipadné budou soucasti sluzeb
poskytovanych dle této smlouvy, tak, aby mohl Objednateli poskytnout veskeré licence
v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou, a Ze uZivani vysledk( poskytovanych
sluzeb nebude vdzano na Zadné dalsi licence ani pravni omezeni. Zhotovitel na pozadani
predlozi Objednateli v jim stanovené lh(té potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v
plném rozsahu odpovida za nasledky zplsobené nedodrzenim tohoto prohlaseni.

Veskeré Udaje, data, databdze a feseni, ktera Objednatel nahraje nebo vloZi do ICT feSeni, nebo
které se z divod(l na strané Objednatele ocitnou v programovém rozhrani ICT feseni (dale jen
»,Data Objednatele”), z(istavaji ve vyluéném vlastnictvi Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje na zadost Objednatele poskytnout Objednateli nebo tfeti strané, dle
volby Objednatele, sjednanou soucinnost pfi exportu Dat Objednatele v souvislosti s jejich
nahranim do jiného softwaru bez ohledu na to, kdo je dodavatelem takového softwaru, a to
dle pravidel stanovenych v tomto ¢l. 8.9. Soucinnost Zhotovitele poskytovana dle tohoto ¢l.
8.9. zahrnuje zejména:
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a) Zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli a/nebo na Zadost Objednatele tieti strané
veskera Data Objednatele (zejména, ale nikoliv vyluéné, databaze veskerych
koncovych uZivatell a souvisejicich informaci) ve standardnim, nesifrovaném,
nekédovaném, strojové Citelném formatu, jako je napf. format XML. Data Objednatele
budou poskytnuta takovym zplsobem, aby mohla byt déle vyuZitelna, vietné
nezbytné dokumentace datovych struktur poskytnutych dat.

b) Pro ucely pripadného nahrani exportovanych Dat Objednatele na jiny software ¢i jiné
programové vybaveni odliSné od ICT feseni bude Zhotovitel spolupracovat v ramci
vybérovych fizeni s Objednatelem a/nebo s tfeti stranou — Ucastniky vybérovych fizeni
a poskytne vSem tfetim strandm rovné obchodni podminky spoluprace véetné
standardni dokumentace k provozovanému ICT feSeni.

c¢) Termin dodani Dat Objednatele (Zhotovitelem Objednateli) bude predem
oboustranné sjednan a odsouhlasen, nepfesdhne vsak maximalni délku 60
kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné Zadosti Objednatele Zhotoviteli.

d) Soucinnost Zhotovitele pti exportu Dat Objednatele bude poskytovana jako soucast
servisnich sluzeb dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy (Servisni sluzby FIX),

e) Objednatel je opravnén vznést pozadavek na soucinnost Zhotovitele pti exportu Dat
Objednatele v souvislosti s jejich nahranim do jiného softwaru pouze v souvislosti
s fadnym nebo predc¢asnym ukoncenim této Smlouvy nebo v souvislosti s ukonéenim
nebo prerusenim poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, a to tak, aby byl zajistén, pokud
mozno plynuly pfechod Objednatele na jiny software.

Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuiji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami divérné
informace a skutecnosti tvorici soucast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné ,ddvérné
informace”), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smlouvu.
Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich udajl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR"), zejména informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, které
se tykaji smluvnich stran (zejména informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodarskych
vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, bankovni tajemstvi), a dale vSechna data,
o kterych se Zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni dlvérnych informaci trva po celou dobu trvani davérnosti informaci.

Odstavce 9.1 a 9.2 tohoto clanku nebrani Objednateli poskytnout tuto smlouvu a veskeré
dokumenty, které jsou jejim vystupem, osobam, které zajistuji pro Objednatele kontrolni a
auditni ¢innosti nebo dalsi ¢innosti v pfimé souvislosti se sluzbami poskytovanymi dle této
smlouvy, resp. v pfimé souvislosti s ICT feSenim. Objednatel je tuto smlouvu a veskeré
dokumenty, které jsou jejim vystupem, opravnén poskytnout i orgdnim a institucim uvedenym
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v odst. 10.11 pism. c) této smlouvy. Zhotovitel je opravnén poskytnout informace z této
smlouvy Objednatelem schvalenym poddodavatellm, pficemz je povinen u nich zajistit
ochranu divérnych informaci podle této smlouvy. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze veskeré dokumenty (popfipadé jejich casti), které jsou vystupem této smlouvy, je
Objednatel opravnén zpfistupnit tretim strandm v ramci vybérového ¢i zaddvaciho fizeni pro
pripadné implementace systémul souvisejicich s ¢i navaznych na ICT feSeni pro potieby
Objednatele, a nasledné v rdmci realizace procesu implementace (implementaci se pro ucely
této smlouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani a proces testovani), a téz tretim stranam
poskytujicim Objednateli servisni sluzby ve vztahu k ICT feseni a systémUm souvisejicim s ICT
feSenim, to vSe za podminky, Ze Objednatel zavaze treti strany k povinnosti zachovavat zdvazek
mlcenlivosti (tj. zachovavat dlvérnost informaci) a k vyuzZiti poskytnutych podklad( pouze pro
ucely vybérového ¢i zadavaciho fizeni a procesu implementace ¢i poskytovani servisnich
sluzeb. Pod pojem vybérové fizeni spada téz jednani s jedinym poskytovatelem (zhotovitelem,
resp. dodavatelem).

Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi
a dlvérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho poutZiti.

Po splnéni pfedmétu smlouvy je Zhotovitel povinen do patnacti (15) pracovnich dnl vratit
Objednateli vSechny poskytnuté materidly potfebné k provedeni plnéni obsahujici dlivérné
informace Objednatele nebo skutecnosti tvorici souc¢dst obchodniho tajemstvi Objednatele,
véetné jejich pripadné pofizenych kopii.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna doloZit svymi
zdznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy nadale nevztahuiji.

Pokud bude soucasti plnéni zpracovani osobnich Udajd, zavazuje se pro naplnéni podminek
GDPR Zhotovitel dle vyzvy Objednatele uzavrit se spravci osobnich Gdajd smlouvu o zpracovani
osobnich udaju.

Clanek 10
Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel bude pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné predpisy a technické normy vztahujici se k predmétu této smlouvy, ustanoveni této
smlouvy a individualni pokyny Objednatele. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat provozni
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podminky, bezpecnostni predpisy a dalsi interni pravidla a predpisy Objednatele, s nimiz bude
seznamen.

Zhotovitel odpovidd za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych zaméstnanci nebo
zaméstnancl poddodavatele.

Pro ptipady plnéni provadéného v objektech v mistech plnéni dle ¢l. 5 smlouvy, plati, Ze
Zhotovitel odpovida za skody na objektech a zafizenich v nich umisténych, které zavinil on
nebo poddodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na plnéni
podle této smlouvy pti pobytu na pracovistich v mistech plnéni dle ¢lanku 5 smlouvy dodrZovali
vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, dodrZovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancd,
vozidel, materidlu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi prdci a dalsi pfedpisy, se kterymi
budou Objednatelem sezndmeni, pficemzZ o takovém sezndmeni musi byt pofizen pisemny
zapis. Porusovani ¢i neplnéni téchto pokynl mize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany Objednatele.

Zhotovitel ¢i zaméstnanec Zhotovitele nebo poddodavatel nebo zaméstnanec poddodavatele
neni opravnén pozivat alkoholické napoje ¢i uzivat jiné navykové latky v misté plnéni ani
vstupovat na misto plnéni pod jejich vlivem. Zhotovitel ¢i zaméstnanec Zhotovitele nebo
poddodavatel nebo zaméstnanec poddodavatele, ktery porusil zdkaz pozivani alkoholickych
napojl ¢i zneuZivani jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz
umozZnén pristup do objektl v mistech dle ¢l. 5 této smlouvy. Vznikne-li takovymto zplsobem
prodleni v plnéni Pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni Zhotovitel. Stejny postup
bude uplatnén i v pfipadé, kdy se zaméstnanec Zhotovitele nebo jeho poddodavatele dopusti
kradeze v mistech dle ¢l. 5 této smlouvy, nebo v pfipadech nasilného chovani vici
zaméstnancim Objednatele, nebo zaméstnanclm jinych Zhotovitell na pracovistich v mistech
dle ¢lanku 5 této smlouvy Objednatele v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby, provadéjici pro
ného c¢innost souvisejici s plnénim predmétu smlouvy, nevykondvali takovou cinnost jako
nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpistd. Zhotovitel se zavazuje vynaloZit nalezitou péci a podniknout veskera opatreni,
zejména pokud jde o predchazeni vyskytu nelegalni prace pti provadéni predmétu smlouvy, a
to i u svych poddodavatel.

Pojisténi:

a) Zhotovitel se zavazuje uzavrit a udrzovat v plné platnosti a Gcinnosti alespon v priibéhu
provadéni plnéni dle této smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfredmétem je pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozni ¢innosti Zhotovitele jinym osobam (dale
jen ,,pojisténi odpovédnosti“), a to do vySe minimalné 2.000.000,- K¢, a to (i) za jednu
pojistnou udalost a (ii) v souctu pojistnych udalosti za rok, s maximalni spolutcasti
50 000,- K¢ za pojistnou udalost, a soucasné pojisténi nesmi obsahovat vyluku tykajici
se (i) skod vzniklych v dasledku hrubé nedbalosti zaméstnance Zhotovitele, (ii) Skod
vzniklych v disledku vady vyrobku nebo vadné provedenych praci, (iii) Skod vzniklych
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na vécech prevzatych od Objednatele za Ucelem provedeni praci, ani (iv) naslednych
financnich skod.

b) Zhotovitel se zavazuje dodriovat podminky pojiSténi a za jejich poruseni nese
Zhotovitel plnou odpovédnost, pokud takové poruseni bude mit vliv na ndroky
z pojisténi (zejména na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho snizeni v dlsledku
poruseni podminek pojisténi).

c) Zhotovitel navyzvu Objednatele predlozi Objednateli do deseti (10) dni kopii uzaviené
a ucinné pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto ¢lanku nebo osvédéeni pojistitele
o takové uzaviené pojistné smlouvé. Objednatel mize vyzvat Zhotovitele k predlozZeni
dokladd uvedenych v predchozi vété i opakované béhem ucinnosti této smlouvy.

d) Nebude-li Zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce,
bude tato skutecnost povaZovana za podstatné poruseni této smlouvy.

e) Zhotovitel konstatuje, Ze v souladu sobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele a dle pfislusnych zdkonnych ustanoveni bude pfipadné
pojistné plnéni ztitulu nahrady Skody zplsobené Zhotovitelem na majetku
Objednatele na zdkladé této smlouvy hrazeno pojistovnou pfimo Objednateli.

f) Nic vtomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu
touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli potvrzeni o uhrazeni a aktivaci sluzeb maintenance
SW dle ¢l. P1.3.10 této smlouvy, které vystavil vyrobce technologie ICT fesSeni pro kazdé
konkrétni zafizeni identifikované sériovym Cislem zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout odezvu na nahlasenou vadu ¢i incident ve smyslu ¢l. P3.1.1
Prilohy €. 3 této smlouvy ve |h(itach stanovenych v ¢l. P3.2 Pfilohy €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyfesit vadu, incident ¢i pozadavek ve smyslu ¢l. P3.1.1 a P3.1.2 Pfilohy
¢. 3 této smlouvy ve Ih(tach stanovenych v ¢l. P3.2 Prilohy €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se jako osoba povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné sprdvé, v platném a ucinném znéni, zavazuje spoluplsobit pti vykonu
finanéni kontroly, mj. umoznit vSem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke vsem
dokument(im, tedy i k tém castem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji
ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napt. obchodni tajemstvi), a to za predpokladu,
Zze budou splnény poZadavky kladené pravnimi predpisy; tuto povinnost rovnéz zajisti
Zhotovitel u pfipadnych poddodavatel(l Zhotovitele.

Zhotovitel bere na védomi, Ze ICT feSeni realizované na zdkladé Smlouvy o dilo je
spolufinancovano z prostredkl Evropské unie v rdmci Integrovaného regionalniho operacniho
systému (dale jen: ,IROP 11“). Z tohoto vyplyvaji smluvnim stranam povinnosti pfi realizaci
plnéni dle této smlouvy, ktera je se Smlouvou o dilo, jakoZ i projektem s ndzvem , Elektronizace
sluzeb a automatizace procesl mésta Jindfichav Hradec”, reg. ¢.
CZ.06.01.01/00/22_009/0002119, ze kterého je ICT feSeni spolufinancovano, Uzce spjata.

Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi:

a) uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné ucetnich
dokladd minimalné do konce roku 2035. Pokud z platnych pravnich predpist vyplyva
Ihtta delsi, potom po tuto delsi dobu;
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b) minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované informace a dokumentaci

* Xt %

souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclim nebo zmocnénclm povérenych organ(
(Centru pro regionalni rozvoj, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi
CR, Evropské komise, Evropského Uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gradu,
pfislusného organu financéni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je
povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

10.13. Zhotovitel je zavazan plnit predmét této smlouvy prostfednictvim osob uvedenych v Ptiloze ¢.
4 této smlouvy /dale jen realizacni tym/. V pfipadé, Ze dojde ke zméné osob vtomto
realizaCnim tymu (za zménu se povazuje i rozsifeni tymu), je Zhotovitel povinen o tom
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat a doloZit zménu pfislusného pracovnika,
pricemz novy pracovnik musi splfiovat minimalni pozadavky na kvalifikaci uvedenou v Pfiloze
C. 4 této smlouvy. Vedle oznacenych ¢len( realiza¢niho tymu muze Zhotovitel pfi plnéni této
smlouvy, zejména pfi jednodussich tkonech, pouzit i dalsi pracovniky s dostatec¢nou kvalifikaci
a praxi, pficemz tito dalsi pracovnici, pokud se podileji na plnéni této smlouvy v technickych
ICT vécech, musi vykonavat svoji ¢innost pod dohledem doloZenych ¢len( realiza¢niho tymu,
pficemzZ Zhotovitel je povinen Objednateli na vyzadani dolozit, jakému ¢lenovi realiza¢niho
tymu je tento dalSi pracovnik podfizen. Objednatel ma vSak pravo vidy pozadovat po
Zhotoviteli, aby urcity ukon pfi plnéni této smlouvy provadél ¢len realizacniho tymu splnujici
minimalni pozadavky na kvalifikaci uvedené v Pfiloze €. 4.

Clanek 11
Soucinnost smluvnich stran

11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé
smluvni strany.

11.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné
informace potrebné k fadnému plnéni svych zavazk(, pficemz v pripadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vsak do tti (3) pracovnich dnli po
zjisténi takové zmény.

11.3.  Smluvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umoznujici radné plnéni smlouvy.

11.4. V zajmu plnéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své zavazky tak, aby
nedochdzelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané divod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

11.5. Z&dnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v diisledku prodleni
s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

11.6. Objednatel se zavazuje umoZznit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni Smlouvy a vyclenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni
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Zhotovitel nesmi od zakaznik(i Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
pfedmétu smlouvy, pokud k tomu nedd Objednatel pfedchozi pisemny souhlas.

Clanek 12
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

PInéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku ur¢enému ve smlouvé, Ucelu stanovenému
smlouvou, nema vlastnosti stanovené smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, popf.
nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz ma byt
plnéni provedeno. Vlastnosti stanovenou smlouvou jsou i garantované parametry dle Pfilohy
¢. 3 této smlouvy. PInéni ma pravni vady, jestlize Zhotovitel porusil ustanoveni ¢l. 8 této
smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za vady plnéni v dobé dokonceni pfislusné sluzby a dale za vady, které se
projevily v zarucni dobé, jez ¢ini 24 mésicli od dne, kdy Objednatel podepise Predavaci protokol
dle ¢l. 5 odstavce 5.2 této smlouvy (dale téZ jen ,zaruka“), a to vidy ve vztahu ke sluzbam
uvedenym v pfislusSném Preddvacim protokolu. Zaruka se vztahuje na vady plnéni zjisténé
Objednatelem a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel nema pravo namitat, ze
pravo z vadného plnéni bylo uplatnéno opozdéné, pokud je Objednatel uplatnil v rdmci zarucni
doby.

Zarucéni doba nebézi po dobu reklamace vad.

Oznameni vad musi byt zaslano Zhotoviteli pisemné dle ¢lanku €. 7 odstavce 7.3 této smlouvy
bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba mezi
naroky dle odstavce 12.5 tohoto ¢lanku smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze ozndmeni
vad bylo Zhotoviteli doruéeno tfetiho dne po odeslani.

PFi zjisténi, Ze pInéni vykazuje vadu, ma Objednatel na zakladé své volby prévo bud:

a) pozadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného plnéni,
jedna--li se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat odstranéni reklamované vady opravou plnéni, jestlize jsou vady
odstranitelné, nebo

c) poZadovat pfimérenou slevu z Ceny za plnéni.

Vadu dle pism. a) a b) tohoto odstavce smlouvy je Zhotovitel povinen odstranit bez zbyte¢ného
odkladu po obdrieni pisemné reklamace Objednatele a vyvinout maximalni Usili za ucelem
minimalizovat dobu trvani vady, nejpozdéji je Zhotovitel povinen odstranit reklamovanou vadu
ve lhatach stanovenych v Priloze ¢. 3, pokud si smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
pripadé Ihatu jinou.

Odstranéni reklamované vady plnéni nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu
a nahradu Skody vzeslou z vady plnéni.

O odevzdani nového plnéni v rdmci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto plnéni
plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zpUsobu provadéni plnéni, predani a prevzeti
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plnéni a odpovédnosti za vady.

12.8. Kategorizace vad a |Ihity pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy.
Zhotovitel je povinen navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pti béZzném provozu do
doby definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

Clanek 13
Nahrada ujmy

13.1. Nahrada ujmy se fidi § 2894 a nasl. ob¢anského zakoniku. Smluvni strany timto vyslovné
sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

13.2. Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatieni k tomu, aby se predeslo
vzniku Skod a aby ptipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

13.3. Narok na ndhradu Skody vznikd vedle ndroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢l. 14 této
smlouvy.

13.4. Z&dna ze smluvnich stran nebude povaiovdna za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této smlouvy, budou-li pfi¢inou nesplnéni nékterého ustanoveni této smlouvy
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku (ddle téz jako ,vyssi moc”).

13.5. V pripadé, Ze okolnosti vy$si moci branici Zhotoviteli v fadném plnéni této smlouvy trvaji déle
nez tfi (3) mésice, ma Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy. V pfipadé, Ze okolnosti
vyS$si moci branici Objednateli v Fadném plnéni této smlouvy trvaji déle nez tfi (3) mésice, ma
Zhotovitel pravo odstoupit od této smlouvy.

13.6. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke vSem okolnostem
ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZenou touto smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti
vy$$i moci brdnici plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé
smluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a o jejich
dasledcich. Zprava musi byt podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
pracovnich dn(l poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci
mohla dovédét. Druhd smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbytecného odkladu
pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt obezndmena druha smluvni strana o ukonéeni
okolnosti vyssi moci branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Clanek 14
Smluvni pokuty, turok z prodleni

14.1. Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nasledujici pfipady:

a) prodleni Zhotovitele s odezvou na nahlaseny incident nebo vadu plnéni ve smyslu ¢l.
10 odst. 10.9 této smlouvy,

b) prodleni Zhotovitele s vyfesenim poZadavku, incidentu nebo vady plnéni ve smyslu ¢l.
10 odst. 10.10 této smlouvy,
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c) pro pfipad poruseni jiného dale vtomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho ze smlouvy.
Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s odezvou na nahlaseny incident nebo vadu
plnéni ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.9 této smlouvy se sjedndva ve vysi stanovené v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele svyfeSenim poZadavku ¢i kazdého
jednotlivého incidentu nebo vady ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.10 této smlouvy se sjednava ve vysi
stanovené v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s uUhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni.

V pripadé, Ze Zhotovitel porusi svlj zavazek vyplyvajici z ¢l. 8.9. této Smlouvy jakymkoliv
zpUsobem, zavazuje se zaplatit Objednateli jednordazovou smluvni pokutu odpovidajici vysi
ceny za poskytovani servisnich sluzeb za jeden kalendarni mésic v¢. DPH (Cena Servisnich
sluZeb FIX dle Pfilohy €. 2 Smlouvy), a dale vedle toho v pripadé, Ze Zhotovitel nedoda Data
Objednatele Objednateli do terminu dle ¢l. 8.9., pism. ¢) Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel za
kazdy zapocaty mésic prodleni s dodanim Dat Objednatele Objednateli zaplatit Objednateli
smluvni pokutu odpovidajici vysi ceny za poskytovani servisnich sluzeb za jeden kalendarni
mésic v¢. DPH (Cena Servisnich sluzeb FIX dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy).

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢l. 9 je porusujici smluvni strana povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K¢, za kazdé jednotlivé poruseni
stanovené smluvni povinnosti.

Za poruseni povinnosti uvedené v odst. 10.8 této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K¢ za kaZzdé jednotlivé poruseni stanovené smluvni
povinnosti.

Za poruseni povinnosti uvedené v odst. 10.7 pism. c) této smlouvy je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy den prodleni.

VSechny vyse uvedené smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné smluvni strany na ndhradu Skody, a to véetné Skody pfesahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni neptimérena a Ze smluvni pokuta nenf
v rozporu s dobrymi mravy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zna ucel této smlouvy.

Clanek 15
Ptedcasné ukonceni smlouvy

Smlouvu lIze predcéasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Od smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruseni smlouvy (viz ¢l. 10 odst.
10.7 a ¢l. 16 této smlouvy) a v pripadech, které jsou vtéto smlouvé vyslovné stanoveny.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni
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strané.

Odstoupi-li od smlouvy Objednatel z diivodl na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi veskeré vysledky Ci vystupy poskytovanych sluzeb, jakoZ i
dodavky realizované v rdmci poskytnutych sluzeb. V takovém pripadé md Zhotovitel pravo na
Uhradu ceny takového plnéni. Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu Objednatele neprodlené
Objednateli pfedat veskeré rozpracované ¢i nedokoncené vystupy poskytovanych sluzeb, a to
ve stavu, v némz se tyto vystupy v okamziku odstoupeni od smlouvy nachazi, spolu s veskerymi
pravy potfebnymi k dopracovani a naslednému uZivani predavanych vystupl. Pokud
Objednatel nevyuZije svého prava, vrati si smluvni strany do té doby poskytnutd plnéni.

Odstoupi-li od smlouvy Zhotovitel z divodd na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
Uhradu sluZeb realizovanych do okamZiku odstoupeni od této smlouvy. Veskeré zaplacené
vysledky i vystupy poskytovanych sluzeb, jakoZ i jiz zaplacené dodavky realizované v ramci
poskytnutych sluzeb, se stavaji vlastnictvim Objednatele.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, ndhrady Skody,
ochrany obchodniho tajemstvi a dlvérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, ktera
podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Clanek 16
Podstatné poruseni smlouvy

Podstatnym porusenim smlouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s vyfesenim pozadavku a vyfeSenim nahlaseného incidentu nebo
vady plnéni ve sjednaném case, které je delsi nez deset (10) kalendafnich dnu;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy;

c) poruseni povinnosti Zhotovitele udrzovat platna pojisténi ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.7
této smlouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy Objednatelem je:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delsi nez dvacet (20) kalendarnich
dnQ;
b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy.

Clanek 17
Reseni sporii
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyreseni

pfipadnych sporli ¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organg.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti stouto smlouvou,
véetné jejiho uzavreni, platnosti, a souCasné prava s témito spory souvisejici, budou rfeseny
pfislusSnym obecnym soudem.
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Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét svych zdvazk( povaZzuji za dostatecné urceny.

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
obcanského zakoniku o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl.), pfipadné § 1746 odst. 2 obcanského
zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskému dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo nedcinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd z(stavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se zavazuiji, v souladu
s €l. 18 odst. 18.7 smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i nelcinné
novym ustanovenim platnym nebo uUcéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této smlouvy prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zddna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
vcetné penézitych pohleddvek za druhou smluvni stranou. Soucasti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zplsobu Uhrady dané z pfidané hodnoty
z plnéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze tak, aby doslo k fadné Uhradé dané a
nevzniklo ruceni prijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH.
Nedojde-li k takové dohodé, m(iZze byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

Tato smlouva se podepisuje elektronicky.

Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi
dodatky.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v plném rozsahu zplsobem
stanovenym v zdkoné ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném a u¢inném
znéni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran a Ucinnosti uverejnénim v registru smluv. Toto uverejnéni zajisti Objednatel.

Znéni této smlouvy je v souladu s ndvrhem zadani verejné zakdzky schvalenym usnesenim Rady
mésta Jindfichlv Hradec ¢. 259/9R/2024 ze dne 20. 3. 2024. Zadani zakazky a uzavieni smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Jindfichlv Hradec ¢.
658/23R/2024 ze dne 14. 8. 2024.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:
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Cislo Pfiloha

1 Predmét smlouvy

2 Cena za plnéni

3 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

4 Seznam ¢len( fesitelského tymu a minimalni poZadavky na kvalifikaci

Datum: 13.9. 2024 Datum: 13.9. 2024

Za Objednatele:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Za Zhotovitele:

Podpis:
Mgr. Ing. Michal Kozar, MBA  Jméno: Ing. Jiti Matousek
starosta mésta Funkce: jednatel
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Priloha ¢. 1
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovdni sluzeb servisni podpory ICT feSeni vytvofeného jako
vysledek pInéni ze Smlouvy o dilo , Portal obéana mésta Jindfichtiv Hradec”.

Servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou uréeny pro feSeni vSech
mimozarucnich pozadavkd/ incident( vzniklych v souvislosti s provozem a spravou ICT feseni
a jeho rozhrani na navazujici systémy.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim rozsahu:

P1.3.1 Zajisténi pripravenosti k vykonu ¢asti servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo splnéni
pozadavk( na odstranéni incident( dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

P1.3.2 Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro vesSkerd hlaseni oprdvnénych osob
Objednatele (telefonicka podpora, helpdeskova aplikace Zhotovitele).

P1.3.3 Poskytovani technické odborné podpory pfi odstrafiovani incidentd vzniklych pfi
provozu ICT feSeni v€etné jeho rozhrani na jiné systémy, a to v rozsahu a zplsobem
uvedenym v ¢l. P1.6 této Prilohy €. 1. Déle taktéZ pfimé feseni téchto incidentd, a to
v rozsahu a zplsobem uvedenym v ¢l. P1.6 této Prilohy ¢. 1.

P1.3.4 Zjistovani, analyzovani a definovani incidentd ve funkcionalité ICT feSeni vietné
zpracovani navrhi variant k jejich feSeni, a to v rozsahu, ktery povede k identifikaci
jejich priciny ¢i pficin a ndslednému odstranéni.

P1.3.5 Provadéni uprav ICT feseni ve smyslu provadéni zmén v nastaveni jeho parametrd na
zékladé poZadavkl Objednatele a/nebo objektivnich zmén vzniklych na zakladé zmén
pravnich predpisti Ceské republiky pfipadné metodik védy a vyzkumu & jinych
objektivnich parametr(i danych tretimi stranami.

P1.3.6 Poskytovani konzultaci — technického poradenstvi — k systému ICT fesSeni na zakladé
poZadavkl Objednatele, v rozsahu vedoucim k vyfeseni poZzadavkl Objednatele.

P1.3.7 Provadéni Uprav dokumentace ICT feseni na zdkladé poZadavkd Objednatele.

P1.3.8 Poskytovani technické odborné podpory se zamérenim na béiné provozni prace
spravcl ICT feseni zahrnujici napf. nasledujici ¢innosti:

a) Poskytovani konzultaci — technického poradenstvi — pfi planovani nasazeni a pfi
vlastni instalaci aktualizovanych verzi SW pro ICT feseni,

b) Poskytovani konzultaci — technického poradenstvi — k systému ICT feSeni, a to
jak pro testovaci, tak i produkéni prostredi, véetné procesu nasazeni novych
verzi SW,

c) Podpora pfi feseni incidentl, pripadné pfimé feseni incidentld ve smyslu cl.
P1.3.3 této Prilohy C. 1.

d) Navrh planu preventivni kontroly a Udrzby zafizeni v rdmci ICT Feseni.

P1.3.9 Skoleni pro uZivatele ICT Fe$eni na téma SW ICT feseni dle specifikace Objednatele
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P1.3.10 Maintenance k SW, ktery je soucasti ICT feseni a: (i) ma povahu samostatného SW a
(ii) neni Zhotovitelem vyvinut na zakladé Smlouvy o dilo (tj. je Zhotovitelem (i treti
stranou standardné dodavan nebo nabizen i jinym zdkaznikim)! — bude Zhotovitel
provadét v tomto rozsahu:

e Oznameni novych dostupnych verzi aktualizovaného SW pro ICT FeSeni
bezodkladné po vydani prislusné aktualizace ve smyslu provozniho update

e Doporuceni ¢i nedoporuceni aplikace aktualizace SW pro ICT feSeni vietné
uvedeni davodu aplikace ¢i neaplikace

e Pfistup ke znalostni bazi vyrobce doddvaného SW ICT reSeni a k aktudlnimu
seznamu chyb a zranitelnosti SW ICT feSeni

e Dodani aktualizované verze SW ICT feSeni zajistujici opravu nalezenych
nedostatkd

e Opravy SW ICT feSeni v pfipadé nalezeni funkénich nedostatk(i SW ICT reseni

e Opravy SW ICT feSeni v pfipadé nalezeni bezpeénostnich nedostatk(i SW ICT
reseni

e Pribéiné upravy nastaveni parametr SW ICT feseni vedouci ke zlepseni
chovani a zlepseni vlastnosti SW ICT Feseni

e Poskytnuti technické podpory pfi provedeni aktualizace SW ICT feseni ve smyslu
provozniho update v rozsahu dle ¢l. P1.3.8 pism. a) a b) této Pfilohy ¢. 1

e Poskytnuti technické podpory pri reseni problém( s nasazenim aktualizace SW
ICT feSeni ve smyslu provozniho update v rozsahu dle ¢l. P1.3.8 pism. c) této
Prilohy ¢. 1

e Dodani aktualizace dokumentace k SW ICT feSeni v rozsahu definovaném ve
Smlouvé o dilo, a to v souladu s provedenymi zménami realizovanymi
Zhotovitelem

P1.3.11 Poskytovani sluzeb instalace, spravy a podpory véetné upgrade a zajisténi bezpecnosti
databazového prostiedi vrozsahu potfebném pro udrieni provozuschopnosti
implementovaného feSeni, a to v pfipadé vyuzZiti jiného databazového prostiedi ve
smyslu parametru Id 53 Technické specifikace, ktera je vloZena do Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
o dilo.

P1.3.12 Poskytovani sluzeb instalace, spravy a podpory véetné upgrade a zajisténi bezpecnosti
operacniho systému v rozsahu potiebném pro udrZeni provozuschopnosti
implementovaného feseni, a to v pfipadé vyuZiti jiného operacniho systému ve smyslu
parametru Id 53 Technické specifikace, ktera je vloZzena do Pfilohy ¢. 1 Smlouvy o dilo.

P1.3.13 Poskytovani soucinnosti pfi migraci Dat Objednatele do jiného softwaru dle pravidel
stanovenych v ¢l. 8.9.

1 Tj. SW uzivany na zakladé Licence_2 dle Smlouvy o dilo.
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P1.4  Veskeré servisnisluzby dle ¢l. P1.3.1 a P1.3.2 a P1.3.11 a P1.3.12 této Pfilohy ¢. 1 bez omezeni
rozsahu, bude Zhotovitel poskytovat v ramci pevné ceny (dale jen ,Servisni sluzby FIX“).

P1.5 Servisni sluzby dle ¢l. P1.3.3 az P1.3.9 této Ptilohy ¢. 1 bude Zhotovitel poskytovat na bazi
vyuctovani jednotlivych dkon( (dale jen ,Servisni sluzby VAR”) v rozsahu 24 hod/ro¢né (déle

jen ,Fond hodin ro¢né“).

P1.5.1

P1.5.2

P1.5.3

Cas pocitany za Servisni sluzby VAR je &istym ¢asem poskytovani plnéni na zakladé této
smlouvy a nesmi zahrnovat ¢as na doprovodné sluzby a Ukony, spojené s poskytovanim
pInéni napf. dopravu, prekladku, shanéni ndhradnich dild apod.

Objednatel si na tomto misté vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy ve smyslu § 100
odst. 1 ZZVZ, ktera spociva v:

pravu Objednatele zcela nezadat Zhotoviteli Zddné hodiny z Fondu hodin ro¢né dle ¢l.
P1.5 této Prilohy €. 1, a tim po Zhotoviteli Servisni sluzby VAR ve smyslu ¢l. P1.5 této
Prilohy €. 1 vibec nepoZadovat;

pravu Objednatele vylerpat pouze ¢ast z 24 ¢lovékohodin alokovanych na Fond hodin
rocné ve smyslu ¢l. P1.5 této Pfilohy ¢. 1.

Pokud nebude dany Fond hodin ro¢né Objednatelem zcela vyéerpan, at jiz z dGvodu
uvedeném v ¢l. P1.5.2 pism. a) nebo b) této Pfilohy €. 1, bude nevycerpana ¢ast Fondu
hodin ro¢né prevedena automaticky do dalsiho (nasledujiciho) kalendarniho roku, vidy
vSak Ize prevést clovékohodiny nevycerpané v jednom kalendarnim roce pouze do
nasledujiciho kalendarniho roku, kdy jsou tyto nevycerpané &lovékohodiny cerpany
prednostné, tj. pred hodinami spadajicimi do Fondu hodin ro¢né daného kalendarniho
roku.

P1.6  ZpUsoby provadéni servisnich sluzeb:

P1.6.1

Hotline podpora

a) Hotline podpora je zakladni variantou sluzby, kterd bude vidy vyuZita k prvnimu
kontaktu. Dle zavaZnosti a sloZitosti incidentu / pozadavku muze byt nasledné
po dohodé se Zhotovitelem zvolen zpUsob provedeni sluzby off-site podporou
nebo on-site podporou.

b) Je-li feSeni incidentu mimo mozZnosti Hotline podpory, musi byt hlaseni
incidentu neprodlené preddano k feSeni dalsim odborniklim na strané
Zhotovitele poskytujicim podporu.

c) Hotline podpora dle této smlouvy je zajisténa:

I. prostfednictvim helpdeskové aplikace Zhotovitele nepretrzité (24/7/365), a
dale

Il. prostfednictvim telefonniho Cisla telefonické podpory v pracovni dny dle
kalendare Ceské republiky v ¢asovém rozmezi dle ust. P3.2 Pfilohy ¢&. 3
této smlouvy.
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Off-site podpora

a) Jednd se o dalkovy pristup opravnénych osob Zhotovitele, jejichz ndplini prace je
vykon plnéni dle predmétu této smlouvy dle poZadavki Objednatele, na
zafizeni, jejichz prostfednictvim je nutné provést Cinnosti servisni podpory.

b) Tento zplsob poskytovani podpory je variantou, pokud nepostacuje Hotline
podpora, to neplati, pokud opravnéna osoba Objednatele dle této smlouvy
stanovi, ze dany incident/pozadavek bude fesen formou off-site mandatorné.

c) Podminky pro poskytovani off-site podpory na strané Objednatele zajistuje
Objednatel na vlastni naklady (umoZnéni vzdaleného pfistupu pres komunikacni
infrastrukturu atp.).

On-site podpora

a) Jedna se o fyzickou pfitomnost opravnénych osob Zhotovitele, jejichz naplni
prace je vykon plnéni dle predmétu této smlouvy dle nahlasenych pozadavki a
incidentld Objednatele.

b) Tento zpUlsob poskytovani podpory je uréen pro feseni pozadavkl a incidentd,
které nelze resit prostfednictvim Hotline podpory ani off-site podpory, to
neplati, pokud opravnénd osoba Objednatele dle této smlouvy stanovi, ze dany
incident/pozadavek bude fesen formou on-site mandatorné.

P1.7 Predavani pozadavkd, hlaseni incidentt

P1.7.1

P1.7.2

P1.7.3

P1.7.4

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy kategorizuje
zdvaznost incidentu.

PoZadavek na servisni podporu/ hlaseni incidentu nahlasi opridvnéna osoba
Objednatele pomoci Hotline podpory. Pfi predavani pozadavkd nebo hlaseni incidentd
je nutno uvést zejména (povinné):

a) Specifikaci komponenty ICT feseni, jeji verze, které se pozadavek/ incident tyka.
b) U incidentu kategorizaci dle odst. P3.3 Pfilohy 3 této smlouvy.

c) Vystizny a srozumitelny popis podstaty pozadavku/ incidentu a jak lze vyvolat
popsany projev.

Opravnéna osoba Zhotovitele musi potvrdit pfijem pozadavku/ incidentu v souladu
s garantovanymi dobami odezev uvedenymi v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. V pfipadé
nejasné formulace md moZnost vyzadani upresnéni, a to stejnym komunikacnim
kanalem, kterym byl poZadavek/ incident pfijaty.

Veskeré pozadavky/ incidenty musi byt Zhotovitelem evidovany a Zhotovitel musi
zajistit sledovani jejich Zivotniho cyklu (tj. od jejich nahlaseni do jejich vyfeseni).
Objednatel musi mit pfistup jak k aktudlni evidenci pozadavk(/ incidentd, tak i
k evidenci pozadavkd/ incident(, které byly evidovany za dobu tGc¢innosti této smlouvy.
PFistup musi byt zajistén v rezimu 24/7/365 pomoci helpdeskové aplikace Zhotovitele
dostupné online.
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P1.8  Reseni pozadavk(/ incident(

P1.8.1 Oprdvnéna osoba Objednatele musi vidy obdrzet informaci o pfi¢iné incidentu. Dale
musi obdrZet zpUsob feseni pozadavku/ incidentu (patche, skripty apod.), véetné
presného popisu postupu nasazeni oprav na ICT feSeni.

P1.8.2 Opravnéna osoba Objednatele musi po instalaci a otestovani feseni potvrdit vyfeseni
poZadavku/ incidentu.

Pfiloha €. 2
Cena za plnéni

P2.1  Cena Servisnich sluZeb FIX dle Pfilohy €. 1 této smlouvy (viz ust. P1.4):
¢ini 30.000 K¢ ro¢né.
Cena Servisnich sluzeb VAR dle Prilohy €. 1 této smlouvy (viz ust. P1.5):
¢ini 1.400 K¢ / hodinu.

P2.2  Cena Servisnich sluzeb FIX a Servisnich sluzeb VAR bude hrazena ctvrtletné zpétné vzdy po
uplynuti ¢tvrtleti G¢innosti této smlouvy, a to ve vysi 1/4 celkové rocni ceny Servisnich sluzeb
FIX, ke které bude pfipoctena cena Servisnich sluzeb VAR za uplynulé Ctvrtleti ucinnosti této
smlouvy, a to na zakladé danového dokladu — faktury — vystaveného po radném predani a
prevzeti, tj. po podpisu Pfedavaciho protokolu.

P2.3  Servisni sluzby FIX a Servisni sluzby VAR poskytnuté Zhotovitelem v rdmci plnéni této smlouvy
na zakladé pozadavkl opravnénych osob Objednatele dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy budou
prabézné evidovany tak, Ze ze zdznamu bude patrné, kterého pracovnika Zhotovitele se
zaznam tyka, Cislo incidentu a funkcionalni oblast ¢innosti.

P2.4  Zavaznym podkladem Zhotovitele pro fakturaci Servisnich sluzeb FIX a Servisnich sluzeb VAR
je predani a prevzeti pInéni (na mésicni bazi), tj. podepsani prislusného Predavaciho protokolu
ze strany Zhotovitele i Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.2 smlouvy.

P2.5 Cena Servisnich sluZzeb Maintenance dle Pfilohy ¢. 1 ¢l. P1.3.10 této smlouvy.

¢ini: 20.000 K¢ rocné.

P2.6  Cena Servisnich sluzeb Maintenance dle Pfilohy ¢. 1 bod P1.3.10 této smlouvy na nasledujici
rocni obdobi bude vidy fakturovdna predem k 10. kalendafnimu dnu pfislusného roc¢niho
obdobi na zakladé danového dokladu — faktury, vystaveného Zhotovitelem. Vyse uvedeny den
je zaroven dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud tyto sluzby nebudou poskytovany

Zhotovitelem po celé rocni obdobi, bude fakturovdna a hrazena pouze pomérna ¢ast ceny
téchto sluzeb odpovidajici dobé jejich poskytovani.

Priloha ¢. 3
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

P3.1  Definice pozadavk(/ incidenttd/ vad/doby odezvy/doba vyfeseni
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Incident — je uddlost pfi provozu systému ICT feSeni, kterd neprobiha ocekdavanym
zpUsobem a zpUsobuje ¢i mize zplsobit sniZeni kvality provozu ICT feSeni nebo
¢aste¢nou nebo Uplnou nedostupnost sluzeb poskytovanych ICT feSenim. Incidentem
je i stav, kdy ICT feSeni nenapliiuje pozadavky Objednatele oznacené ve sloupci
,Garantované parametry” uvedeném v excelovém souboru v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o
dilo a/nebo nenaplfiuje parametry v uvedené v dokumentu Provadéci projekt
vytvofeném jako vystup Analytické faze plnéni Smlouvy o dilo.

Pozadavek — je Zadost o zabezpeceni podpory pfi vyuZivani ICT feSeni, kterda nema
pfi¢inu v chybovém stavu ICT feSeni, tj. neni incidentem (napf. Zadost o informace
k provozovanému ICT feseni), a to pouze v rozsahu predmétu plnéni této smlouvy.

Doba odezvy — doba, kterd uplyne mezi ohlasenim vady/incidentu do prvni reakce,
véetné prvni analyzy hlaSené vady/incidentu ze strany Zhotovitele.

Doba vyfeseni — doba potfebna na lokalizaci a vyfeseni incidentu/vady nebo jeho
snizeni na nizsi kategorii (nahradni reseni) alespon o jeden stupen (zV na S ¢ize S na
N), stim, Ze pfti sniZzeni na nizsi kategorii se prodluzuje doba pro vyreSeni dané
vady/incidentu tak, Ze nové plati doba na vyfeseni vady/incidentu této nizsi kategorie,
do které se v3ak zapoditava jiz uplynuld doba, po kterou byla vada/incident rfesen(a)
v kategorii predchazejici (tj. vyssi).
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P3.2 Doba podpory, odezvy a vyfeseni incidentl a vad a doba vyfeseni pozadavk(:

*
*
*

Doba podpory Casové pdsmo
pracovni dny dané kalenddrem Ceské
republiky v rozmezi (8:00 — 16:00 hod.)
Doba odezvy na Kategorie v 2 hodiny
incident/vadu S 1 pracovni den
N 5 pracovnich dni
Doba vyreseni Kategorie % 2 pracovni dny
incidentu/vady S 5 pracovnich dnd
N Dle dohody oprdvnénych osob
v zdvislosti na povaze a
zdvazZnosti daného
incidentu/vady a sloZitosti
(Casové ndrocnosti) jeho
odstranéni
Doba vyreseni Dle dohody oprdvnénych osob v zdvislosti
poZadavku na povaze daného poZadavku a sloZitosti
(¢asové ndrocnosti) jeho vyreseni

Zhotovitel bude informovat Objednatele kdykoliv bude takovy udrzbovy programovy balik
vydan, a na vyzadani doda tento balik Objednateli.

Zhotovitel je zavdzan poskytnout profesionalni instalaci tohoto udribového programového
baliku na vlastni naklady, za podminky, Ze tento balik eliminuje chyby nalezené v plivodnim
programovém vybaveni, instalovaném u Objednatele, a to do Sesti (6) tydn(l ode dne, kdy
Objednatel o tento programovy balik Zhotovitele pozadal.

Garantovanymi parametry dle této smlouvy je doba podpory, odezvy a vyfeseniincidentl a vad a doba
vyfeseni pozadavk( dle odst. P3.2 Pfilohy €. 3 této smlouvy-

P3.3  Kategorizace vad a incidentu:

Zhotovitel definuje tfi uUrovné — kategorie — zavaznosti vady/incidentu. Klasifikace
vad/incidentll provadi Objednatel. Pokud Zhotovitel stouto klasifikaci nesouhlasi,
vadé/incidentu zlistane ptifazena zavaznost stanovena Objednatelem.

Vada/incident kategorie V — vada/incident, kterd/ktery zavainé ovlivriuje funkce sluZeb,
provozu a Uc¢tovani provozu a kterd/ktery vyzaduje okamzity servisni zasah, napf. uplny
vypadek ICT FeSeni, opakované vypnuti ICT feSeni, podstatné nebo Uplné preruseni
provozu nebo vyznamna ztrata vykonu ICT feSeni bez moZnosti navratu do bezvadného
stavu.

Vada/incident kategorie S — vada/incident, ktera/ktery je pfi¢inou stavu, jenz vazné ovliviiuje
vykon, provoz a/nebo udribu ICT FeSeni a kterd/ktery vyzaduje rychlé odstranéni.
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Naléhavost je niZsi neZ u vady/incident kategorie V, protoZe tento typ vady/incidentu

* % %

ma mensi bezprostfedni dopad na vykon i provoz ICT feSeni, jeho koncové zakazniky
¢i souvisejici ¢innosti. V pfipadé soucasného vyskytu vice vad/ incidentl kategorie S
mUze nastat situace, kdy vzajemné pusobeni téchto vad/ incident( zpUsobi kumulaci
negativniho dopadu na firemni procesy Objednatele ¢i koncového zakaznika tak, Ze
zadvaznost dopadu bude odpovidat podminkdm vady/ incidentu kategorie V. V tomto
pfipadé budou ijednotlivé vady/ incidenty zpusobujici tuto kumulaci hodnoceny
kategorii V.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou/ incidentem
kategorie S je zhorseni dob odezev nad poZzadované hodnoty a nedodrzeni stanovené
doby dostupnosti.

Vada/incident kategorie N — Ostatni — drobné vady/ incidenty, které nespadaji do kategorii V
a S, které vainé nenarusuji funkci ICT feSeni a neovliviiuji podstatné kvalitu
poskytovanych sluzeb dle této smlouvy.

P3.4  Smluvni pokuty za nedodrZeni garantovanych parametr( servisni sluzby

P3.4.1 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy/
doby vyreseni vady/incidentu/pozadavku, uvedené (uvedenych) v ¢l. P3.2 Ptilohy €. 3
této smlouvy, z dlivod( vyhradné na strané Zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V 1500,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den
prodleni

b) pro incidenty/vady kategorie S500,- K¢ za kaidy i zapocaty pracovni den
prodleni

c) pro incidenty/vady kategorie N 300,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den
prodleni.

Priloha¢. 4
Seznam ¢lent Fesitelského tymu a minimalni poZadavky na kvalifikaci

P.4.1 Vedouci tymu

Jméno, Prijmeni: Lenka Branska

Praxe v oboru min. 5 let praxe voboru ICT, zkuSenost s fizenim projekt(
spocivajicich v poskytovani sluzeb k provozu a spraveé aplikacniho
SW feseni, pficemz alesponi v 1 pfipadé se podilel/a na realizaci
zakdazky v ftidici roli jako vedouci realizacniho tymu, vedouci
projektu, projektovy manazer apod.

Dalsi poZadavky znalost ¢eského nebo slovenského jazyka pro potfeby odborné
komunikace na pracovni Urovni.
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P.4.2 Clentymu

Jméno, Pfijmeni: Jan Vopatek
Praxe v oboru min. 3 let praxe v oboru ICT infrastruktury nebo SW, zkuSenost s

poskytovanim sluZzeb k provozu a spravé aplikacniho SW feseni,
pricemZz alesponn v 1 pfipadé se podilel/a jako specialista
realiza¢niho tymu na realizaci zakazky

Dalsi poZadavky znalost ¢eského nebo slovenského jazyka pro potfeby odborné
komunikace na pracovni Urovni.
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