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Generali Ceské pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, 1G0: 452 72 956, DICS: CZ699001273, je zapsan v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1464, &len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin,
vedeném IVASS, pod &islem 026
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PlUsobnost zprostfedkovatele

Zprostiedkovatel pisobi jako vazany zastupce (VZ) spalupracujicl na zakladé pisemné smlouvy se samostatnym zprostiedkovatelem (S2), oba
uvedeni v zahlavl tohoto dokumentu.

Pfi poskytovani svych sluZeb vychazi z portfolia produktd Generali Ceské pojistovny a.s. Zprostfedkovatel neposkytuje s vyjimkou produkti
investiéniho Zivotniho pojisténi radu podle § 78 zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci poji§ténl a zajidtdnl a neposuzuje vhodnost pojisténi po
jeho sjednani.

Prohia$eni zprostiedkovatele o zohlednéni hlavnich nepfiznivych dopadu (negativnich dopadu investice na Zivotni prostfed| a spolednost) na
faktory udrZitelnosti v pojiStovacim a investiénim poradenstvi naleznete na webovych strankach
www.generaliceskadistibuce.cz/udrzitelne-finance v ¢asti Prohlaseni o hlavnich nepfiznivych dopadech pojistovaciho a investiéniho
poradenstvi na faktory udrZitelnosti.

Vztah pojistitele a zprostfedkovatele
Generali Ceska pojistovna a.s. ma primy podii na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu SZ vy&si nez 10 %. Odména zprostiedkovatele je
tvofena provizi a dalimi slozkami vykonové odmény, pii¢emz SZ je odméfiovan vyhradné pojistitelem.

Registrace )

Registrace a zptisob ovafeni
Zprostfedkovatel je zapsan v elektronickém registru vedeném Ceskou narodni bankou. Zapis zprostfedkovatele Ize ovéft na internetovych
strankach Ceské narodni banky (https:{fwww.cnb.cz/cnbljerrs).

— J
"Zplsob komunikace “
Zpusob komunikace se zdkaznikem po uzavieni smlouvy
V pfipadé dotaz(l se primamé obracejte na zprostiedkovatele nebo pfimo na Internetové stranky: www.generaliceska.cz
Generali Ceskou pojidtovnu a.s. Telefon: +420 241 114 114
Korespondencni adresa: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brmo Datova schranka: v33dkf5
\hAktuaIni Odaje Ize ovéiit na internetovych stradnkach www.generaliceska.cz )
= —

Vyfizovani stiznosti a mimosoudni fe$eni spor(

Pfipadnou sti2nost Ize podat pisemnou formou zaslanim na adresu Generali Ceska Distribuce a.s., TYM STIZNOSTI, Na Pankraci 1720/123,
Nusle, 140 00 Praha 4, e-mailem na GCD_Stiznosti@generaliceska.cz nebo osobna na poboéce & obchodnim mistd. Bliz&i informace najdete
v Reklamacnim fadu umisténém na www.generaliceskadistribuce ¢z Se stiznostl je moZné se obratit také na Generali Ceskou pojistovnu a.s.

Zakaznlk je opravnén se obratit na dohledovy orgén, kterym je Ceské narodni banka (www.cnb.cz). Spory tykajicl se pojidténi nebo
zprostfedkovani pojisténi Ize fesit pfed pfisludnym soudem. Spotfebitel miize rovnéz podat ndvrh na mimosoudni fa&eni sporu k opravnénému |
subjektu, kterym je v pfipads Zivotniho pojidténi finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) a v pfipadé nezivotniho pojisténi Kancelaf ombudsmana Ceské
asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Ceska obchodnl inspekce (www.coi.cz). Rizenl pfed finandnim arbitrem se Fidl zakonem

¢. 229/2009 Sb., o financnim arbitrovi; mimosoudni fe3eni spotfebitelskych spord u ostatnich subjektt se fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele,
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Goral Geskd Distnbuoe 4 3, Na Pankrat 1658/121, Nugle, 140 00 Praha 4, 1G> 447 05 084, DIC: CZE99001273, Je zap3ana v obchadnim reystiku u Méslského soudu v Praze, 3. n, B 23000, dosAng
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