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ctýil PojlŠtÍ]Y\A ; uistribuco

čislo obchodního připadu /-ryJoo,/ýJ,
Pojistitel
Generali Česká po|išťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 11o oo Praha t, tČo: a52 zz gso, otČ: cz699oo1273,je zapsaná v obchodním
rejstříku Vedeném Městským soud€m v Praze, spis. zn. B 1464' člen skupiny Generali, zapsané V italském registÍu po|išťovacích skupin'
Vedeném lvAss, pod číslem 026
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Pojišťovací zprostředkovatel
samortalný rprottředkovetel

|móno. přijmeni / íirma
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Generali Česká Distribuco a.s. 44795084

Na Pankráci 16581121 Praha 4 í40 00

Registrace
Rogistraco a způsob ověřoní
zpíostředkovat€l je zapsán v elektronickém regístru vedeném Českou národní bankou' Zápis zproslředkovalele Íze ověňt na internetouj'ch
sVánkách ceské národní banky (httpsJ/www.cnb,czlcnb/jens).
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Zpúsob komunikace se zákazníkem po uzavření smlouvy
V případě-dotazů se primámě obracejte na zprostředkovatele nebo přimo na
GeneÍali Ceskou po.iištbvnu a.s.
Korespondenčni adresa: Generali Česká pojištbvna a.s., P. o. BoX 3o5, 659 05 Bmo
Aktuální údaje lze ověřit na inteÍnetových stíánkách www,generaliceska.cz

lntemetové slíánky: www.generaliceska.cz
Telefon: +420 241 114 114
Datová schránka: v93dkÍ5
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vázaný ástupco (vz)

jméno, přÍjmení / Íirma

Působnost zprostředkovatele
Zprostředkovatel působí jako vázaný zástupce (VZ) spolupracu'jÍcí na základě plsemné smlouVy se samostatným zprostředkovatelem (SZ), oba
uvedeni V záhlavl tohoto dokumentu'
PR poskytování s\^i'ch sluŽeb vychází z portfolia produktú Generali České pojišťovny a.s. zpÍoslředkovatel neposkytuje s ulimkou produklú
invesličního životnÍho pojiŠtěnÍ radu podle s 78 zákona ě.170120'18 Sb., o diskibuci poiišlěnl a zajištěnl a neposuzuje vhodnost poiištění po
jeho sjednáni.
Prohlášeni zproslředkovatele o zohledněnÍ hlavních nepřiznivýÓ dopadů (negativních dopadů inV€stics na Životní prostředl a společnost) na
fahory udrŽitelnosli V pojišťovacim a inVesličním poradenstvi naleznet€ na webových stránkách
www'generaliceskadistribuce.czludrzitelno_finance v části ProhláŠení o hlavních nepříznivých dopadech pojišťovacího a investičního
poradenstvl na faktory udžitelnosti.

vztah pojistiteIe a zprostředkovatele
Gonerali Česká pojišťovna a.s. má přímý podíl na hlasovacích právech a základnim kapitálu SZ vyšší než 10'h' odměna zproslředkovatele je
tvořena provizí a dalšími složkami výkonové odměny' přičemŽ sZ ie odměňován Výhradně pojistitelem'

Vyňzování stíŽností a mimosoudní řešenísporů
Případnou stlžnost lze podal písemnou formou zaslánÍm na adresu Generali Česká Distribuce a.s., TýM sTlŽNosTl, Na Pankráci 172ot123,
Nus|e' í40 00 Praha 4, e-mai|em na GCD-Stiznosti@generaliceska'cz nebo osobně na pobočca ěi obchodním místě. BliŽší informaca naidote
V Reklamačnlm řádu UmíStěném na www.oeneraliceskadislribuce.cz. Se stÍžnoslÍ |e možné se obrátit také na Generali Českou pojišťovnu a's.

ZákaznÍk 1e oprávněn se obrátit na dohledouý oÍgán, kleným je Česká národnl banka (www'cnb.cz). spory ýkajícÍ se pojištěnÍ nebo
zprostředkováni pojiŠtění lze řešit před příslušným soudem. Spotřebitel mŮŽe rovněž podat návrh na mimosoudní řešeni sporu k oprávnénómu
subjektu, kteni m je v případě životního pojištěnÍ íinančnÍ arbitr (www.Íinarbitr.cz) a v případě neživotniho pojištěnÍ Kancelář ombudsmana Českó
asociace pojišťoven (www'ombudsmancap.cz) nebo Česká obchodnl inspekce (www.coi'cz). ŘÍzenÍ před finanČnlm arbitrem se řidl zákonem
č. 22912009 Sb'' o finančním aíbikovi; mimosoudní řeŠ€ní spotřebitolských sporú u ostalnich subiektú se řidí zákonem č. 634/1 992 sb',
o ochraně spotřebitele.


