Pfiloha €. 4 k Dodatku ¢. 2
Priloha ¢. 4 ke Smlouvé o pozarucnim servisu a podpore
NOVE A UPLNE ZNENI

Priloha ¢. 4 — Seznam odpovédnych zaméstnanct

Seznam zaméstnancl objednatele opravnénych kobjednani servisniho zasahu, pfipadné
k odsouhlaseni vécnych dispozic:

Jméno a pfijmeni | Pravomoc Telefon Mobil E-mail
XXX e Objednani servisniho XXX XXX XXX
XXX zasahu pro odstranéni XXX XXX XXX
zavady systému a uvedeni
XXX systému do provozu XXX XXX XXX
XXX e Objednani uprav systému XXX XXX XXX
e dle pozadavku zdkaznika X X o~
e Objednani pozadavku na
XXX rozsifeni funkcionality XXX XXX XXX
XXX systemu XXX XXX XXX

Seznam zaméstnancl zhotovitele k pfevzeti servisniho pozadavku:

Jméno a . .
. 3 Pravomoc Telefon Mobil E-mail
pfijmeni
XXX e Prijeti pozadavku na - XXX XXX
XXX servisni zdsah pro XXX XXX
odstranéni zavady
systému a uvedeni
XXX XXX XXX

systému do provozu

e Pfijeti pozadavku na
Upravu systému

e Pfijeti poZzadavku na
rozsiteni funkcionality
systému

Obé smluvni strany si vyhrazuji pravo zménit odpovédné osoby dle této pfilohy, pfipadné kontaktni
Udaje, pti véasném informovani druhé strany o zméné a pfi zachovani rozsahu zajistovanych sluzeb.
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