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Kupní smlouva
uzavřená podle § 2079 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen “smlouva”)

SMLUVNÍ STRANY:
Prodávající: MONET+,a.s.
sídlem: Za Dvorem 505, Štípa, 763 14 Zlín
zastoupený: Ing. Janem Vavrysem, člen představenstva
IČO:
DIČ:
číslo účtu:
Zapsaný: v obchodním rejstříku dne 26. 2. 1991, v oddíle B, vložka 3351, vedeném u

Krajského soudu v Brně

(dále jen „prodávající“)
a

Kupující: Město Valašské Meziříčí
sídlem: Náměstí 7/5, 757 01 Valašské Meziříčí
zastoupený: Ing. Pavlem Cabákem, vedoucím oddělení KaS VIS
IČO: 00304387
DIČ: CZ00304387
bankovní spojení: a. s., pobočka Valašské Meziříčí
číslo účtu:
(dále jen „kupující“)

1. PŘEDMĚT SMLOUVY

1. Předmětem této smlouvy je dodávka technologie pro kvalifikované elektronické pečetění ProID
QSeal pro běžné i hromadné/dávkové pečetění (dále jen „předmět smlouvy“) v souladu s
evropským nařízením eIDAS pro veřejnou zprávu. Jde o serverové řešení s čipovou kartou v USB
tokenu, kde jsou součásti balení dva USB tokeny.

2. Nedílnou součástí předmětu smlouvy je jeho doprava, instalace a uvedení do provozu v místě
plnění. Prodávající je dále povinen předat kupujícímu veškeré doklady, které jsou nutné k převzetí
a užívání předmětu smlouvy a poskytnout potřebné licence.

3. Předmětem smlouvy je také servisní podpora dle podmínek v Příloze č. 2 Servisní podpora.

4. Předmět smlouvy musí být dodán jako nový, nepoužitý v originálním obalu.

5. Kupující se zavazuje předmět smlouvy převzít bez vad v době předání a zaplatit prodávajícímu
cenu podle této smlouvy za podmínek dohodnutých v této smlouvě.

2. DOBA PLNĚNÍ

1. Prodávající se zavazuje dodat a nainstalovat předmět smlouvy nejpozději do jednoho měsíce od
účinností smlouvy. O termínu dodání a sestavení je prodávající povinen informovat kupujícího
minimálně 2 pracovní dny předem.

2. Servisní podpora bude poskytována na dobu neurčitou.

3. O dodání předmětu smlouvy vyhotoví smluvní strany písemný zápis, potvrzený oběma smluvními
stranami. Součástí zápisu bude seznam předané dodávky, včetně předávaných písemností (atesty,
certifikáty, záruční listy, licence, návody atd.). Bez těchto dokumentů nelze předmět smlouvy
řádně předat kupujícímu.

4. Prodávající oznámí kupujícímu jakékoli prodlení s plněním. V případě, že prodlení je způsobeno:

- okolností vylučující odpovědnost, nebo
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- jakýmkoli jednáním, opomenutím nebo prodlením kupujícího ve vztahu k jeho závazkům podle 
smlouvy, nebo 

- jakoukoli jinou událostí mimo kontrolu prodávajícího, 

termín plnění bude prodloužen o dobu dohodnutou smluvními stranami, přičemž tato doba nesmí 
být kratší než doba prodlení, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Pokud je prodlení 
způsobeno důvody na straně kupujícího, kupující je povinen nahradit prodávajícímu veškeré 
vícenáklady a výdaje prodávajícího vzniklé v důsledku takového prodlení. 

3. MÍSTO PLNĚNÍ 

1.    Místem dodávky a instalace předmětu smlouvy je Městský úřad Valašské Meziříčí, Soudní 1221 
(dále jen „Místo plnění").  

2.    Další činnosti v rámci servisní podpory  je prodávající (např. vzdálený dohled, testování apod.) 
poskytovat ze sídla prodávajícího v časovém 8x5, pokud se smluvní strany nedomluví jinak.  

4. CENA  

1. Smluvní strany se dohodly, že celková cena za dodávku a instalaci předmětu smlouvy činí 55 400,- 
Kč bez DPH, tj. 67 034,- Kč s DPH. Přesná kalkulace této ceny a struktura jednotlivých cenových 
položek je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

2. Cena za servisní podporu bude hrazena měsíčně ve výši 500 Kč bez DPH.  

3. Celková cena je stanovena jako smluvní, nejvýše přípustná a konečná pro rozsah podle článku 1. 
této smlouvy, po celou dobu realizace předmětu smlouvy. Celková kupní cena v sobě zahrnuje 
všechny náklady prodávajícího spojené s realizací dodání, včetně licencí a nákladů na instalaci 
předmětu smlouvy, jakož i dopravu na místo plnění, zaškolení a náklady nezbytné k řádnému 
provedení předmětu smlouvy tak, aby předmět smlouvy byl kompletní a funkční.  

4. Cena bude uhrazena po řádném předání a převzetí předmětu smlouvy na základě konečného 
daňového dokladu (faktury) se splatností 21 dnů ode dne následujícího po dni doručení daňového 
dokladu (faktury).  

 

5. ODPOVĚDNOST ZA VADY 

1.  Prodávající garantuje, že předmět smlouvy plně odpovídá technickým a jakostním podmínkám dle 
požadavků kupujícího a splňuje vlastnosti stanovené platnými technickými a právními normami. 

2.  Prodávající se zavazuje postupovat při plnění předmětu smlouvy podle této smlouvy na svou 
vlastní odpovědnost a bude poskytovat všechny ekonomické, materiální a lidské prvky tak, aby 
mohl naplnit funkční specifikaci a účel této smlouvy a předat kupujícímu předmět smlouvy 
odpovídající požadavkům prodávajícího včas.  

3. Prodávající stanoví záruční dobu na USB token po dobu 24 měsíců od předání a převzetí předmětu 
smlouvy. 

4.  Prodávající se zavazuje nastoupit na odstranění vady následující pracovní den od obdržení 
písemné reklamace zaslané kupujícím na adresu prodávajícího a následně provést opravu do 3 
pracovních dnů od nastoupení na reklamaci. Pokud kterýkoliv z termínů uvedených v tomto 
odstavci prodávající nesplní, má právo kupující nechat vadu odstranit třetí osobou na náklady 
prodávajícího.  

 

6.  PRÁVA  A  POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

1. Kupující je oprávněn kontrolovat průběh realizace předmětu smlouvy. Prodávající je povinen na 
požádání kupujícího poskytnout veškeré informace o stavu rozpracovanosti předmětu smlouvy. 

2. Prodávající se zavazuje provést předmět smlouvy ve smluveném termínu a dohodnuté kvalitě 
v souladu s právními předpisy. Prodávající je povinen postupovat dle platných českých 
technických norem a v souladu s ostatními předpisy.  

3. Prodávající je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při plnění 
této smlouvy a které nejsou právním předpisem nebo kupujícím určeny ke zveřejnění nebo nejsou 
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obecně známé. S informacemi poskytnutými kupujícím za účelem splnění závazků prodávajícího 
plynoucích z této smlouvy je povinen poskytovatel nakládat jako s důvěrnými materiály.  

4. Prodávající uděluje kupujícímu výhradní a nepřevoditelnou licenci k užívání díla uvedeného v této 
smlouvě, a to v neomezeném rozsahu, na časově neomezenou dobu, na neomezeném území.  

5. Kupující je povinen poskytovat dodávajícímu součinnost pro instalaci, uvedení do provozu a 
následná servis v rozsahu uvedeném v příloze č.2  smlouvy. 

 

7. SMLUVNÍ SANKCE 

1. Pokud prodávající nedodrží termín dodání a instalace předmětu smlouvy má právo kupující 
uplatnit vůči prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 50 Kč za každý i započatý den prodlení. 
V případě prodlení předání a převzetí předmětu smlouvy delším než 15 dní je kupující oprávněn 
od smlouvy odstoupit. 

2. Při nedodržení lhůty splatnosti má právo prodávající požadovat zaplacení úroků z prodlení ve 
výši 0,05% z nezaplacené částky za každý i započatý den prodlení. 

3. Při nedodržení lhůty pro odstranění vad předmětu smlouvy, má právo kupující uplatnit vůči 
prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 50 Kč za vadu a každý i započatý den prodlení. 

4. Uplatněním smluvní pokuty není dotčen nárok ani jedné ze stran na náhradu škody vzniklé 
v důsledku porušení smluvních povinností druhé strany a to v celé její výši. 

 

 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Strany této smlouvy jsou povinny se neprodleně vzájemně informovat o změně veškerých údajů 
a skutečností, týkajících se předmětu této smlouvy. Veškeré změny této smlouvy jsou možné 
pouze na základě písemných vzestupně číslovaných listinných dodatků podepsaných osobami 
oprávněnými jednat jménem smluvních stran. 

2. Prodávající prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a 
způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen 
a je schopen plnit své splatné závazky, na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs ani mu nebyla 
povolena reorganizace ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení. Prodávající dále prohlašuje, 
že jeho ekonomická a hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku. 

3. Prodávající prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, 
jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních 
exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších 
předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž 
splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského 
soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění 
pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších 
předpisů. 

4. Případné uvedení nepravdivých nebo zkreslených údajů v rámci prohlášení dle bodu 2 a 3 tohoto 
článku smlouvy, se považuje za podstatné porušení smlouvy, jež opravňuje kupujícího k 
okamžitému odstoupení od této smlouvy nebo její nesplněné části. 

5. Veškerá práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravená se řídí příslušným ustanovením 
zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

6. Smluvní strany potvrzují, že si tuto smlouvu přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání 
podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni za nápadně 
nevýhodných podmínek. Autentičnost této smlouvy potvrzují svým podpisem. 

7. Kupující potvrzuje, že uzavření této smlouvy je v pravomoci vedoucího Oddělení vnitřního 
informačního systému na základě pověření Rady města ze dne 8.7.2024 pod bodem R 45/57.  

8. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním (včetně zpracování) této smlouvy a všech údajů uvedených 
v této smlouvě a jejich případných přílohách na webových stránkách Města Valašské Meziříčí, v 
informačních a organizačních systémech Města Valašské Meziříčí, v registru smluv a dalších 
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systémech/registrech dle platných právních předpisů. Smluvní strany prohlašují, že žádná část
smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství dle § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Souhlas udělují dobrovolně a na dobu neurčitou.
Mlčenlivost uvedená v čl. 6.6 této smlouvy se nevztahuje na údaje uvedené v této smlouvě.

9. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv ve
smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní
strany se dohodly, že zveřejnění smlouvy zajistí kupující.

10. Smluvní strany souhlasí s tím, že tato Smlouva je vyhotovena a podepsána elektronicky.

Přílohy:

- Příloha č. 1 – Kalkulace
- Příloha č. 2 – Servisní podpora

Ve Zlíně dne Ve Valašském Meziříčí dne
„dle data el. podpisu“ „dle data el. podpisu“

Za prodávajícího: Za kupujícího:
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Příloha č. 1 - Kalkulace

Položka Cena bez DPH
(Kč)

DPH 21%
(Kč)

Cena s DPH
(Kč)

ProID Qseal
Implementační práce
Celkem
Měsíční servisní podpora 8x5

Příloha č. 2 – Servisní podpora

Komunikace s oddělením podpory prodávajícího - Service Desku:

o Prodávající provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. úrovně v režimu 8 x 5. Kupující
si sám zajišťuje uživatelskou podporu 1. úrovně.

o SD poskytuje vzdálenou podporu formou konzultací prostřednictvím definovaných
komunikačních kanálů.

Servisní kontakt
Dosažitelnosti

(čas)
Telefon E-mail /URL

Reakční doby Service Desku:

o Přijetí požadavku do 2 hodin od nahlášení incidentu v rámci provozní doby SD

o Analýza nahlášeného incidentu do 1 pracovního dne od přijetí požadavku v rámci provozní
doby SD.

o Dočasné řešení do 1 pracovního dne od přijetí požadavku v rámci provozní doby SD.

o Odstranění chyby v SW modulech dodavatele do 5 pracovních dnů od dodání dočasného
řešení v rámci provozní doby SD.

o Reakční doby jsou garantovány pouze v případě splnění všech definovaných požadavků na
součinnost ze strany Kupujícího, a to bez odkladu. V opačném případě se reakční doby
prodlužují o dobu čekání na součinnosti.

o Pracovní dny se rozumí pracovní dny platné v rámci ČR, reakčními časy a lhůtami se rozumí
vždy čas měřený v rámci sjednané pracovní doby podpory.

Požadavky na součinnost Kupujícího:

o Zajištění funkční infrastruktury pro provoz podporovaných modulů

o Součinnost pracovníků Kupujícího, majících potřebná oprávnění a disponujících potřebnými
technickými prostředky nezbytných pro provoz podporovaných modulů a aplikací

o Prodávající může požádat o vzdálený přístup do informačního systému Kupujícího pro
urychlení analýzy incidentu. Kupujícímu nevzniká povinnost tomuto požadavku vyhovět. V
případě umožnění vzdáleného přístupu. Prodávající nemá právo jakýmkoliv způsobem
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vstupovat do jiných informačních systémů Kupujícího než do těch, které jsou předmětem 
plnění této Smlouvy nebo s ním bezprostředně souvisí. 

o Dodání všech Service Deskem požadovaných informací ohledně nahlášené Vady.  Může 
zahrnovat obrázky zachycující incidentní stav, provozní logy podporovaných modulů, či 
popis navození daného incidentního stavu včetně popisu prostředí, ve kterém dané moduly 
operují. 

o Na základě Prodávajícím definovaných parametrů monitoringu, bude monitoring prováděn 
ze strany Kupujícího 

o Kupující zajistí pracovníky s potřebným oprávněním k dotčeným systémům k provedení 
operací analýzy nebo odstranění incidentu. 

 
Servisní podpora neobsahuje: 

o Konzultační, analytické a programátorské práce 

o Výjezd technika ke Kupujícímu. Výjezdy pracovníků servisní podpory jsou nad rámec 
servisní podpory 2. úrovně. Případný výjezd je předmětem separátní nabídky, která bude 
předložena na základě jednotlivých požadavků. 

o Spolupráci na řešení problému v souvislosti s používáním nástrojů třetích stran (operační 
systémy Microsoft, MS CA server – certifikační autorita apod.). 

o Rozšíření funkcionalit dodaného software či vývoj nových komponent z důvodu změny 
kryptografického subsystému MS Windows a Implementační práce. 

o Provádění úprav dokumentace systému na základě požadavků Kupujícího 

o Podporu mimo standardní pracovní dobu, která bude řešena samostatnou objednávkou a 
Kupující doručí požadavek s předstihem 30 dní. 

o Další činnosti Prodávajícího, u nichž není v této Smlouvě výslovně stanoveno, že spadají pod 
Služby servisní podpory. 

 


