DIGITALNI Financovano Nairodni
A INFORMACNI Evropskou unii — plin
AGENTURA_ NextGenerationEU obnovy
POZADAVEK NA CERPANIi MD / ZMENOVY POZADAVEK C.160
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Spravce IS Digitalni a informaéni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Objednatel Digitalni a informacni agentura,
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Smilouva Smlouva o zajisténi podpory CA service desk a nastroji pro
monitoring a dohledv nad provozem systém( provozovanych SZR
¢.j.: (SZR-4170-10/R-2021)
Cislo RFC DIA 1432
Nazev RFC DIA SD - Uprava reportingu a Portalu SD
Kategorie RFC Change
Cislo tiketu (SD) 178849
Katalogovy list EETLAAE T — pausal
SEETEER ST objednavka
Typ odstavky 0

1. Identifikace vzniku pozadavku

Na zakladé pozadavku uzivatelt a feSitell SD DIA je zapotiebi zajistit pozadované Upravy
na Portalu SD DIA, které povedou ke zlepSeni prace pro koncové uzivatele (zadavatele).

Zaroven je pozadovano nastaveni automatického odesilani reportd na skupiny feSitelQ, které
pomuzou fesitelum zefektivnit vypofadavani tiketd v SD.

2. Zadani pozadované zmény
V ramci Service Desku zajistit nasledujici upravy:
- Uprava formulare Portalu u stavu PoZzadovana souéinnost
- Uprava formulare Portalu na zakladé pozadavku bank na nahla$eni BSI uZivatelem
- Optimalizace stromu Katalogu sluzeb Portalu — provedeni Uprav na Portalu
- Uprava Portalu — odstranéni tlagitka AD pro pfihlaovani na Portalu

- Uprava reportingu — vytvofit mechanizmus automatizovaného odesilani reportu na skupiny
fesiteld
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3. Popis zajisténi realizace zmén

- ’ Narodni
> a» : plan
‘ obnovy

Pozadovana soucéinnost. | upravou bude provedena konzultace
s vlastniky procesu Service Desk, kdy
bude provedeno vlastni navrzeni Uprav,
které budou nasledné implementovany.

Je nutné automatizovat
z formulare zadost o)

Nazev / zadani Postup dodavatele Vystup
Uprava formulare Bude provedena uprava formulafe na | Upravena Cast portalu —
Portalu u stavu portalove udrovni, uzivatel. Pfed touto | Detail pozadavku -

pfidana  funkcionalita
pro funkci Pozadovana
soucinnost

Stavajici  strom  sluzeb
v ramci Service Desku je
nutné zoptimalizovat,
upravit a provést nasledny
export a import dat mezi
testovacim polygonem a
produkci.

V ramci reparametrizace priprava
struktury katalogu sluzeb, provedeni
vyparsovani z XML do excelové podoby,
popis, jak stim pracovat a jednoduse
zeditovat, nasledné testovaci migrace dat
na testovacim polygonu, pFeneseni
nového stromu do produkéni verze,
K zajisténi uprav je nutna | otestovani migrovaného katalogu.
predchozi konzultace
s dodavatelem.

soucinnost.
Uprava formulare Navrzen nasledujici postup (pomér cena/ | Uzivateli je zobrazen
Portalu na hlaseni BSI vykon): konkrétni formulaf z url
uzivatelem 1) Uzivateli dojde SMS z banky, !g‘k“ bart‘:z- Vystuper
Plavodni zadani banky: ktera obsahuje parametrizovanou Jmechanismu y ré
,Prosime Vas tedy o URL adresu. ¢ tické obsl pro
soucinnost, ktera by vedla 2) Po kliknuti na tuto adresu bude | 2% ohma'lc ©o %OC;Jze;'
ktomu, Ze klient bude po provedeno rozparsovani této prichoz pozadavku
BSI k"'oz't, a jak zazagjatho pozadovany formuldrf sluzby.
prezkoumani — ~ mozheho 3) Tento proces pozaduje také
zneuZiti z Va$i strany. . o < ,

Upravu vramci bezpecnostniho

pristupu (hlasi se guest uzivatel).
Optimalizace stromu Navrzen nasledujici postup: Vystupy jsou:
Katalogu sluzeb Portalu PFiprava

strukturovaného vstupu
pro optimalizaci dat

spravcem Katalogu
sluzeb DIA, otestovani
migrace celého
katalogu, vlastni
migrace nového

katalogu do produkce.

Uprava Portalu — Bude provedena uprava pfihlasovaci
odstranéni tlacitka pro stranky portélu, nasazeno na testovacim
prihlaseni pres AD polygonu a produkéni ¢asti, testovani,

zadani do vyvoje.

Vystupem je nova verze
pfihlaSovaci
komponenty, ktera
neobsahuje  mozZnost
pfihlaseni pfes Active
Directory,  konzultace
k této funkci (kam to ma
vSude dopad) neni
zahrnuta.

Uprava reportingu 1) Vytvorit mechanismus na
automatické odesilani prehledd

Na zaklade  predchozi (reportli) v mésicnich cyklech.

konzultace a zadani od

(rjnoedci\;e::ieslﬁus vytvorit 2) Identifikovat FeSitelské skupiny a
automatizovaného pfiprava na  automatizované

odesilani dat.

Vystupem je vytvoreni
funkéniho

automatizovaného
zasilani  reportd na
vybrané Cleny

feSitelskych skupin.
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odesilani  reportu  na
skupiny feSiteld. Nutna
soucinnost od dodavatele
v podobé predchozi
konzultace a pfesného
zadani, jakym zpusobem
upravit reporty a nastavit
mechanismu
automatizovaného
odesilani.

4. Odhad pracnosti
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Celkova cena — sluiby na objednévku:

Bez DPH v K¢é DPH v Ké S DPH v K¢é
Cena celkem: 25 000 5250 30 250

Poznamka: Clanek 5.1.2 Smiouvy ,Cena sluZeb na objednéavku®, Katalogovy list SD10 ,Upravy a rozvoj IS“ — tento KL v rémci
tohoto PnC neslouzi k pracim, které vedou k navySeni stavajicich funkcionalit, a tedy k technickému zhodnoceni IS dle vyhlasky
€.410/2009 Sb., k provedeni zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist pro vybrané jednotky. V ramci PnC
nebudou provadény Zadné rozvojové &innosti.

Poskytovatel sluzby (dale jen ,Gordic) bere na védomi, Ze pfedmét plnéni tohoto PnC je
spolufinancovan z fondd Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen
,NPO*), v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt, ktery byl zahrnut do projektu s nazvem
,Budovani referencniho rozhrani propojeného datového fondu“ (dale jen ,projekt®) s registracnim
Cislem projektu: CZ.31.1.01/MV/22_22/0000022. Gordic v této souvislosti bere na védomi, Ze je
povinen plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, a to uchovavat
veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého pInéni dle tohoto PnC, véetné vSech
ucetnich dokladu, nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavérecné zpravy o projektu, s tim, ze
o datu jejiho schvaleni bude Gordic ze strany DIA informovan po skon&eni projektu.
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Faktura za plnéni dle tohoto PnC bude obsahovat tdaje o ndzvu projektu a registraéni &islo
projektu, viz identifikace vyse.
5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Harmonogram se muze liSit dle data pokynu k realizaci.
Realizace pozadovanych zmén bude ukonéena: 31.10. 2024

Termin dodani muZe byt prodlouzen v pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti dle bodu 9.
tohoto PnC, nebo z dalSich divodl na strané objednatele. Nejzazsi termin dodani je vSak
31.12.2024

6. Navrh testovaciho scénare

- Ovéreni Uprav formulart Portalu SD

- Otestovani migrace nového katalogu

- Ovéfeni funkcionalit po odstranénim tlaéitka pfihlaSovani pfes AD

- Ovérfeni doru€eni automatizovaného reportingu pozadovanym skupinam feSitell
7. Vystupy zménového pozadavku
Uprava formuléfe Portalu u stavu PoZzadovana souéinnost

- Pfidana funkcionalita na Portalu — uzivatel ma k dispozici tlagitko Pozadovana soucinnost.
Uprava formulafe Portalu pro hlaeni BSI uzivatelem

- Existuje fedeni automatického obslouzeni pfichoziho poZzadavku banky. UzZivateli je zobrazen
konkrétni formular z url linku banky.

Optimalizace stromu Katalogu sluzeb Portalu

- Je provedena zména struktury Katalogu sluZzeb podle zadani od dodavatele.
Uprava Portalu — odstranéni tlagitka AD

- Je odstranéno tlacitko pro pfihlaseni AD.
Uprava reportingu

- Vytvofeni mechanizmu pro pravidelné odesilani reportu otevienych tiketd rfesitelim.

8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci
Uprava formulafe Portalu u stavu PoZadovana souginnost

- Uzivatel ma k dispozici tlaCitko Pozadavek na soucinnost. Po pouziti tlaCitka se tiket pfesune
do stavu Pozadovat soucinnost.

Uprava formulare Portalu pro hlaseni BSI uzivatelem

- Existuje feSeni na zakladé pozadavku bank na nahlaSeni BSI uzivatelem. Banka ma
k dispozici url, kterou vlozi do svého oznameni pro uzivatele. Po kliknuti na tento odkaz je
uzivatel po pfihlaseni do Portalu nasmérovan pfesné na misto Katalogu sluzeb — Banka.

Optimalizace stromu Katalogu sluzeb Portalu
- Struktura Katalogu sluzeb je zménéna podle zadani od dodavatele.
Uprava Portalu — odstranéni tlagitka AD

- Je odstranéno tlacitko pro pfihlaSeni AD. Je nasazena nova verze pfihlaSovaci komponenty,
ktera neobsahuje moznost pfihlaseni pfes Active Directory.
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Uprava reportingu
- Byl vytvofen mechanizmus pro pravidelné odesilani reportu otevienych tikett fesitelim.

9. Pozadavky na soucinnosti
Bez pozadavku na soucinnost, v§e bude vyporadano v ramci konzultaci.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Bez dopadu
10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v ¢&l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani
nebudou generovat dalSi dodatecné finan¢ni prostfedky na podporu provozu daného IS.
11. Dopady na bezpecénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

Bez dopadu.
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