Obchodni podminky, platné od 6.1.2023

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé runlab.kobras.cz Podminky blize
vymezuji a upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho
(zakaznik, spotrebitel). Provozovatelem internetového obchodu je spolecnost KOBRAS RUNLAB s.
r.0., vedena u rejstrikového soudu v Praze, spisova znacka C342582, se sidlem Praha 9, Chlumecka
1502, ICO: 097 87 917. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim f4dem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcCanskym zdkonikem (C. 89/2012 Sh.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sh.). Vynatky
z téchto zakonu najdete pod touto ¢ésti obchodnich podminek.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - je smlouva kupni, smlouva o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodévajici - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jednda v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych
podnikatelll dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby.

Zéakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni upravé se rozlisuje
kupujici, ktery je spotrebitelem a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupujici - spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici - podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za tucelem svého podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami. Pokud je zbozi objednano pravnickou osobou nebo fyzickou osobou s
uvedenim IC a DIC, jedné se vidy o kupujiciho-podnikatele.

Kupni smlouva - Kupni smlouva vznika okamzikem zavazného potvrzeni objednavky kupujiciho (které
bude kupujicimu zasldno emailovou zpravou nasledné po e-mailové zpravé s oznamenim o
obdrzeni/zaevidovani jeho objednavky) prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Prezentace zbozi uvedend v internetovém
obchodé www.kobras.cz neni nabidkou k uzavreni smlouvy v pravnim smyslu. Nabidkou k uzavreni
smlouvy je objednavka kupujiciho a az zdvaznym potvrzenim objednavky prodavajicim je uzavrena
kupni smlouva.

Informace o uzavrené smlouvé a obchodnich podminkach
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Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po uzavreni
smlouvy bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni objednavky. Prilohou tohoto potvrzeni je
aktudlni znéni obchodnich podminek a reklamacniho radu prodéavajiciho ve formatu PDF.

Kupujici by si mél potvrzujici email uschovat (nevymazat), a to po dobu platnosti zaruky, nebot muze
slouzit jako dukaz v pripadé rozportu ohledné obsahu obchodnich podminek a reklamacniho radu.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavrit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzavrend smlouva je
prodavajicim archivovéna pouze za ucCelem jejiho uspésného splnéni, v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, v platném znéni a neni pristupnd tfetim stranam. Informace
o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Néklady
na pouziti komunikacnich prostredku na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky
jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Dodani zbozi

Objednané zbozi dorucujeme dle velikosti a vahy prepravni sluzbou s dobou doruceni obvykle do 1-3
pracovnich dni nebo smluvni prepravni sluzbou, pripadné nasim rozvozem.

Dodévky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti prodavajiciho
realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do jednoho az ¢tyr pracovnich dni. Ve vyjimecnych
pripadech, nebo pokud neni zbozi skladem, muze byt dodaci lhuta i delsi, o cemz bude kupujici
bezodkladné po zjiSténi této skute¢nosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na zékladé
objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na uvedenou adresu.
Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajistuje prodavajici.
Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu), ndvod na pouzivani vyrobku v
ceském jazyce a zarucni list. Pri prevzeti zbozi od prepravni sluzby si vzdy peclivé zkontrolujte
neporusenost prepravniho obalu. V pripadé, ze obal je poskozen uvedte tuto informaci do
predavaciho protokolu prepravni sluzby. Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi v
dohodnuté 1huté. Nestane-li se tak, kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH. Naklady
na dopravu zbozi rozliSujeme podle zvoleného zpusobu.

Zpusoby dodani:

GLS, PPL, DHL-PPL sprint , pripadné dovoz nasim vozem.



- u objednavky s dopravou zbozi sluzbou GLS a PPL uc¢tujeme za dodani zasilky 99 K¢ + 20 K¢ balné
pri expedici na izemi CR. U rozmérnéjsich zasilek zasilanych sluzbou PPL Sprint pak ¢astku od 190
K¢ + 20 K¢ balné. Aktuélni cena je vzdy uvedena k objednévce.

- u zbozi, které ma v detailu popisu uvedenou dopravu zdarma je dodéni zasilky ZDARMA, je
uctovano pouze balné 20 K¢, pripadné néaklad na zpusob thrady.

Expedované zbozi Vam prepravni sluzba dodé zpravidla néasledujici pracovni den. Pred samotnym
doruc¢enim vaseho zbozi vétSinou obdrzite mail a SMS a email s informaci o terminu doruceni, Cislem
zasilky a vysi dobérecéného (zasilka na dobirku). Na www.gls.cz nebo www.ppl.cz zjistite
predpokladany Cas doruceni - staci pouze znat Cislo zasilky, které jste obdrzeli v SMS nebo emailu. V
pripadé, Ze vas dopravce nezastihne na uvedené adrese, zanecha na misté oznamenku o netuspésném
pokusu o doruceni, tato informace vam také bude zaslana emailem. Dalsi pokus o doruceni probéhne
automaticky nasledujici den na stejné adrese. Doruc¢enou zasilku muzete zaplatit dopravci na
dobirku v hotovosti, pripadné platebni kartou(pokud je umoznéno). U paletové prepravy Vas
kontaktuje ridi¢ pred dodénim zasilky.

Informace o skladové dostupnosti

Skladova dostupnost u zbozi je informativni. Stav skladu se neustale méni, neni tedy vzdy mozné
zarucit, ze v okamziku potvrzeni objednavky bude zbozi dostupné v pozadovaném mnozstvi. V

pripadé, ze zbozi jiz nebude k dispozici, budeme Vas e-mailem nebo telefonicky kontaktovat.
Dékujeme za pochopeni.

Platebni podminky

V pripadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici
kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li platné cena totozna
nebo nizsi nez na pisemné nebo e-mailové objedndvce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je
mu dodano za sjednanou cenu dle platné uzavrené smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik
potvrdi, Zze zménu bere na védomi a souhlasi s ni, a to stejnym zptisobem, jakym byl o této zméné
Vyrozumen.

Platebni podminky - zdkladnim zptisobem provedeni platby je platba v hotovosti pri predéani
predmétu plnéni.

Vs$echny ceny jsou konecné, uvadény véetné DPH a prispévku na likvidaci historického
elektroodpadu, resp. dalSich poplatki, které je spotfebitel povinen za zbozi zaplatit. Spottebitel ma
moznost pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti po jakou dobu zlistava cena v
platnosti a to prostrednictvim e-mailu zaslanym na adresu runlab @ kobras.cz , pripadné telefonicky
na tel. +420 281 915 780.

Veskeré zbozi je dodévéano s danovym dokladem a dodacim listem. Zbozi zistava do tiplného
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zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zbozi vystaveného na
runlab.kobras.cz (véetné akcniho zbozi, vyprodeje a letdkovych akci) plati do vyprodani zasob ¢i
ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pripadné po urcenou dobu. Cena je platna v dobé objednani.

Zpusoby plateb:

platba na dobirku - pri zasilani sluzbou GLS, PPL, DHL sprint.

Storno objednavky ze strany kupujiciho - kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pred
expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Na infolince +420 281 915 780 a nebo mailem runlab @
kobras.cz .

Déle je mozna platba pres platebni branu, ktera je k dispozici primo v eshopu pri zadavani
objednavky. Platebni brana umoznuje platbu platebni kartou, bankovnim prevodem.

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho-spotrebitele

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotrebitelem - v souladu s § 1829 obcanského
zékoniku mé spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani duvodu do 14 dni od prevzeti zbozi,
resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druhl zbozi nebo se zbozi
sklada z nékolika casti (postaci odeslat 14.den lhuty). Rozhodne-li se kupujici-spotrebitel pro
odstoupeni v této 1hlté, a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu vracena kupni cena a néklady na
nejlevnéjsi nabizeny zptisob dodéni zboZi od prodejce ke kupujicimu. Toto pravo neslouzi jako zplsob
reSeni reklamace zbozi.

Zakon stanovi 14denni lhtitu ,na rozmyslenou” a dava vam tak moznost prohlédnout a vyzkousSet si
zbozi. Toto zkousSeni by vSak meélo slouzit pouze k nezbytnému seznameni se s vlastnostmi a
funkcemi zbozi, a to v podstaté v takovém rozsahu, jako kdyz si jej zkousSite pri koupi v kamenném
obchodé. V opacném pripadé by Slo o pouzivani zbozi, pri kterém by se jeho hodnota snizovala.

Stejné tak je mozné odstoupit od smlouvy v pripadé, ze objednané zbozi neni v dobé objednéavky u
dodavatele k dispozici. V tomto pripadé je zdkaznik o této skute¢nosti informovan a pokud se
rozhodne objednavku zrusit, bude objednavka zrusena. Pokud byla objednavka jiz zakaznikem
uhrazena, platba bude vracena zpét stejnym zpusobem, jako byla uhrazena. Tedy bud bankovnim
prevodem nebo vracenim zpét pres platebni branu.

Néklady spojené s vracenim zbozi dodavateli hradi vzdy kupujici.

Pokud si kupujici zvolil formu platby dobirkou a nezrusil objednavku pred tim, nez byla zasilka
predana k preprave, zavazuje se kupujici toto zbozi prevzit a soucasné uhradit na misté smluvni cenu
stanovenou v kupni smlouvé. Dle ob¢anského zakoniku je bezduvodné neprevzeti/nevyzvednuti
zasilky porusenim kupni smlouvy a prodavajici ma narok na uplatnéni nahrady skody, ktera mu byla
zpusobena. V pripadé neprevzeti/nevyzvednuti zasilky a nezaplaceni smluvni ceny je kupujici
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povinen uhradit naklady na poStovné za poslani a za vracenou dobirku. Prodavajici ma narok tyto
naklady vycislit a pozadovat po kupujicim nahradu.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhaté, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek.

» Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni
od smlouvy. Doporucujeme odeslat e-mail na zdkaznické centrum runlab@kobras.cz (nebo
dopis na nasi adresu) s textem: “V souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku timto
odstupuji od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR ¢. (Cislo objednavky) a pozaduji vraceni uhrazené
¢astky za zbozi a naklada na nejlevnéjsi nabizeny zptusob dodani zboZi z internetového obchodu
na adresu (pokud pozadujete vraceni penéz na ucet, uvedte prosim ¢islo uctu).” Pripadné text
podobného obsahu. Nezapomente na datum a podpis.

e formular pro odstoupeni od smlouvy

Odeslete prosim mailem na runlab@kobras.cz a nasledné pribalte ke zbozi.

 zbozi doructe zpét na vlastni naklady na sklad KOBRAS RUNLAB s.r.0, a to nejpozdéji do 14ti
dnll od odstoupeni od smlouvy. Balik viditeln& oznacte popisem-ODSTOUPENT OD KS.

 Zbozi z prodejny zahradni technika a sport zaslete zpét pouze na adresu KOBRAS RUNLAB
s.r.0., Chlumecka 1502, 198 00 Praha 9.

* zbozi, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporuCujeme vracet v ptivodnim
neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést zndmky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni
(vCetné prislusenstvi, zarucniho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi
na dobirku. Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

 Néklady spojené s vracenim zbozi nese kupujici, a to i v pripadé, Ze zbozi nemuze byt pro svoji
povahu vraceno obvyklou posStovni cestou. Naklady spojené s vracenim nadrozmérného zbozi
zavisi na kupujicim zvolené prepravni spolecnosti, na vzdalenosti doruc¢ovani, na rozmérech a
hmotnosti konkrétni zasilky a pohybuji se odhadem od nékolika stovek korun az do 3 000 K¢.

* Penize za zbozi a ndklady na nejlevnéjsi nabizeny zpusob dodani zbozi z internetového obchodu
Vam budou vraceny stejnym zpusobem, jako byly obdrZeny, tedy bud zpét na platebni kartu ze
které bylo zbozi uhrazeno nebo prevodem na Vas ucet a to do 14ti dna od odstoupeni od
smlouvy, bylo-li zbozi v této lhuté vraceno, nebo pokud prokazete, ze jste zbozi odeslali; jinak
do 14ti dnl od obdrzeni zbozi, jehoz se tyka odstoupeni od smlouvy.

 Kupujici ma pravo po prevzeti zbozi rozbalit, zkontrolovat a vyzkouSet, a to takovym zpusobem,
jako kdyby zboZi vybiral v kterékoli prodejné prodavajiciho, tj. pouze v rozsahu nutném k tomu,
aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici by tedy mél vratit
prodavajicimu zbozi Gplné, s kompletni dokumentaci, ¢isté a neposkozené, bez znamek
opotrebovani zpusobeného pouzivanim ve vys$si mire, nez vyzaduje zakladni seznameni se
zbozim, a pokud mozno v origindlnim obalu. Kupujici bere na védomi, ze pokud bude zbozi
nekompletni anebo bude znecisténo, poskozeno, nadmiru opotrebovano, ¢astecné
spotrebovéano nebo jinak znehodnoceno, vznikd kupujicimu odpovédnost za snizeni hodnoty
vraceného zbozi. Prodavajici méa v tomto pripadé narok na zapocteni snizeni hodnoty zbozi
oproti kupujicim zaplacené kupni cené, ktera ma byt kupujicimu z titulu odstoupeni od smlouvy
vracena.

e Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotrebovani zbozi v
dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti; zbozi neni kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici povinen
prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich.
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Kupujici-spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy

Kupujici-spotrebitel neni dale opravnén odstoupit od uzavrené smlouvy ve smyslu ust. § 1837
obc¢anského zdkoniku:

* 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

« 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢éniho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy

« 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu

¢ 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné

smiseno s jinym zbozim

o0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zadost; to vsak neplati

v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych

nahradnich dila

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych duvodu jej

neni mozné vratit

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich

puvodni obal

* 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ur¢ceném terminu

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby

* 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzavrené se zdkaznikem v pripadé zjevné chyby v cené
zbozi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykld), pokud nebude u daného
zbozi zcela jasné uvedeno, Ze se jednd o “mimoradnou slevu” nebo “akci” nebo jiné oznaceni
obdobného vyznamu. Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napriklad mylné uvedeni prvnich
(poslednich) tri ¢islic namisto ¢tyr, a jiné zjevné chyby v psani. V pripadé, Ze tato situace nastane,
prodéavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o dalSim postupu. V pripadé,
ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato Castka prevedena zpét na jeho ucet
nebo adresu v nejkratSim mozném terminu.

Odpovédnost za vady zbozi - zaruka



Kupujici je pred prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na obsluhu a
pripadné zaruéni podminky a nasledné se témito informacemi dusledné ridit, v opatném pripadé se
vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu
uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Doba pro uplatnéni
prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim. Zaru¢ni lhata
nebézi po dobu, kdy je uplatnéna reklamace, az do doby jejiho vyrizeni.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdrive po jeho prevzeti
(nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti) a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi, a pokud je
zjiSténo poskozeni, vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout primérenou
slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni
vyrobku jiz neni mozné uznat.

e Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi

Pri prodeji spotrebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady v délce
trvani 24 mésicl, muze vSak byt prohld$enim v zaruénim listé, na jeho obalu ¢i reklamé, ktera uvadi
v souladu s jinymi pravnimi predpisy dobu, po kterou Ize véc pouzit, stanovena zarucni doba delsi.
Pokud je timto zpusobem poskytovéana zaruka del$i nez 24 mésictl, prodavajici urci podminky a
rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé, a neni-li tak urc¢eno, uplatni se na
vzniklé vady po uplynuti doby 24 mésicu po prevzeti zbozi ustanoveni Ob¢anského zakoniku o zaruce
za jakost. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo jejich dilti) zptisobené pouzivanim.
Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nelze ji ani reklamovat. Na zadost
spotrebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni.

Spotrebitel pri uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

¢ pravo na bezplatnou opravu zbozi

e pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti, pricemz je toto pravo mozné uplatnit
tehdy, je-li dodéni nového zbozi nebo jeho soucasti primérenym resenim reklamace s ohledem
na povahu vady. Primérenost se pro tyto ucely posuzuje napriklad tim, ze vadu nelze odstranit
opravou. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz
tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou, ovSem zbozi nelze pro opakovany vyskyt vady (po
oprave - tj. vyskytne-li se stejna vada celkem 3x) nebo pro vetsi pocet vad radné uzivat.

 Pravo na odstoupeni od smlouvy - 1ze vyuzit tehdy, neni-li mozné dodani nového zbozi nebo
vymeéna jeho soucasti (jsou-li splnény podminky tohoto prava) nebo neni-li mozna oprava véci.
Déle je mozné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro
opakovany vyskyt vady po opravé radné uzivat

e Pravo na slevu ma spotrebitel tehdy, pokud nevyuzil zadného jiného vySe uvedeného prava
vyplyvajiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady

Zarucéni doba a prava z ni vyplyvajici pro vsechny kupujici, kteri nejsou spotrebiteli, se uplatni v
rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem ¢i vyrobcem,
uplatni se prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. Obc¢anského zékoniku.



Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady)

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnu. Do této lhity
se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnda k odbornému posouzeni
vady. Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnt ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti
této lhity ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prodavajici
vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a
jaky zpusob jejiho vyrizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zpiisobu
vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté
reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odavodnéni tohoto zamitnuti.

Préva z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak v
zarucnim listé uveden jiny podnikatel urceny k opraveé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté
pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uré¢eného k provedeni zarucni
opravy.

V pripadé vady véci tedy mize kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stredisek
urcenych provadét zarucni opravy, popripadé zaslat na nase reklamacni oddéleni: KOBRAS RUNLAB
s.r.0., internetovy obchod KOBRAS RUNLAB, Chlumecka 1502, 198 00 Praha 9. Pro podrobnéjsi
informace se muZzete obratit primo na naSe zékaznické centrum. Kupujici je povinen oznamit
prodavajicimu vadu zbozi bez zbytecného odkladu poté, co se projevi.

Seznam servisnich stredisek najdete v zaru¢nim listu nebo na samostatné priloze u zaruc¢niho listu.

Reklamace zbozi - se v pripadé, ze kupujicim je spotrebitel, ridi prislusSnymi ustanovenimi
obcCanského zakoniku a zakonem o ochrané spotrebitele.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obratte se na infolinku +420 281 915 780
nebo zaslete dotaz na email: runlab@kobras.cz

Kupujici-spotrebitel ma pravo na thradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

V pripadé odstoupeni od smlouvy z diivodu vady véci méa kupujici-spotrebitel také pravo na thradu
nékladl nezbytné vynalozenych k tomuto odstoupeni.

V pripadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych nakladu
spojenych s vyrizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na nahradu naklada, které
vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotrebitele nejednalo napr. o opakovanou zjevné
bezduvodnou reklamaci, u které se jiz d4 dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).


mailto:kobras@kobras.cz

Ochrana osobnich dat

Spolecnost KOBRAS RUNLARB s.r.0. jako provozovatel serveru runlab.kobras.cz garantuje
bezpecCnost Vami poskytnutych dat. Nami spravované osobni udaje jsou zabezpeceny proti zneuziti.

Pokud nakupujete jako fyzicka osoba pozadujeme pri registraci uvést nasledujici udaje:
Jméno a prijmeni

Adresu pro fakturaci a dodani zbozi

Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupujete jako pravnicka osoba pozadujeme pri registraci uvést nasledujici udaje:
Néazev firmy
Adresu pro fakturaci a dodani zbozi

~

ICO
DIC
Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Tyto informace jsou nezbytné pro Vasi identifikaci jako kupujiciho. Slouzi k realizaci, provedeni
nezbytnych tcetnich operaci a zaucCtovani vasi platby za nakoupené zbozi, za uCelem spravné
dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Vase osobni data jsou duvérna a nejsou poskytovana zadnym subjektum. Spole¢nost KOBRAS
RUNLAB s.r.o. garantuje, ze neprodava ani nepronajima Vase data zadné treti strané.

Svou registraci v internetovém obchodu runlab.kobras.cz souhlasite se:

- zpracovanim Vasich osobnich tdaji spole¢nosti KOBRAS RUNLAB s.r.0 .


http://www.kobras.cz
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Vas souhlas

Pouzivanim internetového obchodu runlab.kobras.cz souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim
informaci o vas a va$ich nékupech po dobu danou zdkony CR. Pravidla zachazeni s témito idaji jsou
popsana v tomto dokumentu. Dojde-li v budoucnosti k jejich zméné, budou detaily novych pravidel na
téchto strankach publikovany, takze budete mit moznost se o nich dozvédét.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikll v rdmci programu
Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zékona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij diive udéleny souhlas. Pro
zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portélu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme predavat
informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.Pokud bylo zakoupeno zbozi prostrednictim
portalu ZBOZI.cz, dotaznik spokojenosti s nakupem Vam zasle spole¢nost Seznam.

Vznikne-li mezi dodavatelem a kupujicim spor z uzavrené kupni smlouvy, budou tento spor resit
mistné a vécné prislusné soudy v Ceské republice. Spotrebitel se mize se svou stiznosti obratit na
Ceskou obchodni inspekci.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 6.1.2023.
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