Ramcova dohoda

o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort
MPSV

(&. 1-293645074528_0)

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha - Stodtilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
zastoupena: [nezvefejnéno], na zakladé piné moci ze dne 8. 1. 2024
ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B, vlozka
¢. 6064

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]

Cislo uctu: [nezvefejnéno]

ID datové schranky: 29acihr

(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

zastoupena: Ing. Stanislavem Klikem, Ph.D., vrchnim feditelem sekce ekonomické
a provozni

ICO: 00551023

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]

Cislo uctu: [nezvefejnéno]

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Centralni zadavatel")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Obcéansky zakonik"),
a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu o poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb pro resort MPSV.
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Preambule

1. Centraini zadavatel ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ uzavira ramcovou dohodu
0 poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort MPSV (dale jen ,Ramcova dohoda*)
na ucet svlj arovnéz na ucet a jménem nasledujicich organizaci v pusobnosti resortu prace
a socialnich véci:

1.1 Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, ICO: 00006963;
1.2 Ceska republika - Urad prace Ceské republiky, ICO: 72496991;

1.3  Ceska republika - Statni ufad inspekce prace, ICO: 75046962;

1.4  Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti, ICO: 00025402;

1.5 Technickéa inspekce Ceské republiky, ICO: 00638919;

1.6  Centrum socialnich sluzeb Tloskov, ICO: 00640841;

1.7 Centrum pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb Zbuich, ICO: 00411949;

1.8 Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich,
ICO: 13693131;

1.9 Centrum Kocianka, ICO: 00093378;

1.10 Centrum sociélnich sluzeb Hrabyné&, ICO: 70630551;

1.11 Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., ICO: 45773009 a
1.12 Vyzkumny Ustav bezpeénosti prace, v.v.i., ICO: 00025950

e

(dale jen ,Povéfujici zadavatelé” Ci jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel).

2. Centralni zadavatel i kazdy z Povértujicich zadavatell jsou pro Gu¢ely Ramcové dohody, resp. dil€ich
smluv uzaviranych na jejim zakladé (dale jen ,Diléi smlouva“), povazovani vzdy za samostatného
objednatele, neni-li dale stanoveno jinak (dale jen ,Objednatel®).

3. P¥i vykladu obsahu Ramcové dohody se smluvni strany zavazuji pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni telefonie resortu MPSV,
uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek dne 27. 3. 2024 pod eviden&nim &islem vefejné zakazky
Z2024-012979 (dale jen ,Vefejna zakazka"), k uCelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, a dalSimu
jednani smluvnich stran ucinénému v prab&hu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, jako
k relevantnimu jednéani smluvnich stran o obsahu Ramcové dohody pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni pravnich predpisti Ceské republiky o vykladu pravnich jednani tim nejsou dotéena.

4. Ramcova dohoda upravuje zplsob uzavirani jednotlivych Dil€ich smluv, podminky poskytovani
sluzeb, jeZz jsou pfedmétem Ramcové dohody, ze strany Poskytovatele, jakoZ i dalSi prava
a povinnosti smluvnich stran souvisejici s poskytovanim sluzeb na zakladé Ramcové dohody.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze uzavienim Ramcové dohody nevznika Poskytovateli vyhradni pravo
na plnéni pfedmétu Ramcové dohody.

6. Centralni zadavatel prohlasuje, ze je organizaCni slozkou statu, spliuje veSkeré podminky
a pozadavky v Ramcové dohodé stanovené, je opravnén Ramcovou dohodu uzavfit na ucet svij
i na ucet a jménem Povéfujicich zadavateld vymezenych v odst. 1 Preambule a fadné plnit zavazky
v Ramcové dohodé obsazené.
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7. Poskytovatel prohlasuje, Ze je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obganského zakoniku,
nalezité se seznamil se vdemi podklady, které byly sou¢asti zadavaci dokumentace Verejné zakazky
vCetné jejich pfiloh, které stanovuji zavazné pozadavky na plnéni pfedmétu Ramcové dohody
a Dil€ich smluv, splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v Ramcové dohodé stanovené a je
opravnén Ramcovou dohodu i nasledné Dil€i smlouvy uzavfit a fadné pinit zavazky v nich obsazené.
Poskytovatel dale prohlauje, Ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy &i jakdkoliv jina rozhodnuti
nezbytna profadné plnéni zavazkd vyplyvajicich z Ramcové dohody a Diléich smiuv
a disponuje vokamziku uzavieni Ramcové dohody odbornymi personalnimi kapacitami
v dostateCném poctu k fadnému a v€asnému plnéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv.

I. Uéel a predmét Ramcové dohody

1. Ugelem Ramcové dohody je zajisténi poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora pro potieby Centralniho zadavatele a Povéfujicich
zadavatell vymezenych v odst. 1 Preambule Ramcové dohody.

2. Pfedmétem Ramcové dohody je uUprava vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele
a Objednatele a stanoveni postupu pfi uzavirani Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych
sluzeb Poskytovatelem Objednateli:

2.1  zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb;

2.2 zajisténi mobilnich datovych sluzeb;

2.3 maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby;
2.4  zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel a

2.5 zabezpedeni zakaznické podpory
(dale souhrnné jen ,Sluzby*).

3. Detailni specifikace Sluzeb, jejichz poskytovani je pfedmétem pinéni Ramcové dohody, je uvedena
v priloze €. 1 Ramcové dohody, pfip. v dalSich pfilohach Ramcové dohody, které jsou jeji nedilnou
soucasti.

4. Ramcova dohoda definuje technické parametry, cenové podminky a dalSi pravidla poskytovani
SluZeb, ktera jsou zavazna pro uzavirani Dil¢ich smluv.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v Ramcové dohodé
a Dil€ich smlouvach SluZby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cené a ase a Objednatel se zavazuje
zaplatit za Sluzby skutecné& poskytnuté v souladu s Ramcovou dohodou a Diléimi smlouvami
sjednanou cenu.

6. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé a Dil€i smlouvé, pfednostné
plati ustanoveni uvedena v Ramcové dohodé&, pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou
jinak.

7. Prilohou €. 4 a nedilnou soucasti Ramcové dohody jsou vSeobecné obchodni podminky
Poskytovatele, obsahujici podminky dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon
o elektronickych komunikacich*), zejména podminky stanovené v ustanoveni § 63 uvedeného
zakona (dale jen jako ,VOP®). Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé
a/nebo Dil&i smlouvé a ustanovenimi uvedenymi ve VOP Poskytovatele, pfednostné plati ustanoveni
uvedena v Ramcové dohodé a/nebo Diléi smlouvé, pokud se smluvni strany prokazatelné
nedohodnou jinak.
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8. Smluvni strany prohlasuji, Ze maji spole€nou snahu pfispét k férovému a etickému prostredi.
S cilem kultivovat prostfedi tuzemského trhu tak, aby se pfiblizilo vy$Sim standardim v oblasti
obchodni, soutézni a pracovnépravni etiky, smluvni strany ucinily pfilohou €. 3 a nedilnou soucasti
Ramcové dohody Eticky kodex, v souladu s jehoz pravidly se zavazuji pfedmét Ramcové dohody,
resp. Dil€ich smluv, plnit.

[. Uzavirani Diléich smluv

1. Zavazek Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Objednateli vznikne na zakladé platné a ucinné Dilci
smlouvy. Dil¢i smlouvy dle Ramcové dohody budou uzavirany postupem dle ZZVZ na zakladé vyzvy
Objednatele k poskytnuti pInéni, jez je navrhem na uzavieni Dil¢i smlouvy, a pisemného potvrzeni
této vyzvy Poskytovatelem, jenz je pfijetim navrhu Diléi smlouvy. Vyzvou Objednatele
k poskytnuti pInéni se pro ucely Ramcové dohody rozumi zaslani pisemného navrhu Dil&i smlouvy
podepsaného opravnénym zastupcem Objednatele, jehoz pfilohou budou pozadavky Objednatele
na jednotlivé Sluzby dle Ramcové dohody a jejich pfiloh. Poskytovatel se zavazuje zaslany navrh
Dil€i smlouvy bez zbyte€ného odkladu pisemné potvrdit, pfip. pisemné Objednateli sdélit pfipominky
k navrhu Dil¢i smlouvy a zadat o zaslani upraveného znéni navrhu Dil€i smlouvy. Pisemnym
potvrzenim navrhu Diléi smlouvy Poskytovatelem se pro u€ely Ramcové dohody rozumi schvaleni
a podepsani navrhu Dil€i smlouvy opravnénym zastupcem Poskytovatele. Dil¢i smlouva je uzaviena
v okamziku, kdy konkrétni navrh Dil¢i smlouvy podepiSi opravnéni zastupci obou pfisluSnych
smluvnich stran.

2. Smluvni strany sjednavaji, Zze Objednatel je opravnén v pfipadé potfeby zajisténi sluzeb,
které nejsou vyslovné soulasti pfedmétu plnéni Ramcové dohody, tj. sluzeb nespecifikovanych
v pfiloze &. 1 Ramcové dohody a Poskytovatelem nenacenénych v pfiloze ¢. 2 Ramcové dohody
(dale jen ,Doplnkové Sluzby*), pozadovat od Poskytovatele jejich zajiSténi a Poskytovatel se
zavazuje konkrétni poptané Doplrikové Sluzby Objednateli poskytnout, a to za podminek uvedenych
v Rdmcové dohodé a za cenu sjednanou v souladu s €&l. V. odst. 2 Ramcové dohody. Neni-li
v Ramcové dohodé& stanoveno jinak, Fidi se poskytovani Dopliikovych SluZzeb ustanovenimi
Ramcové dohody vztahujicimi se na Sluzby vymezené v €l. |. odst. 2 Ramcové dohody a jejimi
pfilohami. Pozadavkem Objednatele na zajisténi Doplfikovych Sluzeb se pro uéely Ramcové dohody
rozumi zadani poZadavku Objednatele prostfednictvim self-care feSeni €i jiného elektronického
nastroje Poskytovatele nebo jinym vhodnym zplisobem sjednanym smluvnimi stranami, zadanim
poZadavku Objednatele dle pfedchozi véty se povazuje Dil&i smlouva za uzavienou. Poskytovatel
se zavazuje, Ze jim zpfistupnéné self-care fedeni Ci jiny elektronicky nastroj pro u€ely objednavani
Dopliikovych Sluzeb Poskytovatele umozni generovani adekvatniho vystupu pro ucely uvefejiiovani
Dil¢ich smluv v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jako ,Zakon o registru smluv*). Adekvatnim vystupem pro Ucely uvefejfiovani v registru smluv se
rozumi potvrzeni nastroje s rekapitulaci Dil¢i smlouvy na Doplfikové Sluzby, ktera bude obsahovat
cely textovy obsah objednavky v otevieném strojové &itelném formatu.

3. Smluvni strany jsou opravnény uzavirat Dil&i smlouvy na Sluzby a Dopliikové Sluzby pouze v dobé
a rovnéz na dobu trvani smluvniho vtahu zalozeného Ramcovou dohodou.

lIl. Misto a termin poskytovani plnéni

1. Mistem plnéni Ramcové dohody, resp. Dil&ich smluv, je uzemi Ceské republiky. Roamingové sluzby
a mezinarodni volani a SMS jsou poskytovany mimo tuzemi Ceské republiky.
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. Poskytovatel se zavazuje zahgjit ¢innosti za ucelem poskytovani Sluzeb neprodlené po nabyti
ucinnosti Diléi smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a pfislusnym Objednatelem v souladu
s postupem dle ¢l. Il. odst. 1 Ramcové dohody, a zajistit aktivaci SIM karet daného Objednatele
a jejich pfedani danému Objednateli v souladu ¢l. IV. odst. 2 Ramcové dohody.

. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Doplfikovych Sluzeb nejpozdéji nasledujici pracovni
den ode dne nabyti G&innosti Diléi smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a pfislusnym
Objednatelem v souladu s postupem dle ¢l. Il. odst. 2 Ramcové dohody.

IV. Podminky poskytovani plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Doplikové Sluzby v souladu
s podminkami vymezenymi Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami a rovnéz v souladu s pfislu§nou
Dil&i smlouvou, a to ve sjednané kvalité a rozsahu, minimalné v8ak v kvalité vyzadované Zakonem
o elektronickych komunikacich.

. Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli veSkeré SIM karty nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode
dne nabyti ucinnosti Dilci smlouvy, jejimz pfedmétem je zajiSténi poskytovani danych Sluzeb.
V pfipadé, Ze je pro zahajeni poskytovani Sluzeb nezbytné provedeni migrace, bézi Ihata dle
predchozi véty ode dne provedeni migrace Poskytovatelem za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje, Zze na Objednateli pfedanych SIM kartach budou
aktivovany Sluzby sjednané pfislusnou Dil¢i smlouvou.

. Poskytovatel se zavazuje aktivovat dodané SIM karty na vyzvani kontaktni osoby Objednatele
do 30 minut, neni-li ve vyzvé uvedena lhata del$i. Vyzvani k aktivaci SIM karty je kontaktni osoba
Objednatele opravnéna ucinit pisemné na e-mail Poskytovatele [nezvefejnéno].

. Poskytovatel se zavazuje zménit tarif souvisejici s poskytovanim hlasovych nebo datovych sluzeb
dle Ramcové dohody, resp. Dil€i smlouvy, do 30 minut od vyzvani kontaktni osoby Objednatele,
neni-li ve vyzvé uvedena lhdta delSi. Vyzvani ke zméné tarifu je kontaktni osoba Objednatele
opravnéna ucinit pisemné na e-mail Poskytovatele [nezvefejnéno].

. Poskytovatel se zavazuje zablokovat odcizené Ci ztracené SIM karty do 10 minut od vyzvani
kontakini osoby Objednatele, neni-li ve vyzvé Objednatele uvedena l|hata delSi. Vyzvani
k zablokovani SIM karty je kontaktni osoba Objednatele opravnéna ucinit pisemné na e-mail
Poskytovatele [nezvefejnéno]. Poskytovatel se zavazuje zaslat Objednateli duplikaty odcizenych ¢i
ztracenych SIM karet do druhého pracovniho dne od zablokovani, neni-li smluvnimi stranami DilCi
smlouvy dohodnuto jinak.

. Poskytovatel se zavazuje aktivovat / deaktivovat Sluzby ¢&i jejich €ast, resp. realizovat poZadované
zmény poskytnuti Sluzeb dle Dil&i smlouvy, ve lhité do 12 hodin od vyzvani kontaktni osoby
Objednatele, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delSi. Vyzvani k aktivaci / deaktivaci Sluzby ¢€i jeji ¢asti
je kontaktni osoba Objednatele opravnéna ucinit pisemné na e-mail Poskytovatele [nezvefejnéno].

V. Cena a platebni podminky

. Ceny za jednotlivé Sluzby dle Ramcové dohody, poskytované na zakladé DilCich smluv uzavienych
v souladu s postupem dle &l. Il. odst. 1 R&mcové dohody, jsou stanoveny v pfiloze €. 2 Rdmcové
dohody.

. Ceny za Dopliikové Sluzby, poskytované na zakladé DilCich smluv uzavfenych v souladu
s postupem dle ¢&l. Il. odst. 2 Ramcové dohody, mohou byt stanoveny maximalné ve vysi ceniku
Poskytovatele pro firemni zakazniky, aktualniho ke dni uzavfeni pfislusné Dil€i smlouvy.
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3. Cena za Sluzby ¢i Doplikové Sluzby poskytnuté na zakladé Ramcové dohody a Diléich smluv
se stanovi na zakladé soucinu jednotkovych cen €asti tvoficich danou Sluzbu ¢€i Doplrikovou Sluzbu
a objemu (poctu jednotek) odebraného za Gctovaci obdobi.

4. Ugtovacim obdobim se pro ugely Ramcové dohody a Dil&ich smluv rozumi jeden kalendaini mésic.
K cené za Sluzby ¢&i Doplikové Sluzby bude Poskytovatelem pfipocitana dan z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vysi platné a uc¢inné dle pravnich predpisu ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze ceny za Sluzby ¢&i Doplikové Sluzby stanovené dle tohoto &lanku
Ramcové dohody zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim dané Sluzby
¢i Dopliikové Sluzby v souladu s Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami a pfisluSnou Dil€i smlouvou.
Sjednané ceny za Sluzby ¢i Dopliikové Sluzby jsou kone¢né a nejvyse pfipustné, vyjma pfipadu
uvedenych v odst. 6 tohoto &lanku Ramcové dohody.

6. Smluvni strany sjednavaiji, Ze cena za Sluzby ¢&i Doplfikové Sluzby mGze byt snizena dle aktualniho
zlevnéni poskytovanych Sluzeb &i Doplrikovych Sluzeb €i dodateCnych slev uplatnénych v dobé
uzavirané Dilci smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji v pfislusné Dilci smlouvé
vyslovné uvést, Ze je sjednana sleva a v jaké vysi, pfip. uzavfit k Diléi smlouvé dodatek.

7. Smluvni strany sjednavaiji, Ze Poskytovatel je opravnén z dlivodu inflace jednou za kalendarni rok
za podminek uvedenych v Ramcové dohodé navysit ceny za Sluzby, a to o ¢astku odpovidajici mife
inflace vyjadfené prirdstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje
procentni zménu priimérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicu oproti priméru 12 pfedchozich
mésicli, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem &i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu
kazdého kalendainiho roku (dale jen ,Inflace®). Smluvni strany sjednavaji, Zze k navySeni cen
o Inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira Inflace €ini 5 procent
a vice; nizSi mira Inflace se na sjednané ceny Sluzeb nebude aplikovat. Pro vylou€eni pochybnosti
Smluvni strany potvrzuji, ze navySeni ceny jednotlivych Sluzeb o Inflaci se aplikuje na cenu
individualné sjednanou, resp. uc€tovanou, tzn. po pfipadnych slevach sjednanych Ramcovou
dohodou, resp. Dil€i smlouvou, a zarover vzdy maximalné do vySe standardnich cen Poskytovatele
uvedenych v ceniku Poskytovatele pro firemni zakazniky, aktualniho ke dni aplikace inflaéni
dolozky. Castka navy$eni kazdé z cen SluZeb o Inflaci bude Poskytovatelem zaokrouhlena dle
matematickych pravidel na dvé desetinna mista. Smluvni strany sjednavaji, ze navySeni cen Sluzeb
z divodu Inflace je ucinné vzdy od prvniho uctovaciho obdobi Objednatele zadinajiciho v mésici
bfeznu téhoz kalendainiho roku jako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Cena SluZeb
navysena o Inflaci se vzdy stava zékladem pro zohlednéni Inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

8. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy na cenu Sluzeb &i Doplikovych Sluzeb.

9. Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit cenu za skute€né poskytnuté Sluzby dle jednotkovych
cen uvedenych v pfiloze €. 2 Ramcové dohody &i v pfipadé Doplrfikovych Sluzeb dle cen sjednanych
v souladu s odst. 2 tohoto &lanku Ramcové dohody.

10.Poskytovatel se zavazuje vystavovat dafové &i ucetni doklady (dale jen ,Faktura®) se zakladnimi
udaji o vyuctovani poskytnutych Sluzeb ¢&i Doplikovych Sluzeb, a to vzdy za uctovaci obdobi,
ve kterém byly poskytnuty, a zaslat je do datové schranky Objednatele, nebude-li s pfisluSnym
Objednatelem dohodnuto odliSné. Nebrani-li k tomu zavazné prekazky, zavazuje se Poskytovatel
na zadost kontaktni osoby Objednatele vystavit Fakturu rozdélenou na SIM karty s pInénim
hlasovych sluzeb (pfipadné kombinovanych karet), které jsou vyuzivany v mobilnich telefonech,
a zvlast' SIM karty s plnénim datovych sluZeb (notebook, modem, tablet).
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11.Poskytovatel se zavazuje poskytnout kontaktni osob& Objednatele Uplny pfehled uctovanych Sluzeb
a Doplnkovych Sluzeb po jednotlivych SIM kartach v XLS &i CSV formatu, a to bud cestou jejich
zpristupnéni na portalu Poskytovatele, nebo jejich zaslani elektronickou cestou na e-mail kontaktni
osoby Objednatele.

12.0bjednatel si vyhrazuje pravo pozadovat samostatné Faktury pro ucely platby ceny Sluzeb
¢i Doplakovych Sluzeb spolufinancovanych ze strukturalnich fondl Evropské unie stim,
Zze Objednatel pfedem informuje Poskytovatele, na které SIM karty se vySe uvedeny pozadavek
vztahuje.

13.Smluvni strany sjednavaji splatnost Faktury v délce 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni
Objednateli, nebude-li s konkrétnim Objednatelem sjednana splatnost Faktur delSi. Splatnost Faktur
doruéenych Objednateli od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude prodlouzena na 60
kalendarnich dnd, a to v souvislosti s procesem schvalovani statniho rozpoctu.

14.Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového &i i¢etniho dokladu podle pravnich predpis
Ceské republiky platnych a u&innych v dobé jejiho vystaveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon o DPH"), a musi obsahovat
nazev Ramcové dohody, na jejimz zakladé je fakturovano, identifikaci Dil¢i smlouvy, popis
fakturovanych Sluzeb ¢&i Doplikovych Sluzeb, rozsah a jednotkovou a celkovou fakturovanou cenu.

15.Platby za skuteéné poskytnuté Sluzby &i Dopliikové Sluzby budou hrazeny v Ceské méné.
V pfipadé, Ze bude v dobé platnosti a ucinnosti Ramcové dohody, resp. Dil&i smlouvy, zavazné
stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, ceny sjednané v CZK budou pfepocteny do EUR na
zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska
republika vazana, jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni tpravou Ceské
republiky.

16.Faktura se pro ucely Ramcové dohody, resp. Dilich smluv, povazuje za zaplacenou okamzikem
pfipsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele. Namitky proti dajim uvedenym na Faktufe je
Objednatel opravnén uplatnit v souladu s § 64 odst. 8 Zakona o elektronickych komunikacich.,

17.0bjednatel si vyhrazuje pravo zfidit oddélenou fakturaéni adresu na externi organizaci zabezpedcujici
spravu mobilni telefonie Objednatele. O zfizeni oddélené fakturaCni adresy na externi organizaci se
Objednatel zavazuje Poskytovatele pisemné informovat.

18.0bjednatel prohladuje, Ze bude platit pfijaté Faktury pouze na bankovni G&ty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup ve smyslu ustanoveni § 96 odst.
2 Zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni ucet timto zpUsobem
zvefejnén, zaplati Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pfi€emz DPH zaplati Poskytovateli
az po zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob.

19.Poskytovatel prohlaSuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Ramcové dohody nerozhodl, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a Zakona o DPH. V pfipadé,
Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a Zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel o této skute€nosti informovat Centralniho
zadavatele do 3 pracovnich dn(l. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, zaplati Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH bude Objednatelem zaplacena az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho zaplaceni pfisluSnému spravci dané.
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VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se upozornit bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky
branici fddnému plnéni Ramcové dohody a/nebo Dil€i smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli uplné, pravdivé a v&asné informace potfebné
k fadnému pInéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z Ramcové dohody a Dil€ich smluv.

. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, ktera se v prabéhu pinéni
zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z Ramcové dohody a Dil€ich smluv projevi jako potfebna.

. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli bezplatny pfistup k aktualnimu ceniku vSech
provozovanych sluzeb pro firemni zakazniky v elektronické formé na webovych strankach
Poskytovatele, a to nejpozdéji v den nabyti jejich G&innosti. Dana povinnost se vztahuje rovnéz
na VOP Poskytovatele. V pfipadé aktualizace VOP Poskytovatele nebude uzaviran dodatek
k Ramcové dohodé.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli bezplatné podrobny vypis v§ech odchozich spojeni
za kazdou 1 SIM kartu, a to v elektronické podobé s tim, zZe kazdy vypis za ten ktery kalendarni
mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru Poskytovatele, ke kterému
Poskytovatel umozni kontaktni osobé& Objednatele zabezpeceny pfistup prostfednictvim internetu.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli bezplatné celkovy prehled mési¢nich nakladi
za vSechny SIM karty a Sluzby a Doplikové Sluzby Objednatele, a to v elektronické podobé s tim,
Ze kazdy prehled za ten ktery kalendafni mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésicu
na serveru Poskytovatele, ke kterému Poskytovatel umozni kontakini osobé& Objednatele
zabezpeceny pfistup prostfednictvim internetu.

. Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML,
PDF a XLS.

. Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyteéného odkladu
kontaktni osobu Objednatele o vesSkerych skutec¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazku
smluvnich stran, a zejména o skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech Ramcové dohody a Dil&ich smluv.

. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb a Dopliikovych Sluzeb v souladu
s plathymi a a&innymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem o elektronickych komunikacich,
v souladu s Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami, Dil¢i smlouvou, a to s odbornou péci a dle
nejlepSich znalosti a schopnosti.

10.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a Doplfikové Sluzby v souladu se zajmy Objednatele,

chranit opravnéné zajmy Objednatele, postupovat v souladu s jeho pokyny a pfi veSkeré své Cinnosti
dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno Objednatele
jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

11.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize

spravedlivé pozadovat a je nezbytna pro fadné a v€asné plnéni Ramcové dohody, resp. Dil€ich
smluv, a kterou bude Objednatel divodné poZadovat.

12.Poskytovatel se zavazuje uchovavat provozni a lokaliza¢ni udaje Objednatele ve smyslu ustanoveni

§ 97 Zakona o elektronickych komunikacich na uzemi Evropské unie.

Strana 8 z 34



13.Poskytovatel se zavazuje vést evidenci Dil€ich smluv a jejich pInéni, realizovanych na zakladé
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje kdykoliv po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného
Ramcovou dohodou poskytnout informace z uvedené evidence Centralnimu zadavateli a/nebo
Povéfujicimu zadavateli, a to do 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni pisemné zadosti.

14.Poskytovatel se zavazuje poskytnou Centralnimu zadavateli do 20. 1. kalendafniho roku souhrnny
udaj o celkovém ro¢nim finanénim pinéni Ramcové dohody. Poskytovatel se dale zavazuje,
Ze na zakladé pozadavku Centralniho zadavatele poskytne udaje o uzavienych Dil€ich smlouvach
za jednotliva kalendaini Ctvrtleti, a to do 5 pracovnich dnll ode dne doruceni zadosti.

15.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a Doplikové Sluzby sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelll uvedenych v nabidce Poskytovatele na plnéni Vefejné zakazky. Poskytovatel se
zavazuje pisemné informovat Centralniho zadavatele o poddodavatelich (v€etné jejich
identifikacnich udajl a o tom, které sluzby kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dniu ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem
ve smluvni vztah &i ode dne, kdy nastala zména. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby,
jejichz prostfednictvim poskytuje Sluzby a/nebo Dopliikové Sluzby dle Ramcové dohody, resp.
Dil€ich smluv, byly pisemné zavazany k tomu, aby svou innost vykonavaly za respektovani viech
ustanoveni tak, jak jsou pro Poskytovatele sjednana v Ramcové dohodé a jejich pfilohach.

16.Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazal ¢ast splnéni
podminek kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky jen z vaznych objektivnich divodu
a s predchozim pisemnym souhlasem Centralniho zadavatele, pficemz novy poddodavatel musi
disponovat minimalné kvalifikaci pozadovanou Centralnim zadavatelem pro pfisluSnou ¢ast spinéni
podminek kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky. Poddodavatel, prostfednictvim
kterého Poskytovatel prokazal ¢ast spinéni podminek kvalifikace, se zavazuje poskytovat i tomu
odpovidajici ¢ast Sluzeb a/nebo Doplrikovych Sluzeb. Objednatel neni opravnén souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich ddvodd odmitnout, pokud mu budou ve Ihaté dle odst. 15 tohoto
¢lanku Smlouvy pfislusné doklady predlozeny.

17.Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dna, pisemné
informovat Centralniho zadavatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skute€nosti:

17.1  Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce
podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci, na zakladé kterych Objednatel
nesmi zadat vefejnou zakazku u€astniku zadavaciho fizeni dle § 48a ZZVZ,

17.2  Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni sankce
podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci, na zakladé kterych Objednatel
nesmi zpfistupnit finanéni prostfedky za plnéni smlouvy.

18.Poskytovatel je podle zakona €. 320/2001 Sb., o finanni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s platbou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajd, tj. Poskytovatel se
zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladli souvisejicich
s plnénim Ramcové dohody a Dil€ich smluv (tj. originalniho vyhotoveni smluvnich dokument( v€éetné
jejich dodatku, original(i Faktur a dalSich dokladl vztahujicich se k pInéni Ramcové dohody a Dil&ich
smluv), a to po dobu danou pravnimi predpisy platnymi a G&innymi na izemi Ceské republiky k jejich
archivaci.
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19.Poskytovatel se zavazuje, vzhledem k spolufinancovani plnéni dle Ramcové dohody a Dilich smluv
ze strukturalnich fond Evropské unie, umoznit zmocnéncim povérenych organt provést kontrolu
plnéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv, a to jak b&€hem pInéni Rdmcové dohody a Dil¢ich smluv,
tak 10 let po ukongéeni realizace projektu, z jehoz prostfedku je pIlnéni spolufinancovano, pficemz
tato Ihata zacina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku poté, kdy byla Poskytovateli
vyplacena zavéreCna platba. VeSkera kontrola bude provedena po predbézné dohodé
s Poskytovatelem. Poskytovatel se rovnéz zavazuje k poskytnuti nezbytnych informaci pro ucely
zpracovani monitorovaci zpravy a zadosti o platbu pfedkladané pFijemcem finanéni podpory.

20.DalSi prava a povinnosti smluvnich stran jsou vymezena v pfiloze €. 1 Ramcové dohody.

VIl.  Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zaruénim servisem se rozumi ¢innost Poskytovatele, ktera pfedchazi vzniku vad a slouzi k uchovani
vlastnosti poskytovanych Sluzeb ¢&i Dopliikovych Sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje bezplatné:

2.1 dbat o to, aby Sluzby a Dopliikové Sluzby odpovidaly technickym a provoznim standarddm
a dbat o co nejvyssi dostupnost konkrétni sluzby;

2.2 provadét béznou udrzbu tak, aby zavady byly minimalizovany, popfipadé odstranény
bez zbyte¢ného prodleni po jejich vzniku a

2.3 planovat veskeré Cinnosti s omezenim kvality nebo dostupnosti Sluzeb a/nebo Doplrfikovych
Sluzeb tak, Ze alesporn 5 pracovnich dnl dopfedu projedna Poskytovatel omezeni provozu
s Centralnim zadavatelem aoboustranné domluvi dobu nutného omezeni kvality
nebo dostupnosti.

3. Kontaktni udaje Poskytovatele pro ucely technické podpory: [nezvefejnéno] nebo [nezvefejnéno].
4. Kontaktni udaje Poskytovatele pro ucely reklamace: [nezvefejnéno] nebo [nezvefejnéno].

5. Reklamace poskytovanych SluZzeb a/nebo Doplfikovych Sluzeb se uplatriuje pisemné elektronicky
na e-mail kontaktni osoby Poskytovatele uvedeny v odst. 4 tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

6. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé jakékoli vady nahlaSené ze strany uzivateld Objednatele,
odstrani vadu bez zbyte€ného odkladu telefonicky &i pfes e-mail, bude-li to povaha vady pfipoustét,
nebo prostfednictvim servisniho technika pfimo v sidle ¢i budové Objednatele.

7. V pripadé reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité se Poskytovatel zavazuje odstranit
technickou nebo provozni zdvadu, ktera brani fddnému poskytovani Sluzeb a/nebo Doplfikovych
Sluzeb ve Ihté 6 hodin od okamziku uplatnéni reklamace Objednatele, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

8. Poskytovatel se zavazuje postupovat v pfipadé reklamace za podminek a ve Ih(tach stanovenych
Zakonem o elektronickych komunikacich. O vyfizeni reklamace se Poskytovatel zavazuje pofridit
pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé& Objednatele, ktera reklamaci uskutecnila.

9. V pripadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Objednatel opravnén podat namitky u Ceského
telekomunikacniho ufadu.
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VIIl.  Nahrada skody ¢€i jiné ajmy

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod &i jiné ajmy. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu &i jinou ujmu dle platnych
a ucinnych pravnich predpist a Ramcové dohody. Poskytovatel odpovida za Skodu ¢&i jinou Ujmu
rovnéz v pfipadé, Ze c¢ast Sluzeb a/nebo Doplfikovych Sluzeb poskytuje prostiednictvim
poddodavatele.

. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli veSkerou Skodu ¢i jinou Ujmu, ktera mu vznikne
pfi plnéni Ramcové dohody a/nebo Dil&i smlouvy v pfipadé, Ze poskytovani Sluzeb a/nebo
Dopliikovych Sluzeb se ukaze byt nedostate¢né, neuplné a/nebo v rozporu s Ramcovou dohodou,
Dil€i smlouvou &i s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy. To neplati pro pfipady pfedvidané
v ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 Zakona o elektronickych komunikacich.

. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu &i jinou Ujmu vzniklou porusenim zavazku
vyplyvajiciho z Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni do¢asné nebo
trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
Prekazka vznikla ze S$kldcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s plnénim smluveného zavazku v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smluveného
zavazku povinen piekonat, ho v3ak povinnosti k nahradé Skody &i jiné ujmy nezprosti.

. Skoda se hradi v penézich, nebo je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do predesiého stavu podle
volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

IX. Sankce

.V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle €l. Ill. odst. 2 a/nebo Dopliikovych
Sluzeb odst. 3 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 1.500 K¢, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle €l. IV. odst. 1 Ramcové dohody se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti dle ¢&l. IV. odst. 2 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K&, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, vyjma pfipadl, kdy Poskytovatel prokaze,
Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

.V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle €l. IV. odst. 3 a/nebo odst. 4 Ramcové
dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 50 K&, a to za kazdou
i zapo€atou minutu prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, vyjma pfipadu, kdy Poskytovatel
prokaze, Zze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

. 'V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. 1V. odst. 5 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi nakladu, které dana SIM karta
vygeneruje od okamziku uplynuti IhGty pro jeji Fadné zablokovani.

. 'V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle &l. IV. odst. 6 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 K&, a to za kazdou
zapocCatou hodinu prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, vyjma pfipadl, kdy Poskytovatel
prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.
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7. V pripadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle ¢l. V. odst. 11 Ramcové dohody se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

8. V pfipadé nesplnéni jakéhokoliv zavazku Poskytovatele dle ¢l. VI. Ramcové dohody, vyjma zavazku
vyslovné uvedenych v tomto ¢lanku Ramcové dohody, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 1.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

9. V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle €&l. VI. odst. 4, odst. 5 a/nebo odst. 6 Ramcové
dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad.

10.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle ¢&l. VI. odst. 12 Ramcové dohody se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad.

11.V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. VI. odst. 13 Ramcové dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad a za kazdy i zapo€aty den prodleni.

12.V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. VI. odst. 14 Ramcové dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&,
a to za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy i zapo€aty den prodleni.

13.V pfipadé nesplInéni zavazku Poskytovatele dle €l. VI. odst. 15 a/nebo odst. 16 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad.

14.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele dle €l. VI. odst. 17 Rdmcové dohody se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy
pFipad.

15.V pfipadé nesplinéni zavazku Poskytovatele dle ¢l. VI. odst. 18 a/nebo odst. 19 Ramcové dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K&,
a to za kazdy jednotlivy pfipad.

16.V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. VII. odst. 7 Ramcové dohody se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni, vyjma pfFipadu, kdy Poskytovatel prokaze, Zze nedodrzeni tohoto terminu
je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

17.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele tykajiciho se ochrany Duvérnych informaci
dle ¢l. X. Ramcové dohody, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu
ve vySi 100.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

18.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele tykajiciho se ochrany osobnich udaja dle ¢l. X. Ramcové
dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000
K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad, a soucasné se Poskytovatel zavazuje zaplatit sankce pfipadné
uloZené z tohoto diivodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jinym spravnim
organem, ktery bude v budoucnu vykonavat plisobnost Ufadu pro ochranu osobnich tdaju.

19.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele mit sjednané pojisténi odpovédnosti v pozadované vysi
dle &l. XIllIl. odst. 7 Ramcové dohody, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimu zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 30.000 K¢.
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20.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby VPN ve Ih(té dle pfilohy €. 1 Ramcové dohody
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Centralnimi zadavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢,
a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

21.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zabezpeCenim priorithniho odbaveni spojeni v mobilni siti
dle prilohy &. 1 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 10.000 K&, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

22.V pripadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingovych hlasovych a/nebo datovych
sluzeb nebo mezinarodniho volani dle pfilohy €. 1 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

23.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby hromadného rozesilani SMS ve Ihté
dle prilohy &. 1 Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 20.000 K&, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

24.V pripadé prodleni Poskytovatele se zajisténim bezplatné migrace telefonnich &isel dle pfilohy ¢&. 1
Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle § 34 odst.
11 Zakona o elektronickych komunikacich a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb..

25.V pfipadé nesplnéni zavazku Poskytovatele zajistit, aby si Objednatel pfi ukonéeni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem bezuplatné ponechal sva telefonni Cisla dle pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody,
a to bez ohledu na nového poskytovatele mobilnich telekomunikacnich sluzeb, se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad,
tj. za kazdé jednotlivé telefonni &islo, vyjma pfipadd, kdy Poskytovatel prokaze, Ze nesplnéni dané
podminky je zpUsobeno okolnosti, které jsou nezavislé na jeho vuli a které nemohl ovlivnit.

26.V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku se tato smluvni
strana zavazuje zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky
za kazdy i zapo€aty den prodleni.

27.Smluvni pokutu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na zaplaceni smluvni pokuty a jeji vySi pisemné
informovéan a vyzvan K jejimu zaplaceni.

28.Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

29.Uplatnénim smluvni pokuty dle Ramcové dohody neni dotéen narok smluvni strany na nahradu
Skody &i jiné ujmy ze stejného davodu, vyjma pfipadl, u kterych takovy postup vylu€uje Zakon
o elektronickych komunikacich. Uhradou smluvni pokuty uplatnéné dle Ramcové dohody nezanika
povinnost smluvni strany ke splnéni smluvni povinnosti zajist€éné smluvni pokutou.

X. Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaju

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat jako divérné vesSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Doplrikovych Sluzeb dle Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv
(dale jako ,Duvérné informace”). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis, neni timto ustanovenim dotéena.
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2. Poskytovatel se zavazuje neuvolnit, nesdélit ani nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé Dlvérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Dlvérnych informaci proti odcizeni nebo
jinému zneuziti. Zavazek mi¢enlivosti a ochrany Duvérnych informaci zUstava v platnosti neomezené
dlouho i po ukonéeni trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Ramcovou dohodou, resp. Dil&i smlouvou.

3. Zavazek zachovavat mi€enlivost dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody se nevztahuje na informace:

3.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni
tohoto ¢lanku Ramcové dohody ze strany Poskytovatele;

3.2 které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici je$té pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele;

3.3 které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti tfetich osob, jez rovnéz
nejsou ve vztahu k nim nijak vazany; a

3.4 jejichz sdéleni vyzaduji platné a Gg&inné pravni predpisy Ceské republiky.

4. Poskytovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti
a respektovanim prav Objednatele dle tohoto ¢lanku nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v zavazkovém vztahu zavazan sam. Za poru$eni zavazku micenlivosti a ochrany Duavérnych
informaci dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo
Poskytovatel.

5. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Doplikovych Sluzeb
dle Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv, v souladu s platnymi a Gu¢innymi pravnimi predpisy
na ochranu osobnich Udajl. V pfipadé, zZe pfi poskytovani Sluzeb a/nebo Doplikovych Sluzeb dle
Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, dojde ke zpracovani osobnich Udajl, je Ramcova dohoda
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 34 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zdkon o zpracovani OU")
a smluvni strana se zavazuje v této souvislosti postupovat v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR®).

6. Poskytovatel bude ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 GDPR pro Objednatele zpracovavat osobni udaje
obsazené v datech koncovych uzivatell €i osob evidovanych Poskytovatelem v souvislosti s plnénim
Rémcové dohody, resp. Dil€ich smluv, a dale osobni udaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako
zameéstnavatel, objednatel anebo nadfizeny organ v roli spravce osobnich udaji svych
zaméstnancu, dodavatelll, spolupracovnikl podfizenych organizaci a jinych subjekt( anebo které
pro Objednatele za timto Ucelem ziska samotny Poskytovatel (dale jen ,Subjekt ddaju”),
a to v ramci pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv.

7. Za ucelem plnéni Ramcové dohody, resp. Dil&ich smluv, je Poskytovatel opravnén osobni udaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, uspofadat je, prohlizet, jakoz s nimi
vykonavat i dalSi operace, které jsou nezbytné k plnéni Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv.
Poskytovatel bude zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udaji Subjektd udaja:

7.1 jméno a pfijmeni;
7.2 kontaktni adresa;
7.3 e-mail a telefonni &islo;

7.4 pracovni zafazeni;
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7.5 funkci (nazev pozice);

7.6 dalSi udaje dostupné v ramci dokumentl pfedanych anebo vyfizovanych v ramci plnéni
Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv.

8. V pfipadé, Ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, zpfistupnény i jiné osobni udaje Subjektt udaju
nebo Poskytovateli budou poskytnuty osobni udaje jinych subjektt adaja, Poskytovatel se zavazuje
zpracovavat a chranit i tyto osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z GDPR,
ze Zakona o zpracovani OU a z Ramcové dohody.

9. Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich Udaji zavazuje postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby nezplsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni GDPR, zejména ¢l. 25 a 32 GDPR
ve spojeni s &l. 28 GDPR, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU. Poskytovatel se vyslovné
zavazuje, ze splni veskeré povinnosti vymezené GDPR a pfi zpracovani osobnich Udajl v souvislosti
s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, mimo jiné:

9.1 nezapoji do zpracovavani osobnich Udajl dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho souhlasu
Centralniho zadavatele a pokud dalSiho zpracovatele zapoji, zajisti z jeho strany plnéni
vesSkerych povinnosti, které GDPR uklada jemu samotnému;

9.2 vymaze Ci vrati v souladu s rozhodnutim Objednatele veSkeré osobni udaje po ukon&eni jejich
zpracovani v souvislosti s pInénim Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv;

9.3 informuje Objednatele o vSech okolnostech nutnych k ovéfeni souladu Cinnosti Poskytovatele
v souvislosti s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, s pozadavky GDPR
na zpracovani osobnich udajl;

9.4 poskytne soucinnost k provadéni auditd nebo inspekci ze strany Objednatele nebo jim
povérfenych osob za Ucelem kontroly dodrzovani zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z GDPR,;

9.5 v souladu s ¢l. 82 GDPR bude dbat, aby zadny Subjekt udajii Objednatele neutrpél Gjmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektd udaju;

9.6 byt napomocen Objednateli pfi plnéni povinnosti spravce ve smyslu GDPR reagovat
na zadosti o vykon prav Subjekt udaju Objednatele, zejména na zadost o pfistup k osobnim
udajam,

0 opravu €i vymaz osobnich Udajli, o omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost osobnich udaju;

9.7 ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) véty druhé GDPR neprodlené Objednatele informuje,
pokud zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR.

10.Bude-li se kterykoliv Subjekt udaji Objednatele domnivat, Zze Objednatel a/nebo Poskytovatel
zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu udajl
nebo v rozporu se Zakonem o zpracovani OU & GDPR, zejména budou-li dle Subjektu udaji osobni

Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaju ve smyslu ¢l. 15 GDPR

pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle ¢l. 16 GDPR nebo vymaz osobnich

udaju dle ¢l. 17 GDPR, zavazuje se Poskytovatel o tom neprodlené informovat Objednatele.

11.Poskytovatel v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR informuje Objednatele o kazdém pfipadu ztraty
¢i uniku osobnich udaji, neopravnéné manipulace s osobnimi Udaji nebo jiného poruseni
zabezpe€eni osobnich udaju (dale jen ,Poruseni zabezpeceni osobnich uadaju*), a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpec€eni osobnich udaji
nebo i pouhé hrozby, jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpec€eni osobnich udajl
¢i i 0 hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju védét pfi vynaloZeni odborné péce;
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nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad skute¢ného &i hroziciho PoruSeni zabezpeceni osobnich udaju.
Pfed uplynutim IhGty dle pfedchozi véty tohoto odstavce, informuje Poskytovatel Objednatele
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poru$eni zabezpeceni osobnich Gdaju nebo
jeho hrozbé dozvi. Poskytovatel se i po poskytnuti informace nasledné zavazuje byt maximalné
napomocen pfi feSeni Poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. Informace dle
tohoto odstavce musi obsahovat minimalné:

11.1 popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpecéeni osobnich Udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektt udaji a kategorii a pFiblizného
mnozstvi dotéenych zaznam( osobnich udaj;

11.2 popis pravdépodobnych dlsledk Poruseni zabezpecéeni osobnich udaju; a

11.3 popis opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané Poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl, vEéetné pFipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.

12.Poskytovatel se ve smyslu ¢l. 32 GDPR zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢ellim zpracovani i k riizné pravdépodobnym

a rGzné zavaznym rizikm pro prava a svobody fyzickych osob ve$kera technicka a organizaéni

opatfeni k zabezpec€eni ochrany osobnich udaju zplsobem uvedenym v GDPR a Zakonu

o zpracovani OU & jinych pravnich predpisech k vylougeni moznosti neopravnéného nebo

nahodilého pFistupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosim,

k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd s tim, ze tato

povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich Udaju. Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv

v8ak vylu€né, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

12.1v pfipadé zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim vlastnich zaméstnancli Poskytovatel
povéfi touto ¢innosti pouze své vybrané zaméstnance, které zavaze povinnosti mi€enlivosti
ohledné osobnich udajii a zavaze dodrzovat dalSi povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak,
aby nedoS$lo k porudeni GDPR a tohoto ¢lanku Ramcové dohody, a to napfiklad v rdmci
interniho pfedpisu Poskytovatele, dohodé o mi€enlivosti &i v pracovni smlouvé zaméstnance;

12.2bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem,
ktery vylou€i neopravnény &i nahodily pfistup k osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povéfenych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 11.1 tohoto ¢lanku Rdmcové dohody;

12.3 bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpefenych objektech a mistnostech;

12.4 osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeCenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby Poskytovatele na zakladé
pfistupovych kodu Ci hesel;

12.5 zabezpeci dalkovy pfenos osobnich udajii bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné site,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich;

12.6 pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeeném mistég,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

12.7bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni udaje,
je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich
udaja;

12.8 zabezpeci neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani.
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13.Za zpracovani osobnich udaji nenalezi Poskytovateli zvlastni odména, resp. odména je zahrnuta
v ramci ceny za Sluzby sjednané Ramcovou dohodou.

14.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti plynouci z GDPR ¢i Zadkona o zpracovani
OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji do doby,
nez dle pokyn( Objednatele a v souladu s Ramcovou dohodou tyto osobni Udaje Poskytovatel preda
Objednateli nebo provede jejich vymaz. Zavazek zachovat davérnost osobnich udaji zlstava
v platnosti neomezené dlouho i po ukonceni trvani smluvniho vztahu zaloZeného Ramcovou
dohodou.

15.V pfipadé, Ze Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji podle
¢lanku 35 GDPR dojde k zavéru, Zze je nezbytiné provést dal$i opatfeni v Ramcové dohodé
nestanovené, Poskytovatel se zavazuje takova opatfeni provést, pfiCemz Poskytovatel se zavazuje
na potfebu pfijeti novych opatfeni Objednatele upozornit. Obdobné se smluvni strany zavazuji
postupovat v pfipadé rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich udaji o pfijeti vzorovych smluvnich
klauzuli o ochrané osobnich Udajd nebo kodexu chovani. Zavedeni dalSich opatfeni
ve smyslu tohoto odstavce neni podminéno uzavienim dodatku k Ramcové dohodé.

Xl. Doba trvani smluvniho vztahu

1. Ramcova dohoda je uzavfena na dobu urcitou 48 mésict ode dne nabyti ucinnosti dle ¢l. XII. odst.
2 Ramcové dohody, nebo do doby dosazeni finanéniho limitu ve vysi 40.000.000 K& bez DPH,
a to dle toho, ktera z danych skuteCnosti nastane dfive. Poskytovatel se zavazuje informovat
Centralniho zadavatele s dostateénym predstihem pfed dosazenim finan¢niho limitu Ramcové
dohody dle pfechozi véty, nejpozdéji v okamziku dosazeni ¢astky 35.000.000 K& bez DPH. Dilci
smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do splnéni zavazkl vyplyvajicich z dané Dil¢i smlouvy,
av8ak v souladu s ¢l. Il. odst. 3 Ramcové dohody maximalné na dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného Ramcovou dohodou. Timto nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové
dohody a/nebo Dil&i smlouvy, ktera maji z jejich povahy trvat i po ukon&eni trvani smluvniho vztahu
zaloZzeného Ramcovou dohodou a/nebo Diléi smlouvou.

2. Smluvni strany sjednavaji a vyslovné souhlasi s tim, Ze ukon€enim smluvniho vztahu zalozeného
Rémcovou dohodou zanikaji rovnéZz smluvni vztahy zaloZené Dil¢imi smlouvami uzavienymi
na jejim zakladé.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy, jejiz je smluvni stranou, v pfipadé, ze:
3.1 Poskytovatel bude déle nez 5 kalendarnich dnu v prodleni s poskytnutim Sluzeb ¢&i Doplfikovych

SluZeb;

3.2 kvalita ¢i jakost Poskytovatelem poskytovanych Sluzeb a/nebo Doplrikovych Sluzeb opakované,
ti. nejméné dvakrat, vykaze nizSi nez sjednanou kvalitu &i jakost, neni-li kvalita i jakost
sjednana, pak kvalitu ¢i jakost obvyklou;

3.3 Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim jakékoli ze SluZeb &i Doplikovych SluZeb sjednanych
Dil¢i smlouvou po dobu delSi nez 48 hodin;

3.4 Poskytovatel neni schopen dlouhodobé, tj. po dobu del§i nez 10 pracovnich dnt, poskytovat
jakoukoliv ze Sluzeb &i Doplfikovych Sluzeb sjednanou Dil€i smlouvou;
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Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, ze:

4.1 Poskytovatel opakovang, tj. nejméné dvakrat, bez objektivniho divodu nepotvrdi Objednateli
navrh Dil¢i smlouvy podepsany opravnénym zastupcem Objednatele dle €l. II. odst. 1 Ramcové
dohody;

4.2 Poskytovatel opakované, tj. nejméné dvakrat, bez objektivniho ddvodu nezajisti poskytovani
Doplakovych Sluzeb pozadovanych Objednatelem v souladu s €l. Il. odst. 2 Ramcové dohody;

4.3 Poskytovatel neni schopen dlouhodobé, tj. po dobu del$i nez 10 pracovnich dnd, poskytovat
jakoukoliv ze Sluzeb ¢i Doplikovych Sluzeb sjednanou Ramcovou dohodou, resp. Dil¢i
smlouvou;

4.4 Poskytovatel porusi zavazek dle €l. XIll. odst. 6 Ramcové dohody;

4.5 Poskytovatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o uUpadku nebo insolvenCni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni nebo

4.6 Poskytovatel jako pravnicka osoba ¢i néktery ze ¢lenu statutarniho organu Poskytovatele byl
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Bez ohledu na odst. 3 a odst. 4 tohoto ¢lanku Ramcové dohody je kterakoli ze smluvnich stran
opravnéna od Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
Obc¢anskym zakonikem. Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy je ucinné
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, Ze odstoupit od Ramcové dohody je opravnén na strané Objednatelli
pouze Centralni zadavatel s tim, Ze odstoupeni Centralniho zadavatele od Ramcové dohody je
uginné rovnéz ve vztahu k Povéfujicim zadavatelim. Ramcova dohoda nemuze byt ukoncena
samostatné jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli.

V pfipadé odstoupeni Centralniho zadavatele od Ramcové dohody nebo DilCi smlouvy, jejiz je
smluvni stranou, nebo Povéfujiciho zadavatele od Dil€i smlouvy, jejiz je smluvni stranou,
ma Centralni zadavatel a/nebo Povéfujici zadavatel narok na nahradu nakladd, které prokazatelné
vznikly &i vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni. Odstoupenim od Radmcové dohody
nebo Dil€i smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim
od Ramcové dohody nebo Dil€i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné pisemné vypovédét Ramcovou dohodu, a to i bez udani
dlvodu. Smluvni vztah zalozeny Ramcovou dohodou zanikne uplynutim vypovédni doby, ktera Cini
9 mésicl a pocina bézet den nasledujici po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi Ramcové
dohody Centralnimu zadavateli.

Centralni zadavatel je opravnén jednostranné pisemné vypovédét Ramcovou dohodu,
a to i bez udani divodu. Smluvni vztah zalozeny Ramcovou dohodou zanikne uplynutim vypovédni
doby, ktera &ini 3 mésice a poCind béZet den nasledujici po prokazatelném doruéeni pisemné
vypoveédi Ramcové dohody Poskytovateli. Smluvni strany sjednavaji, ze Centralni zadavatel je
opravnén Ramcovou dohodu vypovédét nejdfive po uplynuti 24 mésicu ode dne nabyti jeji u€innosti.
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10. Objednatel je opravnén jednostranné pisemné vypovédét Diléi smlouvu, jejiz je smluvni stranou,
a to i bez udani ddvodu. Smluvni vztah zalozeny Dil¢i smlouvou zanikne uplynutim vypovédni doby,
ktera Cini 3 mésice a poc¢ina bézet den nasledujici po prokazatelném doru€eni pisemné vypoveédi
Diléi smlouvy Poskytovateli. Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén vypovédét Dilci
smlouvu, jejiZ je smluvni stranou, nejdfive po uplynuti 9 mésict ode dne nabyti jeji u€innosti.

Xll.  Platnost a u€innost Ramcové dohody a Dil€i smlouvy

1. Ramcova dohoda nabyva platnosti vi¢i Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i v§em Povéfujicim
zadavatelim dnem jejiho podpisu ze strany Centralniho zadavatele a Poskytovatele. V pfipadé,
Ze k podpisu smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Ramcova dohoda platnosti dnem,
kdy je podepsana posledni smluvni stranou.

2. Ramcova dohoda nabyva uginnosti vici Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vSem Povéfujicim
zadavatelim dnem uvefejnéni v registru smiluv dle Zakona o registru smluv. Ramcovou dohodu
se zavazuje uverejnit v registru smluv Centralni zadavatel. Centralni zadavatel oznami Poskytovateli
i Povétujicim zadavatelim uvefejnéni Ramcové dohody v registru smluv nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd ode dne uvefejnéni.

3. Diléi smlouva nabyva platnosti vicéi Poskytovateli a Objednateli dnem jejiho podpisu ze strany
Poskytovatele a pfislusného Objednatele. V pfipadé, Zze k podpisu smluvnimi stranami nedojde
v jednom dni, nabyva Dil¢i smlouva platnosti dnem, kdy je podepsana posledni smluvni stranou.

4. Pokud celkova cena Sluzeb ¢i Doplikovych Sluzeb sjednanych Diléi smlouvou prevySuje 50.000 K&
bez DPH, nabyva pfislusna Dil&i smlouva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smiuv dle
Zakona o registru smluv. Dil¢i smlouvu se zavazuje zvefejnit v registru smluv Objednatel,
a to bez zbyte¢ného odkladu od uzavieni, nebude-li dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak.
Objednatel oznami uvefejnéni Dil¢i smlouvy v registru smluv Poskytovateli nejpozdéii
do 5 pracovnich dnl ode dne uvefejnéni, za pfedpokladu, ze v ramci formulare pro zverejnéni Dil&i
smlouvy v registru smluv neoznadi Poskytovatele jako smluvni stranu, ¢imz dojde k odeslani
potvrzeni o zvefejnéni Dil¢i smlouvy v registru smluv i do datové schranky Poskytovatele.

5. Pokud celkova cena Sluzeb ¢i Dopliikovych Sluzeb sjednanych Dil¢i smlouvou nepfevysuje 50.000
K& bez DPH, nabyva pfislusna Dil€i smlouva u&innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou,
pfip. dnem pozdéjSim dle ujednani dané Dilci smlouvy.

XIll. Zavérecéna ustanoveni

1. Ramcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznalovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci Centralniho zadavatele
a Poskytovatele. Jinym zplsobem provedené zmény Ramcové dohody jsou neplatné.

2. Kontaktni osoba Centralniho zadavatele pro uc¢ely plnéni R&mcové dohody je [nezvefejnéno], e-mail:
[nezvefejnéno], tel.: [nezvefejnéno]. Kontakini osoby jednotlivych Objednateld budou uvedeny
v Dil€ich smlouvach.

3. Kontaktni osoba Poskytovatele pro u€ely plnéni Ramcové dohody a Dil&ich smluv je [nezvefejnéno],
e-mail: [nezvefejnéno], tel.: [nezvefejnéno].

4. Smluvni strany sjednavaji, Zze vztahy mezi smluvnimi stranami Ramcovou dohodou vyslovné
neupravené se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Obg&anskym
zakonikem.
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10.

11.

12.

Smluvni strany sjednavaji, Zze k rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztah(
zalozenych Ramcovou dohodou, resp. Diléimi smlouvami, jsou vécné a mistné pfislusné soudy
Ceské republiky.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv, &i v souvislosti s ni vici
jakymkoliv pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé na zakladé
Ramcové dohody a/nebo Dil¢ich smluv, &i v souvislosti s nimi nesméji byt Poskytovatelem
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele (v€etné zakazu Poskytovatele postoupit Dil&i smlouvu a/nebo Ramcovou
dohodu jako celek). Jakékoliv pravni jednani u¢inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim
Ramcové dohody bude povaZovano za pfiCici se dobrym mravim a spojené s opravnénim
Objednatele odstoupit od Dil&i smlouvy &i opravnénim Centralniho zadavatele odstoupit od Ramcové
dohody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma a bude mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli (. Centralnimu zadavateli a/nebo
Povéfujicimu zadavateli) pfi vykonu podnikatelské ¢innosti na zakladé Ramcové dohody s limitem
pojistného pInéni ve vysi nejméné 10.000.000 K&. Tuto skute€nost se Poskytovatel zavazuje
prokazat kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu na z&kladé pisemné vyzvy Objednatele
(tj. Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele) tim, ze doruc¢i a pfeda Objednateli
pojistnou smlouvu (original &i ufedné ovérenou kopii) Ci obdobny doklad o trvani pojisténi
do 7 kalendafnich dnli od doruceni této vyzvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze pfipadné spory vzniklé z titulu uzaviené Ramcové dohody budou
feSeny na urovni kontaktnich osob uvedenych v odst. 2 a odst. 3 tohoto ¢lanku Ramcové dohody,
dale na urovni vedoucich zaméstnancd, pfipadné na Urovni opravnénych zastupct smluvnich stran.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Z2e na sebe pfebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany sjednavaji, ze pfed podpisem Ramcové dohody bude pfedmétem dohody smluvnich
stran, jaké informace uvedené v Rdmcové dohodé a jejich pfilohach, které Poskytovatel oznadil jako
své obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, budou uvefejnény
v registru smluv. Pfedmét dohody smluvnich stran ve vztahu k obchodnimu tajemstvi dle pfechozi
véty se bude rovnéz vztahovat na Diléi smlouvy, které budou uzavirany mezi Poskytovatelem
a jednotlivymi Objednateli na zakladé Ramcové dohody. Za oznaceni Udaju za obchodni tajemstvi
v rozporu s ustanovenim § 504 Obc&anského zakoniku nese odpovédnost Poskytovatel.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni Rdmcové dohody nesmi byt
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni Ramcové
dohody. Vedle shora uvedeného smluvni strany prohla3uji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Ramcové dohody na profilu Centralniho zadavatele
jako vefejného zadavatele a bere na védomi uvefejnéni Ramcové dohody a Dil€ich smluv
v registru smluv dle Zakona o registru smiuv.
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13. Ramcova dohoda je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického

podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéafejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, opatfeného Casovym razitkem minimalné ze strany
Centralniho zadavatele. Ustanoveni dle pfedchozi véty se vztahuje rovnéz na uzavirani Dilich
smluv, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a Objednatelem jinak.

14. Smluvni strany prohladuji, Ze Ramcova dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dukaz dohody o v§ech ¢lancich Ramcové dohody pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své podpisy.

15. Nedilnou sou¢ast Ramcové dohody tvofi tyto pfFilohy:

Specifikace Sluzeb jako pfiloha €. 1;
Polozkovy rozpocet jako pfiloha €. 2;
Eticky kodex jako pfiloha &. 3 a

VOP Poskytovatele jako pfiloha ¢&. 4.

Za Poskytovatele: Za Centralniho zadavatele:

V Praze dne 5. 9. 2024 V Praze dne 9. 9. 2024
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Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb

PoJimy

ARPU (Average Revenue per User) — v pfeneseném vyznamu prdmérné naklady na uzivatele;

Casovd pasma — &asova rozmezi pro tarifikaci plateb za sluzby operatora, v tomto zadavacim fizeni
hlasové i datové, sluzby mobilniho operatora nebudou uUétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi,
ve kterém se uskuteéni, Centralni zadavatel pozaduje ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin;

CBR (Call Block Rate) — indikator pouzivany k uréeni procentualniho poméru neuskute¢nénych hovor(
pro pretizeni sité vc&i poétu uspésné realizovanym;

CDR (Call Drop Rate) — indikator pouzivany k uréeni procentualniho poméru navazanych hovora,
které byly ztraceny (,neukonéeny*) vinou technickych problému sité, vii¢i poc¢tu ispésné ukonéenym;
GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace;

FUP (Fair User Policy) - pravidla, zajistujici stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby
pro vSechny ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji, jedna se o doCasné snizovani pfenosové
rychlosti v zavislosti na objemu pfenesenych dat v daném Casovém obdobi, pfipadné omezeni
pfenosové rychlosti na vybrané komunikaéni protokoly;

Hlasova schranka — sluzba umoziiujici volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného;

LTE (Long Term Evolution) — technologie uréena pro vysokorychlostni internet v mobilnich sitich;
Mésiéni pausalni platba — pravidelné mésicné uctovany poplatek za mésicni tarif;

MMS (Multimedia Messaging Service) — multimedialni zprava;

PbX — telefonni ustfedna;

Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahranici;

SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, €islic, znaku apod.

Tarif, pausal — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mési¢né v ramci 1 SIM karty
za mésicni pausalni platbu;

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplathuji v pribéhu mési¢niho zuctovaciho obdobi
na vnitrostatnich odchozich hovorech do vSech siti v ramci mési¢ni pausalni platby za tarif;

Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v Ceské republice
a Evropské unii prostfednictvim mobilni sité Ceského mobilniho operatora;

VPN (Virtual Private Networt) — virtudlni privatni sit, ktera predstavuje FeSeni interni komunikace
v ramci Objednatele, virtualni privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym c&islovacim
planem;

Sluzby tretich stran (oznaCované rovnéz nékdy jako audiotext) - volani na €isla zacinajici pfedcislim
90 s vy$8i minutovou sazbou, jedna se vétSinou o volani na erotické linky, volani do soutéZi
a na darcovske linky apod.
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VYMEZENi PREDMETU A ROZSAHU PLNENi RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem pInéni Ramcové dohody je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném nize.

Poskytovanim telekomunika¢nich sluzeb prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani nize uvedenych mobilnich telekomunikagnich hlasovych a datovych
sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

= zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;
= zajisténi mobilnich datovych sluzeb;
*  maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby;

= zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Eisel;
=  zabezpedleni zakaznické podpory.

VeSkeré nize uvedené technické podminky poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb (dale jen
~Sluzby*) pfedstavuji minimalni roven poskytovanych Sluzeb, ktera musi byt Poskytovatelem zajisténa
po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Ramcovou dohodou, resp. Diléimi smlouvamo.

Celkovy predpokladany pocet poptavanych hlasovych a datovych SIM karet je cca 10 tis. ks.

V pfipadé, ze bude SIM karta pouzivana jen ¢ast mésice, bude uctovana pouze alikvétni ¢astka.

. POZADOVANE HLASOVE TARIFY

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé (dale jen ,Objednatel®) jsou opravnéni vyuzivat nize
uvedené tarify podle vlastnich komunikacnich potfeb.

TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM

V rédmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni
cenu tarifu za neomezené volani a SMS v ramci Ceské republiky a Evropské unie.

Objednatel bude povinen platit vZdy pomérnou €ast paudalni mésicni ceny tarifu, a to dle skuteéného
poctu dni Cerpani predmétného tarifu.
TARIF BEZ VOLNYCH JEDNOTEK

Objednatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti Zadné volné
minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Objednatel bude povinen platit pouze rozsah poskytnutych Sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
pfisludné Sluzby.
U vnitrostatniho volani (kategorie volani do sité Vodafone Czech Republic a.s., 02 Czech Republic a.s.,

T-Mobile Czech Republic a.s. a volani do standardné tarifikovanych pevnych siti) se Poskytovatel
zavazuje uctovat jednotnou minutovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci hlasového tarifu nebudou Sluzby uétovany v zavislosti na Casovém
rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku apod.). Poskytovatel se zavazuje stanovit pouze jednu jednotkovou
cenu volani bez ohledu na ¢asové rozmezi.

Objednatel pozaduje, aby uctovani hovorl probihalo tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena kazdé vtefiny musi byt vzdy rovna 1/60
ceny odchoziho hovoru za minutu.
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Nad ramec pausalni mési¢ni ceny tarifu bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich skutecné
odebranych sluzeb — tzv. Doplfikové Sluzby viz &l. Il. odst. 2 Ramcové dohody (napf. volani
na barevné linky, moznost koupé jizdenek atd.).

. BEZPLATNE ZRIiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Poskytovatel se zavazuje propojit vSechny SIM karty Centralniho zadavatele a Povétujicich zadavatel(
vymezenych v odst. 1 Preambule Ramcové dohody do jedné virtuaini sité (VPN).

Objednatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN do 30 kalendainich dnl ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit zfizeni VPN
kontaktni osobé Centralniho zadavatele uvedené v &l. Xlll. odst. 2 Ramcové dohody.

Objednatel pozaduje bezplatné volani v ramci VPN pro vSechny SIM karty Centralniho zadavatele
a Povéfujicich zadavatelt vymezenych v odst. 1 Preambule Ramcové dohody a pro neomezeny objem
volani v rdmci VPN.

Sluzba bude za kazdou SIM kartu kryta pouze mési¢nim pausalnim poplatkem za tarif, bez ohledu
na konkrétni druh tarifu.

. ZAJISTENi PRIMEHO PRIPOJENI Z PEVNE SIiTE DO SiTi MOBILNiCH OPERATORU

Zajisténim pfimého pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatort se rozumi pfipojeni pobockovych
Ustfeden v misté sidel Objednatell (pfip. sidel pracovist Objednatele) k uUstfedné GSM mobilni
telekomunikacéni sité Poskytovatele, a to za u€elem ekonomicky vyhodné&jsiho vnitrostatniho volani
do v8ech GSM mobilnich siti z pevné telefonni sité Objednatele.

Pozadovana kapacita pfimého pfipojeni je celkem 850 kanal(l prostfednictvim technologie SIP trunk,
a to pfi min. konektivité 30 Mbit/s.

Objednatel pozaduje spInéni nize uvedenych parametr( pro pfipojeni resortniho systému IP telefonie
do mobilnich siti:

] protokol SIP;
=  hlasovy kodek G.729, G.711 nebo G722;

] pfipojeni k resortnimu systému IP telefonie Unify OpenScape Voice V8 prostfednictvim Unify
OpenScape Session Border Controller V8 (pro pfipojeni telefonniho systému Objednatel
zajisti odpovidajici sou€innost ze strany dodavatele/spravce telefonniho systému);

»  samostatna datova pfipojka pro SIP trunk ukonéena zafizenim operatora (routerem)
s Ethernet rozhranim;
] specifikace pouziti SIP trunku:
o pouze pro odchozi hovory do mobilnich siti;

= garantovana dostupnost sluzby 99,5 %.
Objednatel pozaduje, aby Uctovani hovorl probihalo tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude

uctovana jako cela minuta a poté po vtefinach s tim, Zze cena kazdé vtefiny musi byt vzdy rovna 1/60
ceny odchoziho hovoru za minutu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit instalaci pozadovanych pfipojeni bezplatné na adresach pobockovych
ustfeden v misté sidel Objednatelt. Konkrétni adresy pobocek pro pfimé pfipojeni pevné sité do sité
mobilniho operatora:
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o Datové centrum DDCA MPSV, Sokolovska 855, 190 00 Praha 9 — 850 hlasovych kanall (645
kanald pro potieby Uradu prace Ceské republiky + 205 hlasovych kanalG pro potfeby Ministerstva
prace a socialnich véci): SIP trunk

prfimé napojeni telefonni ustfedny — hlasového komunikaéniho systému MITEL UNIFY OSV
(OpenScape Voice) do mobilni sité pfes SIP trunk, 850 hlasovych kanald, tel. ¢islo: 950 19xxxx
(konkrétné 950 191 xxx — 950 196 xxx) a UPCR 950 1071xxx — 950 180 xxx

e Datové centrum DDCB MPSV, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 — redundantné 850
hlasovych kanalt (645 kanaltl pro potfeby Ufadu prace Ceské republiky + 205 hlasovych kanald
pro potfeby Ministerstva prace a socialnich véci): redundantni SIP trunk

Objednatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu za odchozi volani z pevné sité do siti mobilnich
operator(i do véech GSM mobilnich siti v Ceské republice a Evropské unii, a to bez ohledu na &asova
pasma (ve Spicce, mimo Spic¢ku apod.) a jednotnou mési¢ni pausalni sazbu za zajisténi dané sluzby
ve vztahu ke kazdé jednotlivé lokalité.

Objednatel pozaduje nulové zfizovaci naklady.

Objednatel pozaduje moznost rozuc¢tovani provozu v lokalité Datové centrum MPSV, Sokolovska 855,
190 00 Praha 9 na 2 rGizné organizace, které toto pfipojeni budou vyuzivat, tj. na Ministerstvo prace
a socialnich véci a na Urad prace Ceské republiky.

C ZABEZPECENI PRIORITNIHO ODBAVENI SPOJENI V MOBILNI SITI

Vzhledem k pInéni spravnich funkci Objednatel pozaduje zabezpeceni prioritniho odbaveni spojeni
v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pfFetizeni sité
v krizovych situacich, a to systémem ,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption),
pfipadné jinym kvalitativné a technicky obdobnym systémem, a to v souladu s § 99 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout tuto sluzbu nejpozdéji do 90 kalendarnich dnli ode dne nabyti
ucinnosti R&mcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zabezpec it prioritizaci na platformé své sité. PoZadavek na prioritizaci se tyka
pouze vybranych cca 200 ks SIM karet Objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi SIM
karet po dobu uc€innosti Ramcové dohody, resp. Dilich smluv, modifikovat dle svych aktualnich
komunikac¢nich potfeb, max. v8ak o cca 100 ks.

. MMS zPRAVY

Objednatel poZaduje mozZnost aktivace a deaktivace odesilani a pfijmu multimediadlnich zprav MMS
na v8ech SIM kartach.

Ugtovana bude cena za skuteéné odeslané MMS zpravy, a to bez ohledu na sit pFijemce zpravy.

. ROAMING Vv ZEMiCH EHP

Objednatel pozaduje hlasovy roaming v zemich Evropského hospodaiského prostoru (EU, Island,
LichtenStejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286
a uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).
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. ROAMING V OSTATNICH ZEMICH
Objednatel pozaduje hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich svéta.

Cena za roamingové sluzby v ostatnich zemich je tvofena 3 polozkami:
» jednotna minutova sazba za odchozi hovory;
» jednotna minutova sazba za pfichozi hovory;

= cena odchozi SMS.

Objednatel poZaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach, jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhaty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak
do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

O MEZINARODNI VOLANi A SMS

Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Objednatel pozaduje mezinarodni volani a SMS do zemi Evropského hospodaiského prostoru (EU,
Island, Lichtenstejnsko a Norsko).

Objednatel pozaduje mezinarodni volani do zemi Evropy mimo Evropsky hospodarsky prostor
a rovnéz do ostatnich zemi svéta.

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu a mezinarodniho volani na vsech
uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhuty 2 hodin, nejdéle vSak do 24 hodin
od pfijeti pozadavku.

= DATA V ZAHRANICi — DATOVY ROAMING V ZEMiCH EHP A DATOVY ROAMING V OSTATNICH ZEMiCH

Objednatel pozaduje poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich Evropského
hospodafského prostoru (EU, Island, LichtenStejnsko a Norsko) v souladu s Provadécim nafizenim
Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like
at home).

Objednatel poZaduje poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v ramci Evropy
a datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahrani¢nich datovych bali¢kl (s blokaci zahrani¢nich
datovych pfenosl po vyCerpani balicku) nebo formou uctovani za skute¢né pfenesena data s pevné
stanovenou cenou za 1 MB. Poskytovatel se zavazuje umoznit vybér téchto balickl ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ostatnich zemich svéta budou Poskytovatelem nabizené bali¢ky roamingu
a jejich ceny za 1 MB pfenesenych dat stanoveny dle platného ceniku Poskytovatele pro firemni
zékazniky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit moznost aktivace limitu pfenesenych roamingovych mobilnich dat
v zahrani€i, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni ¢astkou nebo zvolenym objemem
prenesenych dat, po jejichz vy€erpani dojde k uplné blokaci datovych pfenos(i v zahrani¢i.

Poskytovatel se zavazuje zajistit mozZnost Uplného znemoZzZnéni (vypnuti) zahraniénich datovych
prenosU u jednotlivych SIM karet.

Objednatel pozaduje mozZnost aktivace a deaktivace roamingu na vS8ech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem IhlGty 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak
do 24 hodin od pfijeti pozadavku.
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o MOBILNi DATOVE SLUZBY

Objednatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a aby
veskeré datové sluzby byly standardné deaktivovany.

Objednatel poZaduje poskytovani 5 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni
platbu, liSici se toliko limitem objemu pfenesenych dat, tj. FUP:

* s meésicnim FUP 3 GB;

= s mési¢nim FUP 10 GB;

= smeési¢nim FUP 30 GB;

= s meési¢nim FUP 50 GB;

= s meésicnim FUP 100 GB;

*  bez FUP.

Objednatel pozaduje minimalni provozni rychlost mobilnich datovych sluzeb 10 Mbit/s.

Objednatel pozaduje datovy tarif s mési¢nim limitem na objem pfenesenych dat viz vySe
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vyCerpani nastaveného datového limitu nebude sniZena rychlost
datovych pfenost nez na primérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Uplna blokace
datovych pfenost po vy€erpani FUP limitu nebude pfipusténa.

Po vy€erpani FUP dojde ke zpomaleni rychlosti pfenosu dat s tim, Ze bude dana moznost dokoupit dalSi
z 5 vySe uvedenych zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb, a to za sjednanou fixni mésiéni
pausalni platbu.

V pfipadé, ze bude datovy tarif bez FUP aktivovan jen ¢ast mésice, bude Uctovana pouze alikvotni
Castka.

V ramci datového tarifu bude pozadovana moznost vyuzivani vice alternativnich technologii dle
standardu 3G, LTE, 5G. Povinnost podle pfedchozi véty se neuplatni, pokud jiz dotyéna technologie
nebude z divodu jeji pfekonanosti pro Poskytovatele dodavatele dostupna.

Objednatel pozaduje pravo Uplného zamezeni datovych pfenosl u vybranych jednotlivych uzivatell jak
na uzemi Ceské republiky a Evropské unie, tak i v zahrani&i pfi roamingu.

C SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANi SMS

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby SMS brany pro hromadné rozesilani SMS zprav podle potfeb
Objednatele pfes webové rozhrani, pfip. pfes API rozhrani. Objednatel poZaduje zabezpedcit pro
pracovi$té vybranych organizaci (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ceska sprava socialniho
zabezpe&eni a Urad prace Ceské republiky) hromadné rozesilani SMS zprav. Minimalni garantovana
rychlost pfenosu SMS neni stanovena.

Sluzba bude pfipojena pfimo k aplikacim, které jiz pfislusni Objednatelé pouzivaji, nebo ke zcela novym
aplikacim vyhovujicim potfebam zadavatelll v SMS komunikaci.

Objednatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni sluzby do 30 kalednafnich dnd ode dne
uzavfeni pfislusné Dil¢i smlouvy, kterou bude dana sluzba sjednana.
Poskytovatel se zavazuje zajistit fungovani sluzby s témito vlastnostmi odesilani SMS:

= propustnost zprav 5 SMS/s;

= funkce hromadného adresata;

= moznost dvou Cisel k jedné aplikaci;
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= zaslani doru€enky — potvrzeni o doru€eni zpravy adresatovi.
VySe uvedené souvisejici sluzby se Poskytovatel zavazuje v rdmci zakladni sluzby zajistit bezplatné.
Celkovy modelovy pocet hromadné odeslanych SMS je 21.500 mésicné.

Objednatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi po dobu G&innosti Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv,
modifikovat dle svych aktualnich komunikaénich potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj
telekomunikacnich sluzeb.

Cena pozadovanych sluzeb predstavuje jednotnou sazbu za odeslanou SMS do vSech GSM mobilnich
siti v Ceské republice a jednotnou mésiéni sazbu za zajisténi dané sluzby ve vztahu
ke kazdému jednotlivému Objednateli.

Ciselné dodatky (Suffixy) se Poskytovatel zavazuje poskytnout bezplatné.

C DALSI sLuzBY

Objednatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych
dalSich sluzeb na vSech vyuzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak),
pFip. jejich nacenéni zahrnul do cen za zajisténi hlasovych &i datovych tarifa:

= identifikace volajiciho;

] konferenéni hovory minimalné pro 6 ¢lenl celkem;

= pFesmérovani na jiny mobilni telefon;

=  pfesmérovani do hlasové schranky;

» notifikace zmeSkanych volani (zpusob notifikace zmeSkanych volani je ponechano na uvazeni

Poskytovatele).

C ADMINISTRATIVNI UKONY

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistii bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb —
administrativnich Ukond, pfip. jejich nacenéni zahrnul do cen za zajisténi hlasovych &i datovych tarifu:

» zména fakturanich udaji (napf. zména fakturacni adresy);
= poplatek za elektronicky detailni vypis;

= aktivacéni poplatek?;

=  blokace a reaktivace po ztraté ¢i kradezi;

=  blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, mezinarodnich SMS, datovych
sluzeb apod.;

= vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divodl zvySeni pamétové kapacity apod.);
= vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu nebo e-SIM kartu;

= vyména SIM karty za novou;

=  pfevod SIM pod smlouvu Objednatele (v€etné pfeneseni tel. €isla);

= pfevod SIM mimo smlouvu Objednatele (v€etné uvolnéni tel. &isla);

] zména tarifu;

1 Aktivaéni poplatek uvedeny vyse predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.
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= blokovani sluzeb tfetich stran;
» odpojeni SIM karty z provozu z dlivodu do¢asného nevyuzivani sluzeb;
= aktivace SIM karty po ukon&eni do¢asného nevyuzivani sluzeb;

= aktivace a deaktivace hlasky ,volate do sité jiného operatora®“.

. PRENESENi TELEFONNICH CISEL A MIGRACE SLUZEB
Sougasnym mobilnim operatorem Objednatele je Vodafone Czech Republic a.s.

V pfipadé relevance Objednatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel tak,
aby Poskytovatel zajistil ,pfenositelnost” soucasnych telefonnich Cisel v souladu se Zakonem
o0 elektronickych komunikacich.

Konkrétni postup migrace, Casova etapizace a vécné rozdéleni tohoto procesu bude pfedmétem navrhu
Poskytovatele. Timto nesmi byt v Zzadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce Objednatele,
v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace se Poskytovatel zavazuje pFislusného
Objednatele informovat.

Objednatel pozaduje provedeni migrace bezplatné, u telefonnich &isel bez zavazku ve Ihité max. 35
pracovnich dnll ode dne nabyti u¢innosti konkrétni Dil¢i smlouvy.

Pokud se néktery z Objednateld rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, zavazuje se Poskytovatel zajistit, aby si Objednatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni d&isla bez ohledu na nového poskytovatele mobilnich
telekomunikacnich sluzeb.

. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro komunikaci pfi vyuzivani sluzeb po dobu ucinnosti Ramcové
dohody, resp. Dil¢ich smluv, min.:

»  obchodni zastupce k dispozici pro osobni jednani v misté sidel Objednateld (dojezd obchodniho
zastupce do mista sidla Objednatele v opodstatnénych pfipadech);

= jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavkll, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu, telefonicky
nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora;

= pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

=  zdkaznickou podporu vedenou ze strany zaméstnancl Poskytovatele v Ceském jazyce
a osobami s prokazatelnou praxi u obdobné velkého subjektu miniméalné 3 roky (Poskytovatel se
zavazuje predlozit na vyzadani prehled profesni praxe konkrétniho zaméstnance
¢i zaméstnancu zajistujicich péci o zakazniky).

. OSTATNi POZADAVKY OBJEDNATELE

Poskytovatel se zavazuje zajistit:
= moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran (audiotext), ,darcovské“ SMS apod.

» moznost aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni
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= moznost aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby poskytované formou zasilani
SMS/MMS zprav (jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK)

= informace o stavu Uétu a

= poskytnout Objednateli soucinnost, kterou bude Objednatel dGvodné pozadovat
(napf. pfi zavadéni funkci Spravy mobilnich zafizeni MDM — Mobile Device Management apod.).

O SPECIFIKACE POKRYTI

a) pokryti zakladnim signalem GSM na tzemi Ceské republiky minimalné na urovni 96 % Uzemi
Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Gzemi s hodnotami
signalu od -94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajist€ény minimalné na urovni
technologii GPRS a EDGE2;

b) pokryti signalem 4G/LTE minimaln& 95 % populace Ceské republikys3.

Pokrytim se rozumi provozovani vefejné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pfidélu
radiovych kmitocétl, ktera je schopna poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu
s minimalni pozadovanou rychlosti pfi 75 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu bez vyuziti externi
antény. Minimalni pozadovana rychlost sluzby zavazna pro spinéni podminky pokryti je Objednatelem
stanovena na urovni 5 Mbit/s (download).

Pokryti Ize zajistit i prostfednictvim jiného dodavatele (napf. formou velkoobchodni nabidky, narodniho
roamingu), ktery podminky podle vySe uvedené definice pokryti splfuje.

Zavazek Poskytovatele na zajisténi pokryti se bude povazovat za spinény, vyplyva-li tak z vysledk
méfeni a vypodtd provedenych ze strany Ceského telekomunikaéniho Ufadu s uvefejnénim
na webovém portalu http:/Ite.ctu.cz/.

. PouziTi SIM KARTY V LIBOVOLNYCH TECHNICKYCH ZARIiZENICH

Objednatel pozaduje moznost pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, ledaze
by Poskytovatel prokazal, Ze pouziti v konkrétnim zafizeni je v rozporu s pravnimi predpisy CR.

Objednatel prohladuje, Ze SIM karty nebudou pouZity jako nahrada fixni konektivity, ani v zafizenich
primarné uréenych ke sdileni sluzby nebo v zafizenich s vysokou datovou spotfebou (napf. kamery
apod.), ¢ v GSM a SMS branach nebo jinych sluzbach a systémech uréenych k automatickému
provozu.

2 Pozadavek Ize splnit i zajist&nim datovych sluZeb lep$i technologii (nap¥. LTE nebo 5G).
3 Pozadavek Ize spinit i zajist&nim datovych sluZeb lepsi technologii (napf. 5G).
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Priloha €. 2: Polozkovy rozpoc¢et

Cena za predpokladany pocet

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cenz ;;jé)e;:l':otku Pfedptj):éic(i)?gky pocet jednotek 1'38’2 DPH
za mésic

Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

mésicni tarif s neomezenym volanim a SMS SIM [nezvefejnéno] 2 900,00 K& [nezvefejnéno]

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

meésicni tarif bez volnych jednotek SIM [nezvefejnéno] 6 200 [nezvefejnéno]

volani do v8ech mobilnich a pevnych siti bez ohledu na sit pfijemce minuta [nezvefejnéno] 650 000 [nezvefejnéno]

odeslani 1 SMS SMS [nezverejnéno] 100 000 [nezverejnéno]

Sluzby MMS

odeslani 1 MMS MMS [nezvefejnéno] 400 [nezvefejnéno]

Datové sluzby

mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 3 GB SIM [nezvefejnéno] 1950 [nezvefejnéno]

mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 10 GB SIM [nezvefejnéno] 1750 [nezvefejnéno]

mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 30 GB SIM [nezvefejnéno] 415 [nezvefejnéno]

mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 50 GB SIM [nezvefejnéno] 90 [nezvefejnéno]

mobilni pfipojeni s mésiénim FUP 100 GB SIM [nezvefejnéno] 100 [nezvefejnéno]

mobilni pfipojeni bez FUP (neomezeny tarif) SIM [nezvefejnéno] 10 [nezvefejnéno]

Roaming v zemich mimo EHP
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odchozi volani minuta [nezverfejnéno] 40 [nezverfejnéno]
pfichozi volani minuta [nezvefejnéno] 30 [nezvefejnéno]
odeslani SMS SMS [nezvefejnéno] 70 [nezverejnéno]
datovy provoz uctovany po MB MB [nezvefejnéno] 560 [nezvefejnéno]
Mezinarodni volani a SMS

volani do zemi EHP minuta [nezvefejnéno] 1350 [nezvefejnéno]
odeslani SMS do zemi EHP SMS [nezvefejnéno] 30 [nezvefejnéno]
volani do zemi Evropy mimo EHP minuta [nezvefejnéno] 15 [nezvefejnéno]
volani do ostatnich zemi (mimo Evropy a EHP) minuta [nezvefejnéno] 35 [nezvefejnéno]
Hromadné rozesilani SMS

meésicni poplatek za sluzbu organizace [nezvefejnéno] 3 [nezvefejnéno]
SMS do v$ech vnitrostatnich mobilnich siti SMS [nezvefejnéno] 21 500 [nezvefejnéno]
Pfimé pripojeni z pevné sité do sité mobilnich operatort

meésicni poplatek za sluzbu - DDCA MPSV Praha 9 (SIP trunk) lokalita [nezvefejnéno] 1 [nezvefejnéno]
meésicni poplatek za sluzbu - DDCB MPSV Praha 2 (SIP trunk) lokalita [nezvefejnéno] 1 [nezvefejnéno]
vnitrostatni odchozi hovory do mobilnich siti minuta [nezvefejnéno] 11 000 [nezvefejnéno]

CENA ZA 1 MESiC BEZ DPH

812 522,00 K¢

CENA ZA 48 MESiCU BEZ DPH

39 001 056,00 K&
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Priloha €. 3: Eticky kodex

FEROVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Smluvni strany se timto spole¢né hlasi k hodnotam férové hospodarské soutéze, vedené etickymi
postupy a prostfedky a odmitaji chovani majici charakter pletich, zjednavani vyhod, pfijimani
¢i poskytovani uplatk(l v jakékoliv formé (finanéni prostfedky, dary, vyhody, aj.), a to bez ohledu
na skute¢nost, dosahuje-li intenzity relevantni z pohledu trestniho prava.

STRET ZAJMU

Smluvni strany se zavazuji pfedchazet jakémukoliv stfetu zajm( pfi navazovani obchodnich vztah,
a to v jakékoliv formé, ¢imz se rozumi zejména propojeni ¢lend managementu, at' uz na drovni rodinné,
bez ohledu na stupen pfibuzenstvi, politické, pratelské &i jiné. Kromé prokazatelného stfetu zajml se
smluvni strany zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet i vzniku divodného podezfeni, které ma
potencial, aby dalo vzniknout negativnhimu obrazu dotéenych v minéni Siroké verejnosti.

PRIJATELNE PRACOVNi PODMINKY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam zajisténi dustojnych pracovnich podminek osob podilejicich se
na plnéni dle Ramcové kupni smlouvy, a to zejména jedna-li se o nizko kvalifikované profese (vylouceny
vS§ak nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaméstnancl). Smiluvni strany se zavazuji zejména strikiné
dodrzovat veskera ustanoveni pravnich predpisu, kterd se tykaji minimalni i zaru¢ené mzdy,
bezpec&nosti prace, pfijatelnych pracovnich podminek a poskytovani spravedlivé odmény za praci.
Soucasti spole¢né piejatého zavazku je i to, Ze se smluvni strany vyvaruji jakékoliv snahy,
at' uz zjevné ¢i skryté, ktera by sméfrovala k obchazeni pracovnépravnich predpist.

ZAKAZ DISKRIMINACE A ZAJISTENi ROVNYCH PRILEZITOSTi

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim diskriminaci v jakékoliv podobé&, resp. k hodnotam
zajistujicim rovné pfilezitosti vSech skupin osob bez ohledu na rozdily mezi nimi, ¢imz se rozumi
zejména potirani nerovného zachazeni vznikajiciho na zakladé rasy, etnického pulvodu, pohlavi,
sexudlni orientace, presvédCeni ¢&i svétového nazoru. Za neZadouci a nepfijatelné jednani je
povazovano rovné&z i neposkytovani rovnych pfileZitosti ve vedeni spolecnosti a jinych Fidicich funkci
a pfi odménovani.

EKONOMICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotdm odsuzujicim jednani neZadouci z ekonomického hlediska,
¢imZz se rozumi zejména snhaha o prani Spinavych penéz, snaha o legalizaci nezdkonnych
a neetickych ziskd, divéryhodnost Poskytovatele z hlediska sidla podnikani a realizace finanénich
transakci (sidlo Poskytovatele nebo platebni instituce, kterou pouZiva, se nesmi nachazet v zemi
zapsané na seznamu zemi nespolupracujicich danovych jurisdikci vytvofenych Evropskou unii).
Poskytovatel se zavazuje, ze vSem svym obchodnim partnerdm v pod-dodavatelském fetézci zajisti
férové smluvni podminky, tim se rozumi zejména nastaveni stejné nebo kratsi splatnosti faktur (a jeji
dodrzovani), jaka je ujednana v Ramcové dohodé, resp. podpora malych a stfednich podniku.

EKOLOGICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim jednani nezadouci z ekologického hlediska, ¢imz se
rozumi zejména jakékoliv jednani, které je v rozporu se spravnim ¢&i trestnim pravem a jehoz cilem,
vedlejSim efektem &i koneEnym nebo dil€im dusledkem je poSkozovani zivotniho prostiedi v jakékoliv
formé, at uz z hlediska ekologické zatéze, udrzitelnosti, nezadouciho vlivu na lidsky organismus
¢i Zivou a neZivou pfirodu, vypousténi zplodin do ovzdusi, nebo jakoukoliv obdobnou &innost.
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Priloha ¢. 4: VOP Poskytovatele
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdzZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb jednotlivych sluzeb, cenikem sluzeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucést
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, mé prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné néas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpasob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaj.

3.5 0Ozménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezrenti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéeni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovéni po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
©) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gicelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vy(ctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vytctovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek Z4dé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydGctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnti ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélen, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mlzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunika¢nimu Gfa.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stét, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych tdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijti nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpe¢nosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2  Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni



(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vae heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontroluijte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuiji i oznameni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale mdze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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