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DILCi SMLOUVA C. 1B

k Ramcové dohodé na realizaci projektt kybernetické bezpecnosti financovanych
z Narodniho planu obnovy

C. J. MV-51120-14/0OFSP-2023, ¢. j. 2023/111 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Mgr. Janem Doubalem, feditelem Narodni agentury pro

komunikacni a informacni technologie, s. p.
zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ¢. U.: 117404973/0300

na strané jedné (dale jen ,,Dodavatel*)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupen: Ing. Bohuslavem Zibkem, CMICT, vedoucim samostatného
oddéleni kybernetické bezpeénosti

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢&. G.: 3605881/0710

na strané druhé (dale jen ,,Objednatel”)
(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob€ansky zakonik®), tuto DilCi
smlouvu €. 1B (dale jen ,Smlouva“) k Ramcové dohodé na realizaci projektu kybernetické
bezpec€nosti financovanych z Narodniho planu obnovy ze dne 4. 7. 2023 (dale jen ,Ramcova
dohoda®), a to takto:
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Clanek 1

Predmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje proveést pro Objednatele, na zakladé
smlouvy DS1A uzaviené dne 7. 12. 2023, ¢. j. 2023/198 NAKIT, ¢&. j. MV-58935-
73/OFSP-2022 (dale jen ,smlouva 1A®) pInéni spocivajici v:

A) Dodavkac. 1

a) dodavce 4 ks Fibre Channel Switch v€etné SW, firmware a nezbytného software
pfisluSenstvi pro jejich zprovoznéni, licenci pro pouziti, instalaéniho materialu
a zajisténi instalace, zahofeni, dokumentace a odborného pfedani v misté
pInéni, to v3e dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,FB
Switche“ nebo téz ,HW zarizeni“), v€etné pétiletého zarucniho servisu, jehoz
specifikace je obsazena v Pfiloze &. 2 Smlouvy;

b) poskytnuti implementace pro FB Switche a Interface (dale jen
.Jmplementace®), specifikované v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

c) poskytnuti konfigurace FB Switch( (dale jen ,Konfigurace®) specifikované
v PFiloze €. 1 Smlouvy.

vSe dohromady dale jen ,Dodavka ¢. 1“.
B) Dodavka ¢. 2

a) dodavce blokovych ulozist, v€. SW a firmware a nezbytného software
pfislusenstvi pro jejich zprovoznéni, licenci pro pouziti, instalaéniho materialu
a zajisténi instalace, zahoreni, vykonnostnich testl, dokumentace a odborného
predani v misté pInéni, to vSe dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 Smlouvy
(dale jen ,Ulozisté“ nebo téz ,HW zarizeni“), vCetné pétiletého zarucéniho
servisu, jehoz specifikace je obsazena v Pfiloze €. 2 Smlouvy;

b) dodani feSeni Quorum v¢. SW a firmware (v podobé virtualniho zafizeni nebo
HW feSeni — dle nabidky Dodavatele) a nezbytného software pfislusenstvi pro
jeho zprovoznéni, licenci pro pouziti, instalatniho materialu (v pfipadé HW
feeni), dokumentace a zajisténi instalace a zahoteni v misté plnéni, to vie dle
specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Quorum“ nebo téz ,HW
zarizeni“), v€etné pétiletého zaru€niho servisu, jehoz specifikace je obsazena
v PFiloze €. 2 Smlouvy;

c)  poskytnuti migrace (dale jen ,Migrace®) dle specifikace v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

d) poskytnuti konfigurace (dale jen ,Konfigurace®) dle specifikace dle Pfilohy &. 1
Smiouvy;

e)  poskytnutiimplementace (dale jen ,Implementace®), dle specifikace dle Prilohy
€. 1 Smiouvy.

vSe dohromady dale jen ,Dodavka €. 2.
C) Cinnosti Dodavatele souvisejici s Doddvkou &. 1 a Doddvkou é&. 2

poskytnuti Cinnosti souvisejicich se zajisténim Dodavky €. 1 a Dodavky C. 2 dle
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy (déle jen ,Cinnosti Dodavatele)

(Dodavka €. 1, Dodavka €. 2 a Cinnosti Dodavatele dohromady dale jen ,Predmét
pInéni®).
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1.2 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Pfedmét plnéni dle €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

24

za podminek uvedenych v této Smlouvé a v Ramcové dohodé. Objednatel
se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a v€asné dodani Pfedmétu plnéni cenu.

Ugelem této Smlouvy je zaijistit nezbytné nutné plnéni slouzici k navy$eni kapacity
datovych ulozist, v souladu se studii proveditelnosti ,NavySovani kapacity datovych
center a ulozist pro Dohledové centrum eGovernmentu“ a Dil&i smlouvou ¢&. 1A.
Pfedmét pInéni se vztahuje k projektu NavySovani kapacity datovych center
a datovych ulozist, reg. ¢. CZ.31.2.0/0.0/0.0/22_029/0008143, ktery je financovan
z Narodniho planu obnovy

Smluvni strany sjednavaji, Zze veSkera ustanoveni této Smlouvy (vyjma pInéni
spocivajici v poskytnuti Cinnosti Dodavatele) budou v souladu se zasadou, Ze nikdo
nemuze prevést vice prav, nez sam ma, vykladana s pfihlédnutim ke skute¢nosti, ze
Pfedmét pInéni byl Dodavatelem pofizen na zakladé Smlouvy na dodavku technologii
a poskytovani souvisejicich sluzeb €. 2024/156 a Smlouvy na dodavku technologii a
poskytovani souvisejicich sluzeb ¢. 2024/157.

Dodavatel se zavazuje:

. dodat / poskytnout HW zafizeni Dodavky €. 1 a €. 2 ve sjednaném druhu, kvalité
(v€etné vyminénych vlastnosti), €ase a mnozstvi. Dodavatel se zavazuje dodat
/ poskytnout Pfedmét plnéni v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici
aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané kategorii.

. Ze veSkeré dodané hmotné slozky tvofici Pfedmét plnéni budou nove,
nepouzité, neposkozené a urCené pro Cesky trh.

Maximalni rozsah pro Implementaci je v pfipadé Dodavky €. 1 — 10 MD, v pfipadé
Dodavky &. 2 — 10 MD.

Clanek 2
Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci Predmétu pIlnéni

Termin, misto a zpusob pInéni Predmétu pinéni

Pfedmét pIlnéni bude Dodavatelem Objednateli dodan po €astech specifikovanych
v PFiloze €. 3 Smlouvy jako ,akceptacni milniky“. Kazdy z téchto akceptacnich milnikd
je zéroven i fakturadnim milnikem. Cinnosti Dodavatele budou Objednatelem
akceptovany v ramci akceptace posledniho akcepta&niho milniku a jsou Objednateli
poskytovany pribézné po celou dobu uginnosti Smlouvy.

Jednotlivé Casti Pfedmétu pInéni budou Dodavatelem Objednateli dodany
v terminech dle harmonogramu obsazeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o zamysleném terminu dodani
prislusné HW zafizeni Dodavky €. 1 / HW zafizeni Dodavky €. 2 a/nebo minimalné tfi
(3) pracovni dny pfed planovanym terminem realizace takové dodavky (dale jen
.,Pokyn®). Objednatel se zavazuje poté, co bude Dodavatelem pisemné informovan
dle pfedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy, zpfistupnit misto plnéni a poskytnout
technologickou pfipravenost mista pinéni.

Mistem plnéni je Praha a/nebo StfedoCesky kraj. Konkrétni mista plnéni,
nedohodnou I| se Smluvm stranyjlnak jSOU nasledu1|0|
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2.5 Prlslusna cast Predmetu plnem se povazu1e za Dodavatelem radne dodanou
a Objednatelem pfevzatou (tj. akceptovanou) dnem podpisu pfislusného
Akceptaéniho protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou®,
Objednatelem.

2.6 Akceptatni fizeni tykajici se jednotlivych Casti Pfedmétu pinéni a akceptacni kritéria
pro jednotlivé ¢asti Pfedmétu pinéni jsou specifikovana v Priloze €. 3 této Smlouvy.

B. Cena a platebni podminky

2.7 Celkova cena za Pfedmét pInéni €ini maximalné 41 163 176,00 K& bez DPH, k niz se
v souladu s dafovymi pfedpisy pfiCita pfislusna sazba DPH ve vySi 8 644 266,96 K¢,
tzn. celkova cena za Pfedmeét pInéni ¢ini maximalné 49 807 442,96 K¢ (slovy: Ctyficet
devét miliond osm set sedm tisic Ctyfi sta Ctyficet dva korun €eskych devadesat Sest
haléf) v€etné DPH. Tato cena je nejvySe pfipustna a neprekroitelna a zahrnuje
vesSkeré naklady Dodavatele souvisejici s Pfedmétem plnéni dle této Smiouvy.
Polozkovy rozpad ceny je uvedeny v PFiloze €. 1 Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
plati, Ze Dodavatel bude Objednateli Cinnosti Dodavatele fakturovat pouze ve vysi
skute¢né odvedenych praci, na zakladé souhrnného vykazu (tj. bude obsahovat pocet
MD a jednotlivé role'), ktery bude vedle akceptacniho protokolu téz prilohou faktury.
Souhrnny vykaz za Cinnosti Dodavatele bude prfedmétem tfetiho akceptaéniho
milniku.

2.8 Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je datum podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu Objednatelem po spinéni akceptacniho milniku, ktery je zaroven
i fakturaénim milnikem.

2.9 Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim pfevodem
v Ceské méné.
210 Ostatni platebni podminky se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ramcové dohody.

Clanek 3
Ostatni ujednani

3.1 Ustanoveni uvedena v tomto €lanku se vztahuji na cely Pfedmét plnéni dle této
Smlouvy, neni-li v pfisluSném ustanoveni Smlouvy uvedeno jinak.

3.2 V pfipadé, Ze Objednatel nebo jakakoliv jim vyuzita tfeti osoba ucini modifikaci
Pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného souhlasu anebo vyjadfeni Dodavatele,
nenese Dodavatel odpovédnost za vady takto zplsobené ani neposkytuje zaruku na
tyto modifikace a/nebo opravy. Modifikaci se rozumi jakdkoliv Uprava &i jakykoliv
zdsah nebo zména bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

' Ceny za jednotlivé role budou vychazet z aktuainiho ceniku Dodavatele
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Vlastnické pravo, nebezpeci skody

Vlastnické pravo k HW zafizenim dodanému na zakladé této Smilouvy se prevadi
na Objednatele dnem podpisu pfislusného Protokolu o zahofeni obéma Smluvnimi
stranami. Nebezpeli Skody na HW pFechazi na Objednatele dnem podpisu
pfislusného Protokolu o zahofeni obéma Smluvnimi stranami.

Zarucni servis

K HW zafizenim dodavanym na zakladé této Smlouvy Dodavatel zajistil pétilety
zarucni servis v rozsahu a specifikaci uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy, a to ode dne
podpisu pfisludného Protokolu o zahofeni vztahujiciho se k HW zafizenim Pfedmétu
pInéni, Objednatelem.

Pravo dusevniho viastnictvi

Dodavatel postupuje na Objednatele s u€innosti ke dni podpisu pfislusného Protokolu
o zahofeni vztahujiciho se K HW zafizenim, Objednatelem, opravnéni k vykonu prava
uzit veSkeré pfedméty chranéné zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, souvisejici a vtélené v HW zafizeni nebo
v dodané &asti HW zafizeni.

Smluvni strany pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze odména
za postoupeni prav dle pfedchoziho odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené
pfislusné ¢asti Pfedmétu plnéni dle PFilohy €. 1 Smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, ze software, jez je soucasti HW zafizeni, splfiujici znaky
autorského dila, je bez pravnich vad, tj. neni zatiZzen pravy tfetich osob tykajicimi se
duSevniho vlastnictvi a Ze je opravnén postoupit opravnéni k vykonu prava uzit
predmétny software splfiujici znaky autorského dila (ij. licenci) Objednateli, jakoz
i uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu Pfedmétu pInéni. V pfipadé,
Ze se uvedené prohlaseni ukaze v budoucnu jako nepravdivé, Dodavatel Objednateli
odpovida za veskeré v budoucnu z toho vyplyvajici disledky, a to v piném rozsahu
v€etné odpovédnosti za zpusobenou ujmu.

Dodavatel dale postupuje Objednateli ke dni podpisu Akceptacniho protokolu
opravnéni k vykonu uzit dokumentaci vztahujici se k Pfedmétu plnéni v rozsahu,
v jakém je nabyl Dodavatel od svého dodavatele; ustanoveni €l. 1 odst. 1.4 Smlouvy
plati pfiméfené.

Soucinnost a kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si souc€innost
nezbytnou pro fadné pinéni Smiouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s pInénim svych zavazkl podle Smlouvy
a vesSkeré l|haty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji;
to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany povinné
Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfi¢inné souvislosti s prokazatelnym
neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany opravnéné. Objednatel
je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho
vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté pInéni nebo neposkytne soucinnost nutnou
k tomu, aby Dodavatel mohl splnit svlj zavazek. Dodavatel je v prodleni, jestlize
V rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, nepfeda fadné
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a bezvadné pInéni nebo neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Objednatel mohl

splnit svyj zavazek.

3.1 Dodavatel se zavazuje:

3.11.1 Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace
této Smilouvy.

3.11.2 Na pozadani konzultovat v prabéhu realizace plnéni s Objednatelem
pfijata feSeni. Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace ucast
kvalifikovanych pracovniku.

3.11.3 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili optimalné fesit ve spolupraci
s Objednatelem pfekazky v plnéni dle této Smlouvy.

3.12 Objednatel se zavazuje:

3.121 poskytnout Dodavateli sou€innost potfebnou k fadnému spinéni této
Smlouvy;

3.12.2 na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata
feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych
pracovnikd.

3.13 Kontaktnimi osobami ve vécech projektovych jSOU'
R R T

Za Dodavatele: R

E-mail: Rated Ty

ity ..‘_'a-._.;-’:_:%

Za Objednatele: P gﬂ f’*..:eﬁ

E-mail: %hf

Tel. i G

3.14 Kontaktnimi osobaml ve vecech provozne-technlckych jSOU.
S B S e

Za Dodavatele: ﬁ‘?ﬂ{_‘-‘__‘i il -:;;u "ér:j \__.K'._L ol

E-mail: Pap i 5,_-.5 ok r?.h:},'.w--' nf:,.rei X __,:.';v,

Tel: » :?' i ‘*11 ﬁ-*hf‘ 3 '

Zelena linka: ]

Za Objednatele:

E-mail:

Tel:

E. Odpovédnost za Skodu
3.15 Dodavatel je odpovédny za Skodu, ktera vznikne Objednateli v souvislosti s touto

Smlouvou z diivodu poruseni jakékoli smluvni €i zakonné povinnosti Dodavatelem
nebo jakoukoli osobou plnici za Dodavatele. Skute¢nost, ze pro pfipad poruSeni
povinnosti Dodavatele na zakladé této smlouvy vznika Objednateli narok na uhradu
smluvni pokuty, nema vliv na pfipadné uplatnéni naroku na nahradu Skody
Objednatelem. Takto vznikla povinnost Dodavatele uhradit Objednateli nahradu
Skody se vztahuje pouze na ¢astku, o kterou nahrada Skody pfesahne vysi sjednané
smluvni pokuty.
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Skody, které prokazateln& vzniknou v pFiginné souvislosti s &innosti Dodavatele
Ci Objednatele dle této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji zaplatit druhé Smluvni
strané na zakladé samostatné faktury majici nalezitosti dafioveho dokladu. Podminky
pro uplatnéni naroku na nahradu Skody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ramcové
dohody.

Zadna Smluvni strana neni povinna k nahradé $kody, prokaze-li, Ze ji ve splnéni
povinnosti z této Smlouvy nebo Ramcové dohody docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli
ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani vySe uvedenych
prekazek.

Za mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle
na vuli smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obganského zakoniku se
povazuji zejména valka, ozbrojeny konflikt, embargo, ob&anské nepokoje, sabotaze,
teroristické Ciny nebo hrozba sabotaze &i teroristického €inu, epidemie, vybuchy,
chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem,
zemeétieseni, vanice, povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné pusobeni pfirodnich
zivl, uzavieni podnikd nebo jiné kroky v ramci primyslovych odvétvi nebo, srazky
nebo plsobeni vozidel, letadel nebo pfedmétl padajicich z letadel nebo jinych
vzduSnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin zplsobenych letadly ¢i jinymi
vzdusnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti mimofadna nepfedvidatelna
a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 ObcCanského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku, dusledcich,
povaze a zaniku takové pfekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné&, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana
0 prfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po
zaniku takové prekazky povinna Smiuvni strana obnovi plnéni svych zavazku vaci
druhé Smluvni strané a ucini v8e, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v dusledku takového prodleni. Pokud prekazka nepomine do 3 pracovnich
dnl od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za
ucelem projednani dalSiho postupu pfi pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse Skody,
a to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana prokazatelné
dozvi o vzniku Skodni udalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Dodavatele k nahradé Skody (Ujmy) je
limitovana vysi pojistky (100 000 000,00 K¢&) sjednané na zakladé Smlouvy
€. 400047929. Toto omezeni se neuplatni u téch narok, u nichz § 2898 Ob&anského
zakoniku limitaci vySe Skody (Ujmy) neumoziuje.

Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o skutecnostech a informacich,

a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi

za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti (dale spole¢né
jako ,Duivérné informace®).

Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektum nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit
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je vyluéné tém svym zameéstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou poveéreni
plnénim Smlouvy a za timto uCelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
To neplati, pokud maiji byt Davérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem pinéni
Smlouvy, na zakladé obecného zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela
nezbytné nutném pro fadné pinéni Smlouvy ¢&i naplnéni jejiho ucéelu.

Smluvni strany budou za Duavérné informace povazovat téz veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni, pisemné,
grafickeé, elektronické Ci jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti
s touto Smlouvou, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou oznacené za Davérné
informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi tfeti stranou ve smyslu § 2985 Ob¢anského
zakoniku, pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni €l. 3 odst. 3.22 az 3.25 této Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

a) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

Cc) prfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

e) Smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav
nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezieni, Zze doslo ke zpfFistupnéni Duivérnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom bez zbyte&ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné
pro pInéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany dle zak. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisu, dusledné dodrzovat davérnost a tajnost téchto dat.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni
ke zpfistupnéni Davérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Davérnych informaci
tak, aby byla minimalné& na stejné urovni, jakou sama poskytuje.

Povinnost mi¢enlivosti dle ustanoveni €l. 3 odst. 3.22 az 3.29 této Smlouvy trva bez
ohledu na ukoné&eni ucinnosti Smlouvy, a to az do doby, kdy se Davérné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porudenim povinnosti
micenlivosti Smluvni strany.
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Sankce

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodanim pfislusné &asti Pfedmétu plnéni v terminu
uvedeném v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy zddvodu spocivajicich vyluéné na strané
Dodavatele, ma Objednatel vii¢i Dodavateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny prislusné ¢asti Pfedmétu plnéni uvedené v &l. 2 odst. 2.7 Smlouvy ve spojeni
s polozkovym rozpadem v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, bez DPH, s jejimz dodanim je
Dodavatel v prodleni, a to za kazdy, byt jen zapoc€aty den prodleni, maximalné v3ak
do vyse ceny pfislusné ¢asti Pfedmétu pinéni bez DPH. Pro vylouceni pochybnosti
Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze neni opravnén po Dodavateli narokovat
smluvni pokutu za plnéni spogivajici v poskytnuti Cinnosti Dodavatele.

Smluvni pokuty za nedodrzeni Ih(t sjednanych v ramci poskytovani zaruéniho servisu
jsou uvedené v Priloze €. 2 Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle odst. 3.22 a nasl. této Smlouvy je Smluvni
strana, ktera povinnost porusSila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteCnym zaplacenim nezanika
povinnost Smluvnich stran spinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni
pokutou.

Smluvni pokuty / Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dn
od doruceni vyuctovani povinné Smluvni strané.

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou dohodou
se fidi, tj. prava, povinnosti &i skuteCnosti neupravené v této Smlouvé se Fidi
ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této Smlouvé se
bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé, ma ujednani
obsazené vtéto Smlouvé pfednost pfed ustanovenim obsaZzenym v Ramcové
dohodg&, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného touto Smlouvou. V otazkach touto
Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva ve spojeni s Ramcovou dohodou a jejimi
pfilohami vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného
pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich prave,
vazné minéné a svobodné ville. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji podpisy
svych opravnénych osob ¢i zastupcu.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a v uginnost po splnéni zékonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zékona
¢. 340/2015 o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu. Uvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva je Smluvnimi stranami vyhotovena a podepisovana elektronicky.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace Pfedmétu pInéni a cenovy rozpad Pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2 — Specifikace zaru¢niho servisu
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Priloha €. 3 — Akceptacéni milniky a akceptacni kritéria, akceptacni proces
Pfiloha €. 4 — Vzor Protokolu o zahofeni

Pfiloha €. 5 — Vzor Akceptacniho protokolu
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Ing. Bohuslav Zubek, CMICT
vedouci samostatného oddéleni
kybernetické bezpecnosti

10

Mgr. Jan Doubal
feditel Narodni agentury pro komunikaéni
a informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni a cenovy rozpad Predmétu pinéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
A) Dodavka €. 1

HW Pocet ks

Cena v Kélks Cena celkem v K¢
bez DPH bez DPH

Fibre Channel Switch vE. 5letého 3 898 515,00 15 594 060,00
zarucniho servisu

ier o Cena v Ké/MD - Cena celkem v K&
Specifikace plnéni bez DPH Pocet MD bez DPH

Implementace 6 600,00 66 000,00

Obecné pozadavky na FC Switch

C. | Pozadavek

Centralni management konzole (Management Fabric) jako appliance kompatibilni s Hyper-V
nebo VMware (service VM). Podpora spravy pfistupl (integrované na MS AD, monitoring celé
1. | fabriky, minimalné vSNMP v3, zasilani logQ (provoznich a bezpeénostnich) pomoci protokolu
SYSLOG (RFC 5424), nebo pfredavani ve formatu CEFv1.2. Napf. Brocade SANnav
Management Portal Enterprise Edition.

Management FC switche pomoci HTTPS a SSH.
Minimalné SNMP v3.
Technologicka navaznost na stavajici HPE StoreFabric SN6500B 16Gb 96/96 FC Switch.

FC switch nesmi po dobu 5 let planované pfejit do rezimu ,End of Support Live” (EoSL) jak HW
a jeho Firmware tak ostatni dodany SW.

o |MeN

Kazdy switch bude osazen 8x 32Gbps Multimode SFP moduly pro pfipojeni do DWDM s porty
typu DS-SFP-FC32G-SW v mistné pfislusSném datovém centru.

(DWDM technologie pak poskytuje konektivitu mezi datovymi centry, kde nejdelSi trasa je do
30 km)

7. | Kazdy FC SAN Switch musi obsahovat redundantni zdroje.

8 Soucasti dodavky jsou vSechny potfebné licence &i upgrade pro plnou funkci vSech
" | pozadovanych portd switche (pokud jiz nejsou obsazeny v zakladni konfiguraci).

9. | Kazdy Enable FC SAN Switch musi plné podporovat rychlosti portll 16Gb, 32Gb a 64Gb.

10 VSechny switche musi byt v provedeni PortSide Exhaust tedy s vystupem teplého vzduchu na
" | strané portd.

Pozadované licence pro vSechny switche

11. | Licence Extended Fabric (long destances).

12.| Licence ISL Routing.

13. | Licence Trunking.
14. | Licence Extended FC.

Specifikace FC switch typ 1

C. | Pozadavek

1. | Fibre Channel switch.
2.

3.

Musi splfiovat obecné pozadavky definované v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..
Minimalné 128 portt Enabled FC SAN Switch.




ol? o Financovano /. NARODNi
©e esss MINISTERSTVO VNITRA MR Evropskou unii > . NAF
sesescess CESKE REPUBLIKY " P 2\~ PLAN OBNOVY

NextGenerationEU

Spinéni pozadavku na celkovy pocet portll zplsobem propojeni vice switchll do jednoho fabricu
4. | neni povoleno. Objednatel akceptuje naplnéni pozadavku na pocet portli pouze formou 1ks FC
switche nebo directoru.
5 Switch budé osazen 112x 64Gbps (zpétné kompatibilni s 16Gbps a 32Gbps) Short Wave SFP
" | moduly.
ID Instalace
6 Dodavatel dopravi dodavku v ramci Prahy a StfedoCeského kraje na misto uréené
" | Objednatelem. Veskeré naklady souvisejici s dopravou a instalaci jdou na vrub Dodavatele.
7 Montéaz — kompletace a smontovani dodavky véetné osazeni do racku a zapojeni, a to
" | odbornym zpusobem je soucasti dodavky.
Za soucast instalace je povazovana také konfigurace a zprovoznéni dodavky v plném rozsahu
(zejména zprovoznéni SW pro management a monitoring) véetné pfipojeni a soucinnost pfi
konfiguraci sité. Dale pak otestovani pozadovanych funkcionalit.
Konfigurace odpovidajici VyKB a politice ISMS MV CR v&. vytvofeni dokumentace.
Za soucast instalace je povazovana také instalace nejnovéjSich aktualizaci FC switchd, jeho
komponent (napf. firmware) dle doporuceni vyrobce v ramci dodavky.
8. | Soucasti je i ,zahoteni” vEetné protokolu.
Soucasti dodavky je implementace management a monitoring nastrojii. Dale je pozadovana
soucinnost souvisejici s integraci do LDAP anebo MS AD struktury provozované Objednatelem.
Dale pak napojeni téchto management a monitoring nastroji do dohledového prostfedi Zabbix
a ArcSight.
Objednatel se zavazuje zaijistit plnou soucinnost kvalifikovanych pracovnikil provozniho
oddéleni pfi instalaci dodavky a pfistup do datového centra uréeného pro instalaci dodavky.
Soucasti je konfigurace a propojeni se stavajicimi FC switchy:
9 |°® Tak, aby bylo mozné prenaset jednotliva zafizeni do nového FC switche.
" | o Zafizeni z pavodni FC infrastruktury musi mit datovy pfistup k zafizenim v FC switchich
dodavanych v ramci této Smlouvy.
ID Odborné predani
10 Zajisténi odborného predani ICT specialistdm probéhne v prostorach Objednatele. Konkrétni
" | terminy a misto bude uréené Objednatelem.
Odborné predani poskytne pracovnikim povéfenym Objednatelem komplexni informace
11.| (teoretické i praktické) v takovém rozsahu, aby tito pracovnici dokazali samostatné
a dlouhodobé provozovat dodané feSeni.
12. | Odborné predani v rozsahu 1 MD.
Dodani pracovnich postupl (tzv. step-by-step) pro bézné administratorské €innosti:
¢ vytvofeni alias/hosta,
13.| o vytvoFeni zén,
e zaklady odhalovani a odstrariovani chyb/problémd,
e a ostatni bézné administratorské ukony dle platformy Dodavatele.

Implementace

Cc

| Pozadavek

1MD technika splfiujiciho poZzadavky vyrobce pro prace nad dodanymi FC switchi.

1.
2.

Uréeno pro provozni ¢innosti nad ramec soucinnosti Dodavatele.




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(A XX R XX
ecso0ee
[ XXX J

[ X X X ]

[ XX ]
(XX RN X ]

. r Financovano
M Evropskou unii
b NextGenerationEU

Cena v Kcé/ks

B) Dodavka ¢. 22

Pocet ks
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>\ PLAN OBNOVY

Cena celkem v K¢

Specifikace pInéni

bez DPH

bez DPH

ulozisté HPE XP8 Gen2 Storage All-Flash Storage

Array Performance (4 fadi¢e) v&. 5letého zaruéniho 10 567 989,00 2 21135 978,00
servisu

datove Quorum 20 555,00 1 20 555,00

Cena v Kc/ks

Specifikace plnéni

Pocet ks

Cena celkem v K¢

bez DPH

Migrace 50 000,00

bez DPH
100 000,00

Predpok

Cena v K¢/MD

Specifikace plnéni bez DPH

ladany
pocet

Cena celkem v K¢
bez DPH

Implementace 6 000,00

MD

10 60 000,00

Cena v Kc/ks

Pocet ks

Cena celkem v K¢

Specifikace plnéni bez DPH

Konfigurace 90 000,00

bez DPH
180 000,00

C) Cinnosti Dodavatele souvisejici s Dodavkou &. 1 a Dodavkou &. 23

Cena v K¢ bez DPH

Cena celkem v K¢ vé.

Specifikace pInéni

DPH

Cinnosti Dodavatele

4 006 583,00 4 847 965,43

Technicka specifikace HW zafizeni Dodavky €. 2

Minimalni pozadavky:

C. | Pozadavek

1. | Blokové ulozisté v provedeni do 19“ RACKu.

Objednatel pro systém kritické informacni infrastruktury pozZaduje blokovou storage Fibre Chanel
s vysokou dostupnosti dat garantovanou vyrobcem na minimalné 99,999 % v provedeni
synchronni MetroCluster/GeoCluster s kontroléry symetricky Active/Active véetné quora na IP
protokolu.

3. | Blokové ulozisté je navrzené a optimalizované vyrobcem pouze jako All-Flash model.
Blokové ulozisté musi byt zapojitelné do RACK PDU 230V C13. (Celkové bude pfipojeno do

. dvou nezavislych pfivodd.) Pro kazdou vétev musi mit kabel jinou barvu, tzn. 2 barvy kabeld.
Kapacita ulozisté 650 TiB.
5. | ¢ Vyuzitelna (Cista) kapacita blokového dloZisté po odeéteni rezie RAID, rezie blokového

ulozisté a spare disk.

2 Dle Smlouvy na dodavku technologii a poskytovani souvisejicich sluzeb ¢. 2024/157

3 Ceny za jednotlivé role budou vychazet z aktualniho ceniku Dodavatele

13
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e Do vyuzitelné kapacity nesmi byt zapocitan vliv jakékoliv technologie pro usporu mista
(deduplikace, komprese apod.).
¢ Cela nabizena kapacita musi byt realizovana stejnym vektorem ochrany proti havarii.

Blokoveé ulozisté musi byt vybaveno technologii pro redukci dat (deduplikace, komprese, thin
provisioning) a to véetné potifebnych licenci a Geo-clusteru. (pozadavek). Latence mezi DC je
maximalné 0,5 ms a trasa neni delSi nez 30 km.

Blokové ulozisté musi obsahovat nasledujici funkcionality, které musi byt mozné provozovat na
libovolném LUNu soucasné:

e LUN expanze,

e komprese nebo deduplikace,

¢ thin provisioning,

e snapshoty.

VSe plati i v rdmci geo-cluster LUNU (pozadavek).

Blokové ulozisté musi umoznovat pfistup administratort za pomoci multifaktorové autentifikace
(Ize Fesit napf. pomoci managementi appliance).

Pozadovana je ochrana dat proti havarii disku minimalné RAID 6 s vektorem maximalné 6+2,
nebo ekvivalentni zabezpeceni (napf. distribuovany RAID atd.) se stejnym vektorem.

10.

Typ SSD disku kategorie Enterprise s DWPD=1/5let nebo vysSi.

11.

Blokové ulozisté musi umoznovat vytvareni LUNU od velikosti 250 MiB po minimalné 60 TiB

12.

Blokové ulozisté musi obsahovat spare disky nebo kapacitu.

e Spare disky nebo spare kapacita musi byt rozlozeny tak, aby pokryly vypadek libovolnych
diskl napfi¢ blokovym tlozistém.

o Kapacita spare se do vyuzitelné kapacity blokového ulozisté nezapocitava.

e Predepsana spare kapacita nebo disky: minimalné 10% z pozadované kapacity pracovnich
diskl veetné paritnich. Tento poZzadavek plati i pro pozadovana rozsireni.

13.

Obnova po havarii disku musi byt zajiSténa do 4 hodin (Dopocteni paritnich informaci a dat po
havarii libovolného disku — uchaze¢ zvoli velikost diskll dle potfeby spIinéni tohoto pozadavku
pfi provozu diskového pole po celou dobu jeho Zivotnosti).

14.

Pozadujeme, aby diskové pole disponovalo aktivni funkcionalitou predikce vad diskovych médii
se zahajenim vytvareni nahradni kopie chybujiciho diskového media na spare disk, nebo spare
kapacitu jesté pred tim, nez se takové médium stane zcela nefunkénim. Zarover pozaduje, aby
tuto funkcionalitu podporovala i veSkera nabizena diskova média.

15.

Blokové ulozisté musi obsahovat redundantni diskové fadie/kontrolery.

16.

Pozadujeme diskové pole, které umozni provadét vyménu hardware radicl, napajecich zdroj(,
vétraku, hostitelskych (front-end) FC a LAN adaptéru, back-end adaptér(i, a diskovych medii za
plného provozu, a to bez vypadku pfistupu hostitelskych systémui k ulozenym datlim, pokud je
zachovana alespori jedna nakonfigurovana aktivni cesta.

17.

Pozadujeme, aby veSkera technologie diskového pole byla disledné minimalné zdvojena a piné
zastupitelng&, v€etné back-end datovych cest aZz na uroven fyzického diskového média, tento
poZadavek se nevztahuje na vlastni ,pasivni“ diskovy box.

18.

Radite v konfiguraci symetricky Active-Active (non-ALUA), kdy kazdy LUN je soudasné
pristupny pro Cteni i zapis pres libovolny z fadi€u pole. Vypadek jednoho fadi¢e neovlivni
dostupnost dat a nezplsobi vypadek aplikaci konzumuijici sluzby blokového ulozisté. (napf.
Systémové disky operacniho systému, MS SQL, Vmware). Tedy pole musi vytvaret piné
symetricky Active/Active systém, kde minimalné vSechny zapisové operace jsou replikovany
mezi kontroléry daného pole tak, aby nedoSlo k pferuseni provozu a ztraté nebo opakovani
zapisové operace v pfipadé vypadku jednoho z kontrolérd. Ke vSem LUN musi byt mozné
pristupovat ze vSech kontrolérli sou¢asné bez dopadu na vykon, anebo vykonost diskového
pole. ALUA feSeni tedy neni pfipustné, pficemz Objednatel pfipousti, Ze k replikaci mezi
diskovymi poli muze byt pouzita funkce ALUA, nikoliv v§ak v rezimu active-passive i active-
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standby. Konfigurace fadiél musi zajistit, Ze za zadnych okolnosti nedojde k situaci Path
Thrashing.

Velikost cache musi odpovidat doporu€eni vyrobce (best practise) pro dany typ blokového

19. | ulozisté, jeho vykon a pozadované potfeby. Cache se nezapocitava do kapacity blokového
ulozisté.
Cache musi byt v pfipadé vypadku napajeni zalohovana do dedikovaného persistentniho média,
které neni soucasti pozadovanych datovych medii a je zajisténo jeho napajeni, pfipadné je
20. PO v L "
zajisténa jind ochrana dat v cache pfi vypadku minimalné po dobu 48h garantované po celou
dobu Zivotnosti Blokového ulozZisté.
21 Konektivita minimalné 16x 32 Gbps FC multi-mode na blokovém ulozisti, rozSifitelna az na 32x
"| 32 Gbps.
Pro komunikaci s quorum musi byt pole osazeno konektivitou minimalné 4x 10 Gbps multi-
22. . N S N 2 . o ; . o
mode. Zarovern musi byt splnéno, Ze kazdy s kontrolérd pole ma vlastni konektivitu s quorem.
23. | Dedikovany port typu 1Gbit RJ-45 pro management na kazdém fadici.
PIné redundantni konstrukce blokového ulozisté bez SPOF. Tzn. v§echny komponenty nutné
24.| pro béh blokového ulozisté, musi byt redundantni. Komponenty, které musi splnit tuto
podminkou nejsou jednotliva diskova média a pasivni shelfy na disky.
Dopad na vykon blokového ulozisté pfi vypadku jednoho Fadi¢e nesmi prekrocCit 60%
25. | minimalniho pozadovaného vykonu (IOPS, MiB/s) se souasnym dodrzenim maximalnich
latenci.
26 Blokové ulozisté umozriuje bez vypadku (sluzeb a dostupnosti dat) provadét servisni ¢innosti
" | typu: vyména zdroje, vyména ventilatorli, vyména radice, aktualizace firmware.
27 Maximalni dopad na vykon blokového ulozisté pfi aktualizaci firmware nesmi piekroCit 50%
| pozadovaného vykonu.
28. | Funkce pro klonovani a vytvareni snapshottl nad diskovymi prostory.
Funkce pro vytvareni klonl a snapshotl. Minimalné 255 snapshott na LUN a 1500 na blokové
29.| L eix ) . A
ulozisté. U kaskadovych snapshotd minimalné 100.
Blokové ulozisté musi podporovat online (,za béhu®) a bez vypadku rozSifeni velikosti vSech
30. " = ! . ; .
typd LUN vcetné deduplikovanych a replikovanych.
31 Diskové pole umoZiuje nativni funkci pro synchronni i asynchronni replikaci dat mezi dvéma
" | diskovymi poli.
32 Replikace dat (synchronni i asynchronni) musi umoznovat inkrementalni dosynchronizaci
"| rozdilu v pfipadé rozpojeni konektivity mezi lokalitami.
33 Synchronni replikace musi podporovat garanci zachovani pofadi zapisu na vzdalené strané pro
" | skupinu LUNU tzv. Consistency groups.
34.| Kompatibilita s Windows server 2016 a vy3Si, RHEL 8.x a vyS8i, Vmware vSpehere 7 a vysSi
35. | Musi podporovat kontejnerova feSeni Kubernetes, atd. pomoci CSI driver(.
36. | Podpora Vmware vVols minimalné verze 2.
37. | Podpora Microsoft VSS a ODX.
38. | Podpora VAAI u Vmware 7 a vySe a VASA minimalné verze 3.
39 QoS minimalné& na urovni umoZhujici definovat maximaini IOPS a MB/s pro dany LUN nebo pro
"| skupinu LUNG.
40 QoS funkce, umoznujici prioritizovat latenci pro dany LUN nebo pro skupinu LUNU s vysSi
" | prioritou.
41.| Management blokového ulozisté musi mit SNMP protokol verze 3.
492 Soucasti dodavané technologie musi byt zasilani logl (provoznich a bezpeénostnich) pomoci
" | protokolu SYSLOG (RFC 5424), nebo pfedavani ve formatu CEFv1.2.
43. | Management blokového ulozist€ musi umoziovat predikci zaplnéni daty v minimalné 1x

mési¢né predikci zaplnéni daty v horizontu minimalné 1/4 roku po dobu platnosti smiouvy.
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Dodavatel bude vramci pravidelnych c&tvrtletnich profylaxi pravidelné reportovat predikci
zaplnéni na 1 rok dopfedu.

44.

Management blokového ulozisté musi umozrfiovat online zobrazeni zdravotniho stavu blokového
uloziste.

45.

Management blokového ulozist€ musi umoznovat reporty dat z pole automatizované i na
vyzadani s moznosti customizace.

¢ Management pole musi umoznovat automatické generovani reportli ve zvoleném case
s granularitou dat min. 5 minut s automatickym zasilanim formou SMTP zvolenym
pfijemcam.

¢ Management blokového ulozisté musi umoziiovat zobrazeni informace o Read I0OPS, Write
IOPS, Total IOPS (Read+Write), Read MB, Write MB, LUN response time (latence) ms, Total
transfer MB, Random IOPS a Sequential IOPS maximaini i primérné hodnoty a to na Urovni
pole i LUNu.

46.

Management blokového ulozi§té musi umoznovat minimalné zobrazeni utilizace v % nebo
napfiklad v MB/s, pocet IOPS, latence.

47.

Management blokového UlozZisté musi umozniovat zobrazeni vytizeni procesort fadicu.

48.

Management blokového Ulozi§té musi umozniovat zobrazeni vytizeni na urovni FC portl
v metrikach IOPS, MB/sec.

49.

Pozadujeme vytvareni oddélenych jmennych administratorskych Gétd pro administratory
Objednatele i pro osoby konajici podporu dodavatele pro pfistup do uzivatelskych rozhrani CLI
i WEB GUI / GUL.

50.

Objednatel pozaduje minimalni pocet 250 konfigurovatelnych host connections (WWPN's) na
kazdy FCP port, bez dalSiho omezeni. PoCet host connections nesmi byt licencné nijak omezen.

51.

Objednatel pozaduje, aby diskové pole disponovalo funkci pro uvolnéni perzistentni SCSI
rezervace u logického disku bez ovlivnéni jeho obsahu.

52.

Objednatel pozaduje, aby nabizené feSeni disponovalo vestavénou funkcionalitou ,Call home*
s fadnou licenci a plné funkéni. Podparné centrum vyrobce ¢i dodavatele musi byt automaticky
informovano o problému ¢&i poruSe na diskovém poli a zacit poruchu feSit v souladu
s pozadovanymi dobami opravy a informovat Objednatele, a to bez nutného nahlaseni poruchy
odpovédnym pracovnikem Objednatele do podplrného centra dodavatele. Funkce ,Call home*
musi byt realizovana prostfednictvim sité LAN administratorského rozhrani. Spojeni musi byt
provadéno formou zasilani zprav elektronickou posStou (e-mail) zabezpeCenym protokolem
SMTP, tedy pro odesilani mailovych zprav musi byt podporovan Sifrovany pfenos e-mailovych
zprav. Pres sluzbu ,Call home® nesmi byt mozny pfistup k ulozenym datim na diskovém poli
ani k jeho management rozhrani ¢i jinému zplsobu ovladani.

53.

Blokové ulozisté musi podporovat spravu a skriptovani pomoci RestAPI

54.

Blokové ulozisté podporuje zasilani Email stavovych notifikaci.

55.

Diskové pole musi umoZzhovat rozdéleni na logické oddily (multi-tenancy), kde kazdy takovy
oddil ma vlastni spravu systémovych prostfedku. Lze FeSit na trovni roli.

56.

Soucasti dodavky je licence pro vSechny pozadované funkcionality blokového ulozisté jak HW,
tak SW.

57.

PoZadujeme, aby software diskového pole (firmware, ovlada¢e pro OS, multipath drivery pro OS
apod.) byl ve standardni verzi uréené pro diskova pole stejného typu jako pro ostatni zakazniky,
a to v&etné budoucich aktualizaci tohoto software. Musi byt zachovdna moZnost aplikaci
aktualizaci uvedeného softwaru po celou dobu zaruky.

58.

Pro kazdé vadné Ci opotfebené médium je poZadovana jeho bezplatna vyména v ramci zaruky.

59.

VesSkera vadna diskova média po vyméné v ramci servisniho zasahu zuUstavaji v majetku
Objednatele — tzv. ,media retention®.

60.

Objednatel pozaduje, aby diskové pole jako celek bylo katalogovym produktem jednoho vyrobce
a musi byt jednim fyzickym celkem.

61.

Zafizeni musi byt uréené pro Cesky trh (EU) a musi byt vyrobcem plné podporovano.
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VSechny potfebné licence musi byt kapacitné neomezené a na dobu neurcitou, a to véetné
rozsifujicich licenci.

Konfigurace — MetroCluster/GeoCluster

Metrocluster musi zachovavat poradi zaznam( v obou lokalitach.

64.

Diskové pole musi umoznit spojeni dvou diskovych poli do takzvaného ,Storage Metro Clusteru
| Storage Geo Clusteru”, kdy dvojice par LUNU z téchto dvou diskovych poli je serverim
propagovan jako jeden vicecestné pfipojeny LUN.

65.

Diskova pole musi zajistit synchronicitu a konzistenci dat part LUNU (jez jsou synchronizovany),
tedy musi zachovavat poradi zaznamu v obou lokalitach.

66.

Dvojice diskovych poli tvoficich Storage Metro Cluster musi umoznovat komunikaci
Active/Active.

67.

VSechny datové cesty na Storage Metro Cluster / Storage Geo Clusteru LUN musi umozriovat
soubéznou komunikaci Read/Write sou¢asné na jedno i druhé diskové pole tvofici cluster.

68.

Reseni Storage Metro Clusteru / Storage Geo Clusteru, kde pro dany LUN je jedno diskové pole
primarni a druhé pasivni neni pfipustné.

69.

Cteci operace libovolného z &len(i Storage Metro Clusteru / Storage Geo Clusteru nesmi vyvolat
stejnou operaci z druhého nodu clusteru a tuto operaci musi vyfidit dany nod clusteru, tedy bez
nadbytecné zatizeni propoji mezi lokalitami.

70.

Reseni Storage Metro Clusteru / Storage Geo Clusteru, kde Read 10 operace z diskového pole
zatézuje propojeni mezi lokalitami pfenosem (tj. systémy, kde napf. ¢teni ze sekundarniho pole
si vyzada pfenos dat z primarniho pole) nejsou pfipustna.

71.

Zapisova operace na libovolny z ¢lenli Storage Metro Clusteru / Storage Geo Clusteru nesmi
vyvolat mezi ¢leny clusteru obousmérny prenos zapisovanych dat a tim generovat nadbytecné
(duplicitni) zatizeni propoji mezi lokalitami.

72.

Reseni Storage Metro Clusteru / Storage Geo Clusteru, kde write 10 operace do diskového pole
zatézuje propojeni mezi lokalitami dvojim pfenosem (. systémy, kde napf. zapis do
sekundarniho pole zpUsobi retransfer dat na primarni pole a nasledné replikaci zpét na
sekundarni pole) nejsou pfipustna.

73.

Regeni Storage Metro Clusteru / Storage Geo Clusteru musi umoznit optimalizovat prostfedky
diskového pole prioritni komunikaci s mistné pfisluSnym diskovym polem — tj., aby severy
v lokalité ,A* primarné Cetly a zapisovaly do diskového pole v lokalité ,A“ a servery v lokalité ,B*
primarné Cetly a zapisovaly do diskového pole v lokalité ,B“ do LUNU tvoficich Storage Metro
Clusteru / Storage Geo Clusteru par.

74.

75.

Latence komunikacni trasy mezi DC na které bude realizovan Storage Metro Cluster / Storage
Geo Cluster je maximalné 0,5 ms a fyzicka trasa neni del$i nez 30 km.

Instalace

Dodavatel dopravi dodavku v ramci CR na misto uréené Objednatelem. Veskeré naklady
souvisejici s dopravou a instalaci jdou na vrub Dodavatele.

76.

Montaz — kompletace a smontovani dodavky v&etné namontovani do racku a zapojeni, a to
odbornym zplisobem, je souc¢asti dodavky.

77.

Soucasti dodavky musi byt spoluprace s administratorem monitorovacich systému na zaclenéni
dodaného diskového pole pod monitoring Objednatele (ArcSight/Zabbix). Vypracovani a dodani
dokumentace skutecného provedeni zaclenéni diskového pole pod monitorovaci systémy
Objednatele tak, aby byl dle dodaného dokumentu opakovatelny.

78.

Instalace podpurnych systému (zejména systému pro management, monitoring).

79.

Za soucast instalace je povazovana také konfigurace a zprovoznéni dodavky v plném rozsahu
(zejména zprovoznéni SW pro management a monitoring) v€etné pfipojeni a soucinnost pfi
konfiguraci sité. Dale pak otestovani pozadovanych funkcionalit.

80.

Za soucast instalace je povaZovana také instalace nejnovéjSich aktualizaci feSeni a jeho
komponent (napf. firmware) dle doporuéeni vyrobce v ramci dodavky. Objednatel se zavazuje
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zajistit plnou soucinnost kvalifikovanych pracovnik(l provozniho oddéleni pfi instalaci dodavky
a pfistup do datového centra ur€eného pro instalaci dodavky.

81.

82.

Technici Dodavatele spliuji veSkeré podminky dané vyrobcem ulozisté pro jeho instalaci.
Vykonnostni testy

Soucasti dodavky bude realizace vykonnostnich testd.

Soucasti dodavky bude i zajisténi vesSkerého potfebného HW a SW po realizaci testd.
Nasledujici testy 1-4 budou vSechny realizovany ve dvou provedenich:

D) P¥i plné funkci vSech komponent a fadi¢u blokové storage.

E) P¥i vypadku jednoho fadi¢e blokové storage.

Celkem bude realizovano 8 testa.

Test musi byt provadén po min. dobu 30 min.

83.

Blokové ulozisté se bude testovat ve dvou rezimech:

e Bez odstaveni fadi¢e (musi byt dosazeno minimalné pozadovaného vykonu definovaného
v ramci testu viz nize).

e Bezjednoho radi¢e (musi byt dosazeno minimalné 60% pozadovaného vykonu definovaného
v ramci testu viz nize).

84.

Test €. 1:

Blokové ulozisté musi v samostatném testu nahodného zapisu dosahnout vykonu minimalné
150 000 IOPs za nasledujicich podminek:

o Profil testu: 100% Random, 100% Write, 4 kB Velikost 10 bloku.

e 95% IO operaci musi byt vyfizeno do 1 ms.

Testovani musi byt provedeno objemem 80 % reélné pozadované kapacity.
101. kB bloky vychéazeji z nasledujiciho:

e Souborovy systém ext4 (vychozi 4kB blok).

e Souborovy systém NTFS (vychozi 4kB blok).

e Souborovy systém XFS (vychozi 4kB blok).

e Primarni aplikace v prostfedi (4kB blok).

85.

Test ¢. 2:

Blokové ulozisté musi v samostatném testu nahodného cteni dosahnout vykonu minimalné 1
500 000 IOPs za nasledujicich podminek:

o Profil testu: 100% Random, 100% Read, 4kiB Velikost IO bloku.

e 95% IO operaci musi byt vyfizeno do 0,5 ms.

Testovani musi byt provedeno objemem 80 % realné pozadované kapacity.
101. kB bloky vychazeji z nasledujiciho:

e Souborovy systém ext4 (vychozi 4kB blok).

e Souborovy systém NTFS (vychozi 4kB blok).

e Souborovy systém XFS (vychozi 4kB blok).

e Primarni aplikace v prostfedi (4kB blok).

86.

Test €. 3:

Blokové ulozisté musi v samostatném testu nahodného zapisu dosahnout vykonu minimalné 5
000 MiB/s za nasledujicich podminek:

o Profil testu: 100% Sequential, 100% Write, 128 KiB Velikost 10 bloku.
e 95% IO operaci musi byt vyfizeno do 1,5 ms.
Testovani musi byt provedeno objemem 80 % realné pozadované kapacity.

87.

Test €. 4:

Blokové ulozisté musi v samostatném testu nahodného zapisu dosahnout vykonu minimalné 25
000 MiB/s za nasledujicich podminek:

o Profil testu: 100% Sequential, 100% Read, 128 KiB Velikost 10 bloku.
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e 95% IO operaci musi byt vyfizeno do 0,5 ms.
Testovani musi byt provedeno objemem 80 % realné pozadované kapacity.

88.

Blokové ulozisté musi splnit minimalni pozadavky uvedené nize.

89.

90.

Povolené nastroje pro provedeni testu: Microsoft DiskSpd.exe.
Odborné predani

Zajisténi odborného predani ICT specialistim probéhne v prostorach Objednatele. Konkrétni
terminy a misto bude uréené Objednatelem.

91.

Odborné predani poskytne pracovnikiim povéfenym Objednatelem komplexni informace
(teoretické i praktické) vtakovém rozsahu, aby tito pracovnici dokazali samostatné
a dlouhodobé provozovat dodané feSeni.

92.

Odborné predani v rozsahu 5 MD.

93.

Dodani pracovnich postupt (tzv. step-by-step) pro bézné administratorské ¢innosti:
e vytvofeni LUN (lokalni, globalni),

e vytvofeni snapshot,

e kaskadovy snapshot,

e vytvofeni LUN ze snapshot,

e vytvofeni klonu,

¢ vytvofeni hostu (host grupy),

e publikace LUNu,

o definice a aplikace pravidel v€etné Casovych vyjimek,

e piifazeni a zménu pfifazeni LUNu,

e zamceni LUNu pro tier,

e rozSifeni LUNu (i v ramci clusteru),

e a ostatni bézné administratorské ukony dle platformy dodavatele.
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Quorum

Minimalni pozadavky:

ID | Pozadavek

1. | Jedna se o quorum umisténé do 3. datového centra.
2. | Uchazec nabidne virtualni appliance nebo HW feSeni pfi splnéni nize uvedenych podminek.
Pro virtudlni appliance Objednatel v ramci soucinnosti poskytne tyto prostfedky:
vCPU: 8x
RAM: 32 GB RAM
Diskovy prostor: 500 GB
3 Virtualni appliance musi byt provozovatelna minimalné na téchto virtualizacich:
" | e Microsoft Hyper-V;
e Vmware;
o Red Hat Enterprise Virtualization.
V pfipadé, ze virtualni appliance by potfebovala jiné nebo vétsi prostfedky musi Uchaze¢ dodat
HW feSeni quora pfi spInéni nize uvedenych podminek.
HW feSeni Quora:
e Qourum musi komunikovat s diskovymi poli na IP protokolu;
¢ Qourum musi mit minimalné 2 redundantni optické 10 Gb LAN interface pro komunikaci
4. s diskovymi poli;
¢ Qourum musi mit: redundantni za provozu vymeénitelné zdroje, ventilatory a disky;
e Qourum musi obsahovat management interface pro jeho ovladani, aktualizace a fizeni min.
1x 1 Gb BASE-T.
ID | Instalace
5 Dodavatel dopravi dodavku v ramci CR na misto uréené Objednatelem. Veskeré naklady
" | souvisejici s dopravou a instalaci jdou na vrub Dodavatele.
6 Montéaz — kompletace a smontovani dodavky v€etné namontovani do racku a zapojeni, a to
" | odbornym zplsobem, je souc¢asti dodavky.
Soucasti dodavky musi byt spoluprace s administratorem monitorovacich systému na
7 zaclenéni dodaného diskového pole pod monitoring Objednatele (ArcSight/Zabbix).
" | Vypracovani a dodani dokumentace skute¢ného provedeni zaclenéni diskového pole pod
monitorovaci systémy Objednatele tak, aby byl dle dodaného dokumentu opakovatelny.
8. | Instalace podplrnych systému (zejména systému pro management, monitoring).
Za soucast instalace je povazovana také konfigurace a zprovoznéni dodavky v plném rozsahu
9. | (zejména zprovoznéni SW pro management a monitoring) vcetné pfipojeni a soucinnost pfi
konfiguraci sité. Dale pak otestovani pozadovanych funkcionalit.
Za soulést instalace je povaZzovana také instalace nejnovéjSich aktualizaci feSeni a jeho
komponent (napf. firmware) dle doporuceni vyrobce v ramci dodavky. Objednatel se zavazuje
10. 2. e . oo . LA . .
zajistit plnou soucinnost kvalifikovanych pracovnikd provozniho oddéleni pfi instalaci dodavky
a pristup do datového centra uréeného pro instalaci dodavky.
11. | Technici Dodavatele splfiuji veSkeré podminky dané vyrobcem uloZisté pro jeho instalaci.

Specifikace migrace

ID | Pozadavek

12.| Soucasti dodavky bude i migrace dat/LUNUG ze stavajicich diskovych poli na nové dodavané.
Migrace dat musi zajistit, Ze data budou pfenesena/migrovana tak, Ze systémy, které k témto

13. | datum pfistupuji je budou moci i nadale konzumovat beze zmény, a to véetné boot diskl pro
servery.
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Maximalni dovoleny vypadek dostupnosti dat a systém(, které tato data vyuzivaji je 1,5 hodiny.
14.| Objednatel v tomto ¢asovém okné pocita napfiklad s ¢asem pfipadnych restarti server(i napf.
pro instalaci specifickych ovlada&li vyrobce dodavaného diskového pole
Pro potfeby prenosu/migrace dat nesmi dojit k Upravé na strané konzumentt dat (HW/SW) a
to zejména (ne vyhradné):
e HP Blade System 7000
o VeEetné ,boot from SAN®
o Obsahuji moduly Virtual Connect
o Fyzickeé servery
o Vcetné ,boot from SAN®
15.| ¢ Operacni systémy
o Microsoft Windows servery 2016 a vysSi
o Red Hat Enterprise Linux 7.2 a vySsi
e Virtualizace
o Red Hat Enterprise Virtualization 4.x
o Microsoft Hyper-V
(napf. Ize fesit prevzetim puvodni WWN, pod kterymi budou dostupné propagované nové
diskové prostory)
Pro migraci je preferovano vyuziti napf.:
e Podfazeni stavajicich diskovych poli pod nové dodana diskova pole se zachovanim
6.1 bavodnich WWN.
e Tzv. ,on the fly migraci“.
Diskova pole, ze kterych je pozadovan prenos/migrace dat s definovanym maximalnim
vypadkem provozu pfipojenych serveru:
e 3x HP 3PAR 7200
e Kapacity poli:
o 50TiB
o 100 TiB
17. :
o 100 TiB
o Sitova konektivita kazdého diskového pole: 2x 8 Gbps Fibre Channel na fadi¢
e Pocet fadicl: 2
e Typ disku podilejicich se na uvedené kapacité: SSD, SAS 10k RPM a vétsina kapacity NL-
SAS 7,2k RPM
 Spi¢kovy vykon jednoho pole je: 20 000 IOPS
Systémy, které konzumuji stavajici prostfedky diskovych poli:
e Fyzicka instalace server(: Red Hat Enterprise Linux 7.x a 8.x, Windows Server 2016.
18.| e Virtualizace: Microsoft Hyper-V 2016 a Red Hat Enterprise Virtualization 4.x.
e Poznamka: vSechny servery které jsou instalovany pfimo v rezimu bare-metal a to
i virtualiza€ni hosti maji zavadéci disk (boot) na diskovém poli HP 3PAR.

Implementace

(of | Pozadavek

1.

1MD technika splfiujiciho poZadavky vyrobce pro prace nad dodanym diskovym polem.

2.

Uc&eno pro provozni €innosti nad ramec soucinnosti Dodavatele.
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C) Cinnosti Dodavatele souvisejici s Dodavkou é. 1 a Dodavkou é&. 2

Dodavatel zajisti veSkerou podporu poddodavateld pfi montazi, instalaci, konfiguraci
a napojeni na stavajici systémy DCeGOV a administraci veSkerych c¢innosti s tim
souvisejicich, mimo jiné:

22

koordinace veSkerych c¢innosti mezi objednatelem, dodavatelem, poddodavateli
a tretimi stranami (datovymi centry)

Cinnosti souvisejici s dodavkou a montazi technologii v&etné zajisténi fyzického
pfistupu pracovnikll poddodavatelll do datovych center (zajiSténi pfistupu do
pocitatovych sall, odemceni rackovych skfini, pfitomnost technika dodavatele po
celou dobu dodavky a montaze technologii - pfitomnosti pracovnikil poddodavatelt
v datovych centrech)

poskytnuti soucinnosti pfi zahoreni instalovanych zafizeni, kontrola protokolu o zahofeni
zajisténi potfebné soucinnosti pro konfiguraci technologii pro provedeni akceptaénich
testl

zajisténi informaci a poskytnuti technické dokumentace pro napojeni na stavajici
systémy DCeGOV

poskytnuti soucinnosti a dohledu pfi provadéni vykonnostnich testlli dodanych
technologii

poskytnuti souc€innosti pfi provadéni rekonfigurace po provedeni vykonnostnich testa
dodanych technologii

soucinnost s pracovniky poddodavatell pfi vytvofeni planu migrace dat (vytvoreni
technického zadani, poskytnuti potfebnych informaci a dat, kontrola vysledného planu)
zajisténi spoluprace pfi migraci dat a provedeni kontroly migrace, kontrola Protokolu
0 migraci

Plan sestaveni geoclusteru.

soucinnost pfi nastaveni geoclusteru

aktivni ucdast a kontrola veSkeré prevzaté dokumentace skute¢ného provedeni od
poddodavatell, soucinnost pro poddodavatele pfi jejich vstupech do kabelové knihy
(dokumentace zapojeni LAN, SAN a elektrického napajeni), kontrola kompletnosti
vstupu

Soucinnost pro napojeni poddodavatell do dohledovych nastroji a monitoringl
DCeGOV, zajisténi vzdaleného pfistupu vybranych pracovniki poddodavatelll do
datovych center na instalované technologie pro spravu systému

Soucinnost pfi implementaci dodané technologie do prostfedi Objednatele, zajisténi
podkladd — vypisu stavajicich konfiguraci, kontrola provedeni implementace

Prevzeti doplnéni bezpecnostni a provozni dokumentace v€etné skutecného zapojeni
a konfigurace od poddodavatell, kontrola dokumentace, ovéfeni spravného napojeni
Soucinnost pfi pfedani technologii do majetku Objednatele

Projektova ¢innost

Kontrola ¢asového pribéhu realizace Predmétu plnéni oproti planovanému
harmonogramu Projektu.

Rizeni zdrojti v ramci realizace Pfedmétu plnéni.

Rizeni rizik a zmén Projektu.
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Pravidelné reportovani na HPT / KD o stavu realizace Pfedmétu plnéni a zodpovidani
dotaz(.

Planovani, vedeni a u€ast na jednanich s ostatnimi dot€enymi stranami.

Kontrola a urgence pozadovanych soudinnosti, komunikace se zastupci ostatnich IS.
Integracni €innost v rdmci realizace Pfedmétu plnéni s dalSimi aktivitami Projektu.
Projektova administrativa souvisejici s prubéhem realizace Dila v€etné vedeni veSkeré
projektové dokumentace, formatovani a Upravy vystupu Pfedmétu pInéni.

Priprava projektovych podkladd dle pozadavk( Objednatele.

Koordinace spoluprace c¢lent tymU Dodavatele a Objednatele véetné zastupcu
analyzovanych IS.

Pozadovana souéinnost na strané Objednatele

Ugast na jednanich a seminafich pfi pfipravé technickych navrhti

Zajisténi mista v rozvadécich (racich) v uréenych datovych centrech

Zodpovidani dotazi poddodavatell pfi realizaci

V&asna reakce na pozadavky Dodavatele dle jim stanovenych termin(i s ohledem na
harmonogram Projektu.

Upfesnéni obchodnich vstupu dle pribézné vznikajicich potfeb

Prabézné konzultace dil€ich vystupt dle potfeb Dodavatele.
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Pfiloha ¢. 2 — Specifikace zaruéniho servisu*

1.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli zaru€ni servis ode dne podpisu pfislusného
Protokolu o zahoteni (v pfipadé Interface ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu) obéma
Smluvnimi stranami pro kazdy kus HW/SW/firmware zvlast, kdy cena a platebni podminky
za zarucni servis jsou stanoveny ve Smlouvé.

Zarucnim servisem se rozumi €innosti Dodavatele, jejimz ucelem je pfedchazeni vzniku
vad HW/SW/firmware a feSeni téchto vad. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby
zarucéniho servisu v rozsahu definovaném ve Smlouvé a této pfiloze.

Délka plnéni zaruéni servisu se prodluZuje o dobu trvani fedeni (uzavfeni) incidentu.

Permanentni vyménna datova média (napf. flash / SSD / NVMe /HDD disky, paskova
média apod.) véetné vSech soucasti zlstavaji vzdy ve vlastnictvi Objednatele, a to
i v pfipadé jejich vymény v ramci servisni ¢innosti Dodavatele.

Specifikace rozsahu a urovné zaruc¢niho servisu

1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby zarucniho servisu 24x7 na
HW/SW/firmware dodavany za nasledujicich podminek:

e TfeSeni poruchovych stavli a vad HW/SW/Firmware (mySleno SW/firmware
v souvislosti s HW kupf. ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod.)
(dale jen ,Incident®);

e Hot-line 24x7;

e zajisténi feSeni Incidentd v misté pInéni;
e technicka podpora vyrobce;

e podpora aplikaci;

e aktualizace SW bali¢kd k technologiim.

1.2.  Soucasti zaru€niho servisu jsou i sluzby technické odborné konzultace, tj. feSeni
technickych dotazu, v&etné pfipadnych ad hoc pozadavkl nespadajicich do
rozsahu dle bodu 1.1 specifikovaného zaruéniho servisu, vrezimu 24x7 pomoci
telefonické, popf. jiné komunikaéni platformy na kontaktech uvedenych v bodé 1.3
této pfilohy, a to vrozsahu péti (5) MD/rok. Incidenty a pozadavky na poskytnuti
sluzby technické odborné konzultace budou opravnéné osoby Objednatele hlasit
v Ceském jazyce na kontakty uvedené v bodé 1.3 této pfilohy. Dodavatel je povinen
prostfednictvim webového rozhrani Ci elektronické posty potvrdit pfevzeti Incidentu
(odezva, reakce na Incident) ve Ihatach uvedenych v tabulce uvedené v bodé 1.6
této pfilohy nebo prevzeti poZzadavku na poskytnuti sluzby technické odborné
konzultace. Pro vylou¢eni pochybnosti cena za téchto pét (5) MD je zahrnuta v cené
zaruéniho servisu dle této Smlouvy.

1.3. Hot-line 24x7 se rozumi nepfetrZité zajisténi kontaktu vrezimu 24x7, a to témito
komunikacnimi prostiedky: Service Desk, telefon, webové rozhrani &i elektronicka
posta pro pracovniky Objednatele na specialisty Dodavatele, a to nahlaseni
Incidentu nebo k zodpovézeni technickych dotazl a konzultaci pfi feSeni probléma
souvisejicich s HW/SW/firmware.

4v Je-li v této Pfiloze pouzity termin ,Pfedmét plnéni“, mysli se tim plnéni dle této Smlouvy, vyjma
Cinnosti Dodavatele
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ZpUsoby odstranéni Incidentd jsou nasleduijici:

a)

c)

vzdalenou konzultaci — pracovnik Dodavatele se pokusi odstranit nahlaseny
Incident konzultaci po telefonu &i jinym zpusobem. Pokud to neni mozné
pracovnik Dodavatele se dohodne spracovnikem Objednatele na jiném
zpUsobu odstranéni Incidentu a pfipadné nezbytné soucinnosti Objednatele;
opravou / vyménou — pracovnik Dodavatele odstrani Incident na HW/¢ast HW
Objednatele opravou / vyménou HW, nebo HW komponenty v misté pInéni;
cena za novy nahradni dil nebo novou HW komponentu je soucasti ceny
Zaruéniho servisu;

vzdalenym ¢i lokalnim zasahem Dodavatele.

Incidenty jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii, o zafazeni Incidentu do
pfislusné kategorie rozhoduje Objednatel:

a)

b)

Incident kategorie A

Zavazna vada nebo selhani funkce Pfedmétu pInéni predstavujici havarijni
poruchu systému. Objednatel nema moznost obejit takovou(€) vadu(y) funkce
Pfedmétu plnéni doCasnym feSenim. Dodavatel bude s maximalnim usilim
pracovat na odstranéni vady az do jejiho uplného vyfeSeni.

Incident kategorie B

Zavazné selhani a vada funkce Pfedmétu plnéni, ktera €ini normalni vyuzivani
PFfedmétu pInéni Objednatelem obtiznym a nespolehlivym, Objednatel ma vSak
moznost obejit takovou(é) vadu(y) Pfedmétu plnéni docasnym nahradnim
feSenim.

Incident kategorie C

Méné zavazné vady a selhani funkce Pfedmétu pinéni, které znemoZzZiuji
Objednateli plné vyuziti vSech funkci Pfedmétu pInéni, ale dovoluji Objednateli
obejit takové selhani a vadu(y) funkce PFedmétu pInéni s minimalnim
naru$enim standardnich pracovnich postup.

Lhuty pro odezvu, reakci na Incidentu a odstranéni Incidentu:
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Kategorie Incidentu | Odezva, reakce na Incident Odstranéni Incidentu
A 1 hod 4 hod

B 1 hod 60 hod

C 2 hod 360 hod
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1.7. Casem nahlaseni Incidentu, od kterého je stanoven a poéitan &as reakce na
Incident a lhdta pro odstranéni Incidentu se rozumi ¢as nahlaseni prostfednictvim
Service Desk, telefonatu, elektronické posty nebo web. Opravnéné osoby
Objednatele jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 3.14 Smlouvy.

1.8. Odstranéni Incidentu znamena uvedeni HW/SW/firmware do bezporuchového
stavu, v€etné umisténi do stojanu, obnoveni pavodni verze SW/firmware (mysleno
SW v souvislosti s HW kupf. ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod.),
licenci a konfigurace. U Incidentl C, Ize za odstranéni povazovat i doCasné
nahradni fedeni (Workaround). V pfipadé, Ze dojde ke zméné kategorie incidentu
na zakladé vyuZziti doCasného nahradniho feSeni, musi byt cely incident odstranén
dle ,nové* kategorie incidentu (tzn., pokud se napf. zménil incident z kategorie A na
kategorii C — musi byt incident odstranén do 360 hodin).

1.9. Po ukongeni ¢innosti, tj. odstranéni Incidentu bude Dodavatel povinen vyhotovit
pisemny protokol, kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni,
doba uplatnéni pozadavku na jeho feSeni, doba odezvy Dodavatele a doba
odstranéni Incidentu. Protokol bude podepsan a pfedan zastupcem Dodavatele
zastupci (opravnéné osobé) Objednatele Dodavatelem a stvrzen podpisem
opravnéné osoby Objednatele dle ¢l. 3 odst. 3.14 Smlouvy.

1.10. Dodavatel je povinen zabezpecit komunikaci Objednateli s technickou podporou pro
feSeni Incidentd vyhradné v Ceském jazyce (s vyjimkou zdrojd vyrobce v anglickém
jazyce).

1.11. Dodavatel se zavazuje poskytovat zaruéni servis prostfednictvim fyzickych osob,
které jsou ktomu dostatecné odborné zpusobilé a kvalifikované, a odbornym
zpUsobem, ktery je vSeobecné akceptovan v ramci priimyslovych standard( a praxe

1.12. Vpfipadé, ze Dodavatel ve stanovené |hité pro odstranéni Incident neodstrani
nebo vibec nezacne s odstrafiovanim (lhuty dle bodu 1.6 této pfilohy), je Objednatel
opravnén Incident ihned po uplynuti Ihaty pro jeho odstranéni odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Dodavatele. Tim neni dotCena
povinnost Dodavatele kuhrazeni smluvni pokuty za neodstranéni Incidentu dle
Smiouvy.

1.13. Doba odezvy je ze strany Dodavatele splnéna, pokud vuvedeném Case potvrdi
Objednateli pfijeti Incidentu sjednoznacnou identifikaci. Tuto informaci preda
Dodavatel prostfednictvim smluveného nastroje:

Callcentrum:
3-\.!:-1!"" L P e

:\‘_';-E '.T‘Eﬁ'g;.ﬁ-e-'r* P _'31: iy 1;;_‘.
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Povinnosti Dodavatele

a. Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

b. Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili optimalné feSit ve spolupraci s Objednatelem
pfekazky v plnéni dle této Smlouvy.

c. Po dobu pobytu v objektech Objednatele (nebo jim uréenych objektu tfetich stran) budou
zaméstnanci a smluvni partnefi Dodavatele dodrzovat vSechna bezpecnostni opatieni a
postupy tak, jak jsou vdeobecné pfedepsany Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech
Objednatele (nebo jim uréenych objektu tfetich stran) poskytne Objednatel zaméstnancim
Dodavatele pfiméfené prostfedky, jako jsou napf. pracovni prostory.
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Povinnosti Objednatele

a. Poskytnout vedkerou soucdinnost poZadovanou ke spinéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uzite€na pro
feSeni hlaSeného Incidentu. Objednatel ruc¢i za pfesnost jakékoli informace nebo dat takto
jim poskytnutych.

b. Na pozadani konzultovat vprabéhu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feSeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnika.

c. Bezodkladné a svyvinutim nejlepSiho usili feSit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky
v plnéni dle této Smlouvy.

SMLUVNIi POKUTY

1. Vpfipadé nedodrzeni IhGty k odezvé na Incident uvedené v tabulce uvedené v bodé 1.6
této pfilohy bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasleduijici vysi:

a. za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie A 5.000, - K&
(slovy: pét tisic korun €eskych);

b. za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odezvou u Incidentu kategorie B 500,- (slovy:
pét set korun Ceskych).

Vyse smluvni pokuty neni omezena.

2. Vpfipadé nedodrzeni terminl odstranéni Incidentu uvedenych v tabulce uvedené v bodé
1.6 této pfilohy bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici
vySi:

a. zakazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie A smluvni pokutu
ve vysi 20.000, - K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych);

b. zakazdou zapoé&atou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie B smluvni pokutu
ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych);

Cc. za kazdou zapocatou hodinu prodleni odstranéni Incidentu kategorie C smluvni
pokutu ve vysi 100, - K& (slovy: jedno sto korun Ceskych).

Vyse smluvni pokuty neni omezena.
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Priloha €. 3 — Akceptaéni milniky a akceptaéni kritéria, akceptaéni fizeni

Akceptacni milniky a akceptacni kritéria

A)

B)

28

PRVNI akceptaéni milnik — ukonéeni faze &. 1 a faze &. 2 akceptacéniho fizeni, tj. dodavka
a instalace HW zarizeni Dodavky €. 1 a Dodavky €. 2 — 31.12.2024

Akceptacni kritéria

e Dodavka zafizeni, namontovani do pfidélenych rozvadécl v jednotlivych DC (dodaci
listy HW, SW/licence).

e Protokol o zahoreni.

¢ Implementace dodané technologie do prostfedi Objednatele v rozsahu definovaném
smlouvou VZ.

e Protokol o instalaci v&. S/N, P/N pro import do CMDB.

o Aktualizace zafizeni na posledni znamou verzi SW a firmware (protokol o vysledném
stavu).

e Provedeni vykonnostnich testl (protokol vysledku testa).

¢ Provozni dokumentace v€etné skuteéného zapojeni a konfigurace.

e Pracovni postupy pro administratorské ¢innosti.

o Vstupy do kabelové knihy (dokumentace zapojeni LAN, SAN a elektrického napéjent).
e Soucinnost pro napojeni do dohledovych nastroji a monitoringd.

o Dokumentace skuteCného provedeni.

o Bezpecnostni dokumentace.

V den podpisu Akceptaéniho protokolu potvrzujiciho splnéni tohoto akceptaéniho milniku
dojde k pfedani veSkerého hmotného i nehmotného majetku na Objednatele.

DRUHY akceptaéni milnik — Migrace HW zafizeni Dodavky &. 2 (&l. 1 odst. 1.1 pism. c)
u Dodavky €. 2 Smlouvy —

Akceptacni kritéria

e VytvoFeni planu migrace dat.

e Provedeni migrace dat (Protokol o migraci).

e Update provozni dokumentace.

e Update bezpe&nostni dokumentace.

e Update dokumentace skute¢ného provedeni.

TRETI akceptaéni milnik — poskytnuti Konfigurace u HW zafizeni Dodavky &. 2 (&l. 1 odst.

1.1 pism. d) uvDodévky ¢. 2 Smlouvy, tj. sestaveni geoclusteru, akceptace vykazu prace
poskytnutych Cinnosti Dodavatele —

Akceptacni kritéria poskytnuti Konfigurace u HW zafizeni Dodavky ¢. 2 (¢l. 1 odst. 1.1
pism. d) u Dodéavky ¢. 2 Smlouvy, {j. sestaveni geoclusteru:

e Plan sestaveni geoclusteru.

e Realizace sestaveni geoclusteru.

¢ Update dokumentace (provozni, bezpe&nostni).

e Update dokumentace skute¢ného provedeni.

e Update pracovnich postupt pro administratorské ¢innosti.
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Akceptacéni kritéria Cinnosti Dodavatele:
e zajisténi fyzického pfistupu do datovych center, pocitacovych salu a rackl pfi dodavce
a montazi technologii

e Zzajisténi vzdaleného pfistupu vybranych pracovnikli poddodavateld do datovych
center na instalované technologie pro spravu systém

e bude nastaven geocluster

e bude provedena kontrola veskeré prevzaté dokumentace skute¢ného provedeni od
poddodavatell a jeji pfedani Objednateli

e budou napojeny nové dodané technologie do dohledovych nastroju a monitoringu
¢ bude poskytnuta soucinnost pfi pfedani technologii do majetku Objednatele
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Akceptacni fizeni
Dodavka ¢. 1

1. Akceptacni fizeni pro plnéni FB Switchl zahrnuje porovnani skute¢nych vilastnosti FB
Switchl s jejich podrobnou technickou specifikaci dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Dodavatel
pfeda Switche Objednateli do Akceptacniho Fizeni po zpracovani a dodani pfislusné
dokumentace (vyjma Dokumentace skutecného provedeni) a po poskytnuti odborného
pfedani, to vSe v rozsahu dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy, nejpozdéji do
Sesti (6) tydn ode dne podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem, kterym Objednatel
svym podpisem potvrdi pfevzeti FB Switch( do protokolu o pfedani a prevzeti (dale jen
,Predavaci protokol®), nebude-li ur€en Objednatelem delSi termin.

2. Akceptacni fizeni pro FB Switche je rozdéleno do dvou (2) fazi:
1. faze

a) Predmétem 1. faze Akceptacniho Fizeni je cela dodavka FB switchd vyjma
Dokumentace skuteéného provedeni. V ramci 1. faze Akceptacniho fizeni musi
Dodavatel pro uspésné dodani prislusné Casti Pfedmétu plnéni spinit podminky
a dodat dokumenty (vyjma Dokumentace skute¢ného provedeni).

1. faze je ukonCena vyhotovenim protokolu o instalaci a zahofeni (dale jen ,Protokol
o zahofeni*) s vyrokem ,akceptovano®, ,akceptovano s vyhradou“ nebo
~neakceptovano® podepsaného zastupci obou Smluvnich stran. Za uspésné dodani
pfislusné Casti Pfedmétu pinéni se povazuje podpis Protokolu o zahofeni s vyrokem
»akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou“ Objednatelem. Smluvni strany pro
vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze podpis Protokolu o zahofeni
s vyrokem ,akceptovano s vyhradou“ nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit
vytknuté vady, a to v terminu stanoveném Objednatelem v Protokolu o zahofeni.

Podminkou pro podpis Protokolu o zahofeni s vyrokem ,akceptovano“ nebo
»akceptovano s vyhradou® je uspésné fungovani nainstalovaného a zahofeného FB
switch( po dobu 24 hodin, a to bez jakékoliv zavady. Pfipadny vyskyt vad oznami
Objednatel Dodavateli pisemné do 3 (t¥i) pracovnich dnl od zjisténi vad.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano® se ma za to, Ze Dodavatel nedodal FB Switce v
souladu s touto Smlouvou a po odstranéni vad a nedostatkl bude 1. faze
Akceptacniho fizeni opakovana. Ohledné opakovani 1. faze Akceptacniho fizeni
plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy.

2. faze

b) K 2. fazi Akceptacniho fizeni bude pfistoupeno po uspésném dokonceni 1. faze
a po dodani Dokumentace skutecného provedeni k FB Switchiim Dodavatelem,
kterou musi Dodavatel dodat Objednateli nejpozdéji do &ty (4) tydnU ode dne
podpisu Protokolu o zahofeni obé&ma Smluvnimi stranami, nebude-li uren
Objednatelem delSi termin.

Pfedmétem 2. faze Akceptacniho Fizeni je jiZz celd dodavka FB Switchi dle ¢&l. 1
odst. 1.1 pism. a) Dodavka €. 1 Smlouvy. V ramci 2. faze Akceptacniho fizeni musi
Dodavatel pro uspésné dodani FB Switchu splnit podminky a dodat aktualizované
dokumenty definované v této Smlouvé.

2. faze je ukon€ena vyhotovenim akceptacniho protokolu (dale jen ,Akceptaéni
protokol) s vyrokem ,akceptovano®, ,akceptovano s vyhradou® nebo
,neakceptovano“ podepsaného zastupci obou Smiuvnich stran. Za Uspésné dodani
pfislusné c&asti Pfedmétu plnéni se povazZuje podpis Akceptaéniho protokolu
s vyrokem ,akceptovano® nebo ,akceptovano s vyhradou® Objednatelem. Smluvni
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strany pro vylouéeni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze podpis Akceptacniho
protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou“ nezbavuje Dodavatele povinnosti
odstranit vytknuté vady, a to v terminu stanoveném Objednatelem v Akceptacnim
protokolu.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano® se ma za to, ze Dodavatel nedodal pozadovanou
¢ast Pfedmeétu pInéni v souladu s touto Smlouvou a po odstranéni vad a nedostatku
bude 2. faze Akceptacniho fizeni opakovana. Ohledné opakovani 2. faze
Akceptaéniho fizeni plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce Smiouvy.

3. Akceptacnifizeni pro Implementaci zahrnuje porovnani kvality, Urovné a vystupu skutec¢né
poskytnutych Cinnosti s jejich podrobnou technickou specifikaci dle Pfilohy €. 1 Smilouvy.
Dodavatel pfeda pfislusné c€asti pinéni Objednateli do Akceptaéniho fizeni v terminu
stanoveném pro dané pinéni a v€etné vSech dokumentl uréenych pro danou ¢ast pInéni
touto Smlouvou. Ohledné Akceptacniho Fizeni a vystaveni AkceptaCniho protokolu k
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy plati pfiméfené ustanoveni tohoto bodu 2 Smlouvy s
tim rozdilem, ze se bude jednat pouze o jednofazové Akceptacni Fizeni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti Protokolu o zahofeni jsou u dodavky FB
Switch(:

e dokumenty vztahujici se k FB Switchim, bez nichz by nemohlo dojit k jejich fadnému
uzivani, zejména licen¢ni ujednani a doklady k dodanému SW,

o dokumenty prokazujici spinéni poZzadavku dle odst. 1.5 odrazka druha Smlouvy, kdy
dané ovéreni je mozné jednim z nasledujicich zplsobu:
o dolozenim certifikatu vyrobce HW o zakoupeni maintenance vyrobce k HW,
o dolozenim kopie faktury o zakoupeni maintenance vyrobce k HW,

o zajisténim vzdaleného pfistupu pro Objednatele do databaze vyrobce nebo jiného
evidencniho systému vyrobce HW, jehoZ prostfednictvim je mozna verifikace
naplnéni pozadavku dle odst. 1.5 odrazka druha Smiouvy,

o zprostfedkovanim vzdaleného pfistupu pro odpovédnou osobu Objednatele do
databaze nebo jiného evidenéniho systému vyrobce HW, jehoz prostfednictvim je
mozna verifikace naplnéni pozadavku dle odst. 1.5 odrazka druha Smilouvy v
pribéhu Akceptacniho fizeni se sou€asnym zafixovanim nahlédnutych informaci
prostfednictvim otisku obrazovky (printscreen) zobrazovaciho zafizeni. Kopie
otisku obrazovky (printscreen) bude nedilnou sou&asti Akceptaéniho protokolu,

o nebo jinak, pokud si tento zplsob ovéfeni odsouhlasi ob& Smluvni strany.

e dokumentace,

e prohladSeni o poskytnuti zaruéniho servisu v délce 5 let od podpisu Protokolu
o zahofteni,

e prohlaseni o shodé.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucéasti Akceptacniho protokolu u Pfedmétu
pinéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy (Switche) jsou dokumenty uvedené v bodé 4
vyse.

Dodavka €. 2

1. Akceptacni Fizeni pro UloZi$té a Quorum je rozdéleno do dvou (2) fazi:

1. faze

a) Predmétem 1. faze Akceptacniho fizeni je celé pinéni dle €l. 1 odst. 1.1 ,Dodavka
€. 2“ pism. a) ab). V ramci 1. faze Akceptacniho fizeni musi Dodavatel pro Uspésné
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dodani pfislusné Casti Pfedmétu plnéni spinit podminky a dodat dokumenty
definované v kap. 2.5 Pfilohy €. 1 Smlouvy (vyjma provozni dokumentace).

1. faze je ukonCena vyhotovenim Protokol o zahofeni s vyrokem ,akceptovano®,
.,akceptovano s vyhradou“ nebo ,neakceptovano® podepsaného zastupci obou
Smluvnich stran. Za uspésné dodani prislusné ¢asti Pfedmétu pInéni se povazuje
podpis Protokolu o zahofeni s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano
s vyhradou“ Objednatelem. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti
sjednavaiji, ze podpis Protokolu o zahoteni s vyrokem ,akceptovano s vyhradou®
nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit vytknuté vady, a to v terminu
stanoveném Objednatelem v Protokolu o zahofeni.

Podminkou pro podpis Protokolu o zahofeni s vyrokem ,akceptovano“ nebo
»akceptovano s vyhradou® je uspésné fungovani nainstalovaného a zahofeného HW
zafizeni Dodavky €. 2 po dobu 24 hodin. Pro jednotlivé druhy HW zafizeni Dodavky
€. 2 budou vyhotoveny samostatné Protokoly o zahofeni. Pfipadny vyskyt vad
oznami Objednatel Dodavateli pisemné do 3 (tfi) pracovnich dnu od zjisténi vad.

V ptipadé Ulozist je dal$i podminkou Usp&sné provedeni vykonnostnich testtl, které
bude doloZeno protokolem o vysledku vykonnostnich testa.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano® se ma za to, ze Dodavatel nedodal pozadovanou
¢ast Predmeétu pInéni v souladu s touto Smlouvou a po odstranéni vad a nedostatku
bude 1. faze Akceptaéniho fizeni opakovana. Ohledné opakovani 1. faze
Akceptaéniho fizeni plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce Smiouvy.

2. faze

b) K 2. fazi Akceptacniho fizeni bude pfistoupeno po uspé&sném dokonceni 1. faze
a po dodani provozni dokumentace Dodavatelem, kterou musi Dodavatel dodat
Objednateli pro jednotliva pInéni nejpozdéji v nasledujicich terminech:

e v pfipadé Ulozist nejpozd&ji do &tyf (4) tydnil ode dne podpisu Protokolu
0 zahofeni obéma Smluvnimi stranami, nebude-li ur€en Objednatelem delsi
termin;

e v piipadé fedeni Quorum nejpozdéji v terminu stanoveném v pfislusném
Pokynu (viz odst. 2.2 Smlouvy), kdy tento termin nesmi byt krat$i nez dva (2)
tydny ode dne zaslani pisemného Pokynu Objednatele Dodavateli, ledaze by
Dodavatel souhlasil s terminem kratSim.

Pfedmétem 2. faze Akceptaéniho Fizeni je plnéni Dodavky €. 2 dle pism. a) a b) ¢l. 1
odst. 1.1 Smlouvy. V ramci 2. faze Akceptacéniho fizeni musi Dodavatel pro uspésné
dodani pfislusné Casti plnéni Dodavky €. 2 splnit podminky a dodat aktualizované
dokumenty definované v kap. 2.5 Pfilohy €. 1 Smiouvy.

2. faze je ukonCena vyhotovenim akceptacniho protokolu (dale jen ,Akceptacni
protokol) s vyrokem ,akceptovano®, ,akceptovano s vyhradou® nebo
~neakceptovano® podepsaného zastupci obou Smluvnich stran. Za uspésné dodani
pfislusné casti Pfedmétu plnéni se povaZuje podpis Akceptaéniho protokolu
s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou“ Objednatelem. Smluvni
strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze podpis Akceptacniho
protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou“ nezbavuje Dodavatele povinnosti
odstranit vytknuté vady, a to v terminu stanoveném Objednatelem v Akceptacnim
protokolu.

V pfipadé vyroku ,neakceptovano® se ma za to, Ze Dodavatel nedodal poZadované
HW zafizeni Dodavky €. 2 v souladu s touto Smlouvou a po odstranéni vad
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a nedostatkl bude 2. faze Akceptacniho fizeni opakovana. Ohledné opakovani 2.
faze Akceptacniho fizeni plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy.

(Protokoly o zahofeni a Akceptacni protokoly dale spole¢né jen jako ,Protokoly®).

Akceptaéni fizeni pro plnéni Dodavky €. 2 dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. ¢), d), €) Smlouvy
zahrnuje porovnani kvality, urovné a vystupl skutec¢né poskytnutych €innosti. Dodavatel
preda pfislusné &asti Dodavky €. 2 Objednateli do Akceptacniho fizeni ve sjednaném
terminu a véetné vSech dokumentl uréenych pro danou ¢ast plnéni touto Smilouvou.
Ohledné Akceptacniho fizeni a vystaveni Akceptacniho protokolu k pInéni dle tohoto
odstavce Smlouvy plati pfiméfené ujednani pro Dodavku €. 2 s tim rozdilem, Ze se bude
jednat pouze o jednofazové Akceptacni fizeni.

V pfipadé dodani Interface je toto plnéni fadné dodano dnem podpisu Pfedavaciho
protokolu Objednatelem. Nedilnou soudasti Pfedavaciho protokolu musi byt:

e dokumenty vztahujici se k DalSimu HW, bez nichZ by nemohlo dojit k jeho fadnému
uzivani, zejmeéna licen¢ni ujednani a doklady k dodanému SW,

o dokumenty prokazujici splnéni pozadavku dle odst. 2.5 tohoto ¢lanku Smilouvy, kdy
dané ovéreni je mozné jednim ze zpusobu vyjmenovanych v odst. 2.12 pism. a) tohoto
¢lanku Smlouvy,

e prohlaSeni o poskytnuti zaruéniho servisu v délce 5 let od podpisu Pfedavaciho
protokolu,

e prohlaseni o shodé.

Smluvni strany se dohodly, ze nedilnou soucasti Protokolu o zahofeni jsou u HW zafizeni
Dodavky €. 2:

e dokumenty vztahujici se k HW zafizeni, bez nichZ by nemohlo dojit k jejich fadnému
uzivani, zejména licen¢ni ujednani a doklady k dodanému SW,

o dokumenty prokazujici splnéni poZzadavku dle odst. 1.5 druha odrazka Smiouvy, kdy
dané ovéreni je mozné jednim z nasledujicich zplsobu:
o dolozenim certifikatu vyrobce HW o zakoupeni maintenance vyrobce k HW,
o dolozenim kopie faktury o zakoupeni maintenance vyrobce k HW,

o zajisténim vzdaleného pfistupu pro Objednatele do databaze vyrobce nebo jiného
evidencniho systému vyrobce HW, jehoz prostfednictvim je mozna verifikace
naplnéni pozadavku dle odst. 1.5 druha odrazka Smilouvy,

o zprostfedkovanim vzdaleného pfistupu pro odpovédnou osobu Objednatele do
databaze nebo jiného evidencniho systému vyrobce HW, jehoz prostfednictvim je
mozna verifikace naplnéni pozadavku dle odst. 1.5 druha odrazka Smlouvy
v pribéhu Akceptacniho fizeni se souCasnym zafixovanim nahlédnutych
informaci prostfednictvim otisku obrazovky (printscreen) zobrazovaciho zafrizeni.
Kopie otisku obrazovky (printscreen) bude nedilnou soucasti Akceptaéniho
protokolu,

o nebo jinak, pokud si tento zplsob ovéfeni odsouhlasi obé& Smluvni strany.

e nezbytna dokumentace,

e prohldSeni o poskytnuti zaru€niho servisu v délce 5 let od podpisu Protokolu
0 zahofeni,

e prohlaseni o shodé,
e v pripadé Ulozist protokol o vysledku vykonnostnich testt.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti Akceptaéniho protokolu jsou:
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a. uplnéni HW zafizeni Dodavky €. 2 dokumenty uvedené v bodé. 4 této pfilohy Smlouvy
vztahujici se k HW zafizeni Dodavky €. 2;

b. u Migrace protokol o migraci obsahujici vysledek testu kontroly CRC (Cyclic
Redundancy Check) pfenesenych dat bez chyb a zavad.
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Priloha €. 4 — Vzor protokolu o zahofeni

Dodavatel
Objednatel
Ramcova smlouva

Diléi smlouva

Nazev projektu

Datum pfedani

V terminu od ................. o [o T probéhla instalace HW prvki do RACKu
v datovém centru ..., aod ......ooeeeins byly vSechny HW prvky spustény
minimalné na 24 hodin.

Vypis zahorenych prvku

Cislo Popis
01 Pfedmétem pfedani je zahofeny HW viz specifikace v tabulce nize.
Zahofteni probéhlo v lokalité .................... od.....ooeeenni. do.oiiiiiil

Sériové

Nazev zarizeni gislo Verze firmware Umisténi Management IP  Akceptovano

Ze vSech HW prvku byl pfi zahofeni pofizen vypis, z kterého je patrné sériové Cislo HW prvku,
které je mozné najit na dodacich listech.

Vypisy jsou v prfiloze tohoto protokolu.
Vyhrady k predanému Pfredmétu plnéni

Cislo Popis

01

02

V Praze dne

Spoleénost ‘ Jméno Podpis

Predal za Dodavatele

Pfevzal za Objednatele
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Priloha €. 5 — Vzor Akceptacniho protokolu

Dodavatel Narodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s. p.
Objednatel Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva Cislo platné Ramcové smlouvy

Dili smlouva Cislo platné Diléi smlouvy

Nazev Projektu Dohledové centrum eGovernmentu

Datum pFedani Datum

Predmeét akceptace

Cislo | Popis Akceptovano Akceptovano s Neakceptovano
vyhradou
01
Vyhrady
x, S . Termin pro
Cislo |Popis vyhrady Kategorie vady vypoFadani vady
01

Seznam priloh
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci ¢asti Pfedmétu pinéni podle odkaz
na prislusné ustanoveni Prilohy ¢. 3 Smlouvy dle vy$e specifikované Smlouvy.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Predal za Dodavatele

Akceptoval za Objednatele
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