Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

C.j.: 24/7700/0136

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Generalni finanéni feditelstvi

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Generalni finanéni Feditelstvi, se sidlem Lazarska 15/7, PSC: 117 22 Praha 1, ICO: 72080043, zastoupend f;ﬂ&
L= Yo TRk b j
i 713, Feditelem odboru

¢.j.: 24/7700/0136

(dale také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,

zastoupena: ﬁﬁ_g—% na zakladé povéfeni ze dne 1.12.2023 (dale jen ,Poskytovatel”)
na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci ndkupu datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013 (dale jen
,Usneseni“);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34
Praha 7 - Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo , Ministerstvo®), ve smyslu § 9
odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisut (dale
jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za uUcelem zadavéni verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych
sluzeb Komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni spravy, organizacnich sloZek statu a
jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy;

Q) Centralni zadavatel je opravnén potizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro
sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smiouvy,
neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;
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D)

F)
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Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni pravni
Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani, jejimz
pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné zadavat verejné
zakdzky na poskytovani sluZzeb KIVS na Ucdet téchto Povéfujicich zadavatel( (dale jen ,Dohoda o
centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije pouze ve vztahu k tém
pfijemcim SluZzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni- li
Centraini zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také v navaznosti na
uzavieni Dohody o centralizovaném zaddavani, zahdjil Centralni zadavatel dne 26. 6. 2024 zadavaci fizeni
na verejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace je obsaZzena v
Pfiloze €. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim fizeni (ddle jen
,Zadavaci tizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva
sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy,
povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

G) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNEN{ SMLOUVY

1.1. Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli prislusné Sluzby.

1.2. Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi rfadného poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po celou dobu
jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani Sluzby (¢l. 12.1.
Smlouvy).

1.4. Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

POVERULJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

2.1. Povétujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem ve smyslu §
2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékonU (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,ZEK“).

2.2. Vztah Povétujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona ¢. 2/1969
Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustifednich organ statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a mimo jiné plni koordinacni Ulohu pro informacni a komunikaéni technologie.

V pripadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a nenalezi mu

prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za ucelem plnéni
koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této Verejné zakazky
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pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné
dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vici Centralnimu
zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli ddle pfiznavaji v této Smlouvé vymezend opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé v této
Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend opravnéni a
povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy, ktera se tykaji Povérujiciho
zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

3.1. Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky Poskytovatele
podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen , Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnozZstvi, misto a Dobu poskytovani
Sluzby a cenu (Priloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelna a zahrnuje zejména veskeré
vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim a poskytovanim Sluzeb dle této
Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy (zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

3.2. Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (ptricemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval Povérujicimu
zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivejsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na
zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy
zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida
parametrim definujicim v Poptavkovém listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné
konfigurace téchto parametrll a pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s
Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci
poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim
zadavatelem.

3.3. Zuctovaci obdobi
S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje zuctovaci

obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida kalendarnimu mésici,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.4. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zZadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé dan z
pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle Smlouvy v daném
okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo
poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi
Poskytovatel.

3.5. Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti Povértujici
zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo
(iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni
Smlouvy.
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Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od okamziku, kdy
jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti (tj.
od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1. Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a
Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni Gdaje
poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vzdy alespon KIVS ID Sluzby, ¢islo jednaci
Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého Povéfujiciho
zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfislusném obdobi poskytnuty
konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pripadé Zadosti Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale
povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista poskytnuti
Sluzby; a

(ii) u Sluzby sdilené vice Povérfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) ve
Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz Centralnimu zadavateli)
po uzavieni Smlouvy.

3.7. PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladG Povéfujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky na
sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému Povérujicimu zadavateli.
Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému Povéfujicimu zadavateli vystavovat
pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim meésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi
odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Centrdlnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na
sledovani vlastnich nakladd daného Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Centraini
zadavatel nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovéani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis
poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné
za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna tficet (30)
dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy doklad na pfislusnou c¢astku. V pripadé
doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesat
(60) dn(i od doruceni dariového dokladu.

3.9. Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndéleZitosti stanovené pravnimi predpisy, bude
vystaven a dorucen Povérujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne kalendarniho mésice
bezprostifedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat podrobny
rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v prislusSném kalendarnim
mésici, vCetné oznaceni Cisla jednaciho Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a
kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalacniho poplatku,
pfipadného hovorného, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatelll v daném meésici, jakoZ i dalSich
naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za
Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci
danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a
Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.
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K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii Pfeddvaciho
protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy,
a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

3.10.  Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (darfiovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma jiné zavady
v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to s uvedenim ddvodu vraceni.
Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne
doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet
pavodni lhata splatnosti faktury (danového dokladu). Nova Ih(ta splatnosti béZzi ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy,
a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

3.11.  Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné vyuctovdna,
je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového dokladu, obsahujiciho
mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a
kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla provedena vadna fakturace s
vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny,
pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Povérujiciho zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
konstatuji, Ze Povérfujici zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu
nebo jeji ¢ast.

3.12.  Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem pisemné
oznameny Povérujicimu zadavateli.

3.13.  Prodlenis uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fddné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné
Casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

3.14. Predbéina kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen elektronicky
dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po ukonceni prislusného zuctovaciho obdobi podklad pro
vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi.
Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle pfislusnych pravnich predpist a
obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel
je po doruceni podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli
pfipominky k doruéenym podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k
pfislusSnému Povérujicimu zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud
uznd tyto prfipominky jako opravnéné. Timto neni dotcena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim
pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k prislusnym podkladidm nejsou dotéena prava
Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z
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vad plnéni Poskytovatele, v€etné pripadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod.
Pripadné reklamacni fizeni se fidi prisluSnymi ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy,
a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

3.15.  Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace dariovym dokladem
dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli, musi byt soucasné
dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uznavanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu urcenou timto
Povérujicim zadavatelem.
3.16.  Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

4.1. Pravo Povétujicich zadavatell uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérujicich zadavatell s
sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani SluZeb, jeZ neni s ohledem na
standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu,
které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to zejména co do poctu pfipojek,
rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou
Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dasledku
nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti Ci opatieni v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni
pozdéjsich predpisd), v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v
odvétvi komunikacnich a informacnich systémU (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bod( Sluzeb, navySovani a sniZovani kapacit Sluzeb pfi rozSifovani a zuzovani personalnich kapacit),
nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je
povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodd, za
néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Povérfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

4.2. Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navysSena Ci snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty. Vychozi
hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou
zakazku v rdmci DNS, o niz Centralni zadavatel rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni
Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni
Vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty
SluZzeb nabidnuté Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

4.3. Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizac¢ni vyhrazené zmény*),
véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, prevedeni prav
na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho zadavatele apod. Uplatnéni
Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym odlvodnénim Povérujiciho zadavatele.
Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény zménu posStovni adresy poskytovani Sluzby,
provede Poskytovatel s pfisluSnym Povéfujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

4.4. Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi sluzbami
se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Predpokladana hodnota novych sluzeb
neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepresdhne o vice
nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku.
Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb
a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie s
prfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce. Povérujici
zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych sluzeb,
neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

4.5. Centraini registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim zplsobem.
Identifikuje-li Povérujici zadavatel potrebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou zménu a jeji realizaci
projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy. Nasledné
Povérujici zadavatel prostrednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na
zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou
nabidku na poskytovani Sluzeb v souladu se zménou Smlouvy a poZzadované datum realizace Vyhrazené
zmény. Centradlni zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh
dodatku ke Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centradlni zadavatel a shromaiduje v ném vSechny zménové
pozadavky Povéfujicich zadavatel(i uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné v Centralnim registru
vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu
zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

4.6. Udinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZzadovanou zménu Sluzby
nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd béZzi od
okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci
mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného
mésice, jinak od patndactého (15.) dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

4.7. Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou sluzbu a zfizovacim
poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, Ze zménéna nebo nova sluzba neodpovida svymi
technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli zdGvodnény poZadavek na
uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Povéfujici zadavatel tento pozadavek
schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude odpovidat svymi
technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

4.8. Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu pouze ve
vztahu ke Sluzbdm, které odebird, ledaie mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své pravo na uplatnéni
Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava disponuje; postoupit lze
pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této
Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno nésledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi
maji zdjem mezi sebou provést postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové
postoupeni, jeho podminky a realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zajem byt
postupnikem, prostfednictvim portdlu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfrilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku z hlediska
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pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je opravnén
zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a rozsahu postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci v Centralnim registru
vyhrazenych zmén KIVS.

4.9. Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o uplatnéni
Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Povérujicimu zadavateli v
poZadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji &i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném
uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o
prevzeti Sluzeb, ktery tvofri prilohu €. 5, jehoz kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu
KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

4.10. Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Oprdvnénim Povérfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno pravo
Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych dle Smlouvy za
podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

4.11. Specifické poZadavky Povérujicich zadavatelu

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich poskytovani
dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel
je povinen k témto pozadavkim pfti poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

5.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho stavu
techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace
(predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt pfedana v souladu s technickymi
podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu
Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového
listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je
sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan),
pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v
uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel s vynaloZenim
odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit; nebo

(iii)  vzniklé v dasledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi Poskytovatel
prfedem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se kterym navrzeny termin
pldanované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. HIaseni planovanych provoznich
vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj.
minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.
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5.2. Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem
evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani
tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v podobé presnych hodnot vysledki
méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZdého kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat
tyto informace na svych nosi¢ich dat po dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s
Povérujicim zadavatelem na delSi dobé uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize uréenych v ¢&l. 11.3.
Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

5.3. Vykazovani Kvalitativnich ukazatelG

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo
Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt. Do sedmi (7) dnli od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby,
dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v
disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6 této Smlouvy. V ptipadé,
Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popt. osoba povérend ze strany Centralniho
zadavatele nebo Povértujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(i, opravnéné
pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen
dolozit zde uvedené Udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. 11.3.
Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

5.4. Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich ukazateld, k ¢emuz
je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a
vykazovani Kvalitativnich ukazatel(l ze strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho
zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli
plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli.
Poskytovatel je povinen zahdjit radné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity k tomu stanovené
(dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho fizeni (zejména v pfislusném
Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby
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zavedeni Sluzby v rdmci individualniho harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné
pred stanovenim Doby zavedeni Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

5.6. Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti Smlouvy, a
konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vsech SluZzeb obsazenych v Poptavkovém
listu, jehoZ je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5
této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby
zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy
Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle
¢l. 12.1. Smlouvy bézi od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v
Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou
skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvori Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho protokolu
ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim Doby zavedeni Sluzby zacina bézet
Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen alespon patndct (15)
pracovnich dnl prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle
véty prvni, zaslat Povérujicimu zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt
zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany
Povérujiciho zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby
do provozu do portalu KIVS.

5.7. Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani Sluzby v
Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné Povétujiciho
zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dUsledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby. Po
odpadnuti prodleni Povéfujicitho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonceni
prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje stavena dosavadni
Doba zavedeni Sluzby).

5.8. Méici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit mérici protokoly, které
budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041
(pfedevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v
Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného mérficiho protokolu, na zakladé provedeného méreni
a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfredavaciho protokolu,
ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize uréenych v ¢l. 11.3.
Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

6.1. Centralni dohledové misto
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Centrdlni zadavatel je oprdvnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou jakékoli
incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povétujicim zadavateldm hlaseny
prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu dohledovému mistu
poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp.
Centralnimu zadavateli nebo Povérujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy
Povétujicim zadavatellim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby
poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla jednaciho
Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajli o doruéeni poZadavku na zménu, stavu
zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho
dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéZiné prostrednictvim svych dohledovych systém0 preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, ze
centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu zadavateli a Povérujicim
zadavatelm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zptistupnit alespon informace uvedené v tomto
¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho dohledového
mista Centrdlniho zadavatele na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavateld.

6.2. Povinnosti Povértujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrzeni
Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup do vlastnich prostor.
Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych
opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve
vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZzeb ze strany Povértujiciho zadavatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho zadavatele.

6.3. Bezplatnost reseni incidentl

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident ¢i zavada,
které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centraini dohledové misto, Povérujici zadavatel
ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ Poskytovatel v souvislosti s
nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalozil (tj. zejména nédklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu i
zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

6.4. Redeni incident( a zavad Slufeb

Evidence incident( a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich ustanoveni, a to po
celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym vyjadfenim
adresovanym vsem pfislusnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni
Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlasené
incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii) evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla jednaciho
Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu a dale informaci o za¢atku a konci
trvani incident(l v€etné uvedeni pficiny incidentu, pficemzZ tyto informace budou vidy vzajemné
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pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl
jsou Povérfujici zadavatel a Poskytovatel povinni provadét s vyuzitim PFilohy €. 6 této Smlouvy;

v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez zbyteéného
odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu zavady
véetné provedeni zdznamu o zacatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané
Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po oboustranném
odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahlasené zavady spociva v
jednani Povétujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi jej
vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li by mu byt znamy s
prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané reSeni incidentu nebo
zavady Sluzby bude vzidjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéné, jestlize se ve lh(té
jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu
stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu nebo
zévady Sluzby vzdy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina nepfretrzitého provozu
Sluzby bez incidentll a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZziku odstranéni
incidentu nebo zavady Sluzby, po némzZ nasledovala jedna (1) hodina nepretrzitého provozu
Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l. 11.3.
Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

6.5. Kontaktni idaje Smluvnich stran pro tucéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho
sadavatele: Generdlni financni feditelstvi

Telefonni ¢islo HD/ SD:

E-mail HD/SD: A e

Ostatni
komunikaéni kanaly:

E-mail HD/SD: %“ﬁ

Ostatni komunikacni

kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
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7.1. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na zakladé
dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy Povérujici
zadavatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Povérujicim zadavatelem a oznamena Poskytovateli.
Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatelll zdvazné stanovi pozZadavky na
poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na
uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska
vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu
téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll Zvlastni
poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami
poskytovanymi v ramci KIVS ¢i v ramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve
vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zédkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé

7.2.. Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur Povérujicich
zadavatell a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld mohly byt
integrovany do KIVS Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veSkeré komunikacni
infrastruktury Povéfujicich zadavatel( byly pIné integrovany do KIVS PFi shora popsaném procesu
integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou Smluvni strany brat ohled
na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell (vCetné existujicich siti) s cilem
Ucelného vyufZiti jiz vynalozenych prostredkll (investic) na strané Povértujicich zadavateld (ochrana
investic), na provozni potfeby Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikacnich
infrastruktur Povértujicich zadavatell Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska
jejich integrace do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace
komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym na zakladé Smlouvy vzidy uvedeny ve Smlouvé

7.3.. Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu zadavateli,
maximalni souc¢innost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pri migraci (pfevodu) Sluzeb na
sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
sluzeb Povérfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek
Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po uzavreni pfrislusné
smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k
odsouhlaseni navrhovaného terminu. Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani
financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrét, a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

7.4. Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povértujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je Poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavreni prislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma
navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli. Povérujici zadavatel a
Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych
Sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich prostfedkil ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu
dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

7.5. Soudinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce pfislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Povérujicim zadavatelem,
za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen
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poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat
zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“).
Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema,
dohodne-li se s prislusnymi Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

7.6. Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro uUcely
provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: W

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel: )

Jméno a prijmeni: W
Telefonni Cislo: ﬁiﬁﬁm
E-mail E riasRtm iy

8. SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

1.1. Vzdjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez
jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk(i dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto zavazuji poskytovat
nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také Centrdlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni bezpecnostnich
opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich predpisl, resp. v navaznosti na opatreni vydana
Narodnim bezpecnostnim Uradem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho
zadavatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob implementace pfrislusnych bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpectnostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povétujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry
Sluzeb zpusobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni doteno provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

1.2. MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych dalSich
zavazk( dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele treti osoby. V pripadé pouZiti poddodavatele je
Poskytovatel povinen pfilozit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy) Prohlaseni poskytovatele,
jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel miZe v navaznosti na dohodnutou
bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého dlvodu stanovit zavazna omezeni tykajici se pouzivani
poddodavatelli ze strany Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo
informacnich systémU( Povéfujiciho zadavatele. V pripadé poufZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena
odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.
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| v pripadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni cini vUc¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

1.3. VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy budou uréeny k wvyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych Povétujicich
zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich cinnosti, jez s vykonem
verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném rozsahu zajisti, aby takovych
Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu predchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

1.4. Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni Urovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napft. telefonni Cislo,
Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Povérujici zadavatel
vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény Kontaktnich osob,
popf. jejich kontaktnich udaja).

1.5. Interni predpisy Povérujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a dodrzovat
téZ existujici interni predpisy prislusného Povérujiciho zadavatele (napr. bezpecnostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel
ze strany jednotlivych Povétujicich zadavatelll sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

9.1. Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani neni
jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném rozsahu zvefejnit.

9.2. Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé Smluvni
strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni Udaje”), v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udajl; dale jen ,Natizeni“). Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud
pretrvava jiny pravni divod pro zpracovani osobnich tGidajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Naftizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé Smluvni
strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého zavazku podle této
Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, neZ k jakym byly Smluvni strané jinou Smluvni stranou
poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaj. Smluvni strany jsou zejména
povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu ptistupu k Osobnim uddajim, k jejich
zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoZ i k jinému zneuziti
Osobnich udajl, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.
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Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mléenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit Zadné
tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s U¢elem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
organu verejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které zpracovavaji Osobni udaje na
zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce,
pokud se na né jiz nevztahuje povinnost micenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzdjemné si pisemné
oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany jak v pfipadé
zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych Osobnich udaja.
Pisemnad forma je zachovdna i v pfipadé prosté elektronické posty bez nutnosti pfipojeni
kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich (daja ze strany Centralniho zadavatele , véetné
rozsahu prav subjektd udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udajd, je Prilohou ¢. 9. této
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby, jejichZ osobni Udaje
jsou zpracovdavany. Poskytovatel spInéni této povinnosti doklada predloZzenim Zaznamu o seznameni se
s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich dajl, podepsaného pfislusnymi
osobami na jeho strané.

9.3. Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv nehmotny
statek, jenz nevznikl (plné ¢i c¢asteéné) v dUsledku dusevni tvirci Cinnosti Centralniho zadavatele,
Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim povoleném rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava a Centralnimu zadavateli a Povétujicimu zadavateli
udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany
nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i
Povérujiciho zadavatele v predmétné souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoznovat
vyuZiti licencovaného dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze
odména za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zadkladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se
vsak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho
vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti Fidit
platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

10.1.  Prohladseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pti uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné v Uvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni
uzavreni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisti Ceské
republiky;

(ii) Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych subjektd, a
je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou, a to za podminek dle
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Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné
opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pFedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho
Casti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho
fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku
nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo
k zadné udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni pracovnici
Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného hospodare;

(v) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil Fadné a platné, opravnén k
tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uc¢innosti, a pokud Smlouva vyslovné
nestanovi jinak, nebude za timto Ucelem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence,
jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoli osobé nebo
instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudka,
rozhodcich ndlezl a pravnich predpistl, kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan
Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

(vi)  Smlouva predstavuje platny a pravné zivazny zavazek Poskytovatele, ktery je vi&i Poskytovateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy platnymi
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a
opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom v3ech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné znalosti i
na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

10.2.  Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5. pism. e)
Smlouvy, pficemzZ Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veSkerou Skodu nebo Gjmu, ktera
Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

10.3.  Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy
zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo
pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli nebo Centralnimu zadavateli doklad
potvrzujici tvrzené skutec¢nosti.

SMLUVN{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a dostane se
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pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

11.3.

5% z mésicni ceny dané Sluzby

pti prodleni do 3 pracovnich dn(l véetné

10% z mésicni ceny dané Sluzby

pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné

20% z mésicni ceny dané Sluzby

pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano od

prvniho dne prodleni, a to za kazdy pracovni den

prodleni

pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych radcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrzeni Kvalitativniho ukazatele ,Doba
zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

11.2.  Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptdvkovém listu, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena nize, a to i
opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé
Sluzby je méfrena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfripoklesu SLA nejméné 00,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfipoklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfipoklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfipoklesu SLA nejméné o00,7%a méné neZ 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v ok w N Pe

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v
rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.
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(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(iii) Vv pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(iv) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

11.4. Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena SLA, ve
IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém listu uvedeno SLA,
do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahldseni zivady, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a
Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhltach pro odstranéni vady pfislusnou zavadu Sluzby
neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné c¢asti mésicniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu,
odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

11.5.  Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusSnému
Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje,
nebo pro obdobi budouci.

11.6.  Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena pisemna
vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni
smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusSny mésic poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v
ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni naroku
Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na
zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni
pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho zadavatele na nahradu Skody ze stejného dlivodu,
a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.
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11.7. Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Povérujicimu
zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpUisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

12.1. Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocina bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahadjil radné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat,
nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji radné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Povéfujici zadavatel je
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se urci dle pravidel uvedenych
v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni radného poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby pocina bézet
od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu, jehoz je
Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby
pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle €l. 5.6. této Smlouvy.

12.2.  U&innost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Gcinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdé;jsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpis, neni povinen uverejnit Smlouvu prostrednictvim registru smluv dle
citovaného zakona (dale jen , Povérujici zadavatel s vyjimkou), nabyvd Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny
dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vdemi Smluvnimi stranami.

12.3.  Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnli od uzavreni
Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru
smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel v této lhité Smlouvu,
pripadné dodatek ke Smlouveé, spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pripadné dodatek ke
Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, prfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod cCislem jednacim
Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od uzavieni

Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, opatrené

podpisy vSech Smluvnich stran, v€etné kopii vSech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim
S Law n Y . .

emailové adresy wﬁ%\; nebo prostfednictvim datové schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru smluy,
anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vsech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostrednictvim emailové adresy W nebo prostfednictvim datové schranky.
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Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povétujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici zadavatel s
vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od uzavieni Smlouvy,
pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, opatfenou podpisy
vSech Smluvnich stran, vcetné kopii vSech pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové
adresy ﬁm nebo prostfednictvim datové schranky. Povérfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve
IhGté a zplsobem dle predchozi véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi
Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

12.4.  Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym
zpusobem (€1.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povérfujici zadavatel vyuZije své pravo vypovédét
Smlouvu z ddvodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen
zCasti, v pripadé, Ze:

a)
b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich opatieni
a/nebo opatteni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
provedeni bezpecnostnich opatifeni a/nebo opatteni vydanych Narodnim bezpeénostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek Smlouvy; nebo

doslo k organizacnim zméndm ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Povérujicim
zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména, jestlize

a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b)

c)

d)

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povétujicimu
zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s
jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb Povéfujicimu zadavateli
nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi
zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo
rozumné predvidat s prihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit
zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy; uvedené se tyka i pripad
poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-
2041,

e) jetak déle stanoveno ve Smlouvé.

12.6.  Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verfejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek) se

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 23 z celkového poctu 42



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho zadavatele,
nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvg, a
(ii) bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen splinit
podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS, v némz byla
Verejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou zakazku;
zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a
cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti
Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho
zadavatele, pficemzZ Centralni zadavatel bude v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo
Povérujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruceni
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici
zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s
vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

12.7. Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do kvality, obsahu,
rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu
vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen ,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za
Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do
patndcti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s
Centralnim zadavatelem a Povéfujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo
Povétujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici
zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele
odpovidaly podminkdam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel
opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlij narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

12.8.  U&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy pouze ve
vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Povéfujiciho zadavatele
nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Povéfujicimi zadavateli; stejné Ucinky
nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVEN(

13.1.  Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Zze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni administrativni a
koordina¢ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech ostatnich zaleZitosti tykajicich
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se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle
ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich pfislusnych pravnich predpisG.

13.2.  Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit treti osobu
(dale jen ,,Administrator”), aby jménem a na uUcet Centralniho zadavatele vykonaval ¢innosti v souladu s
§ 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou Ukonl uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby
Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni ZZVZ
ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji$téni pozadavk( na pofizeni datovych
a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk(l Povétujicich zadavatell a (iii) zajisténi
podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

13.3.  Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na odstavce
a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy (véetné jejich Ptiloh)
se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmd. Jeli ve Smlouvé uZivan vyraz
véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym vyrazem nasledujici predstavuji
demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny
vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich
ujednani obsazenych ve Smlouvé.

13.4. Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo Centralnimu
zadavateli dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci
jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndami-li Smluvni
strana pfrislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpdsob z povahy komunikacniho prostifedku
mozny, dorucuje Smluvni strana na ndasledujici kontaktni mista:
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Povérujici zadavatel:

Adresa: Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, Praha 1, PSC: 117 22
K rukdm: g el KR

ID datové p9iwjaf

schranky

Centralni zadavatel - v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21, Praha 4

K rukam: ﬁ?ﬁ EE.' FEE T, povéfeného Fizenim Odboru komunikacnich
technologii, Vedouciho oddéleni centralnich ndkup0 statu v oblasti
ICT

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, Praha 4

K rukam: W' specialisty prodeje

ID datové d79ch2h
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li ozndmeni zasilano
prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

(i)  dnem fyzického pFeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v ¢itelné a Gplné podobé v pfipadech, kdy
oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym

oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim Smluvnim

strandam s tim, Ze takovato zména se stane Gc¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se

dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mlzZe byt jakékoli oznameni, Zzadost Ci jiné

sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téZz elektronickou postou. Takové

oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povazovéno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno

uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho

zadavatele i Povérujiciho zadavatele.

13.5.  U&innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik, zménu nebo
zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
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rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani poslednim
Ucastnikem (dorucenim poslednimu tGcéastnikovi).

13.6. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vcéetné jejich Priloh)
dopliiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi dotéenymi
Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni zadavatel. Jakakoliv
Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy
prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, nacez Smluvni
strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zalezitosti v
souladu se ZZVZ.

13.7. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Povérujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

13.8.  Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran zavazovala
rovnéz jejich pravni nastupce. V ptipadé, Zze bude Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel
zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho
zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

13.9. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran
ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem,
pfipadné uzavrit novou smlouvu.

13.10. Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle § 6 odst. 2
zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisy, posledni Smluvni stranou.

13.11. Financ¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s
tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2
pism. e) citovaného zakona.

13.12. Pftilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30199-DATA_INTERNET-SYM_60193336
Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Ptiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

PFiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem
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Pfiloha €. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Ptiloha ¢. 9 - Informace o zpracovani osobnich tudajl
Pfiloha ¢. 10 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

13.13. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli jeji
preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli tcel pofizen.

13.14. Redeni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ a ZEK.
Nestanovi-li ZEK jinak, budou vesSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré Smluvni
strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy. Zaroven Smluvni
strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé, platné a
pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji
své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné, zejména
tisné financni.

Generalni finanéni feditelstvi:  12.9.2024

Jméno: E ; m% Funkce: reditel odboru Datum:

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s. : 11.9.2024

Iméno: BRI
Funkce: specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list 30199-DATA_INTERNET-SYM_60193336
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.02
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ID listu: DATA_lNTERNET-SYM_003.02 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Symetricky internet

Strucny popis sluzby

Fixni ptipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pristupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pripojeni lokality koncového uzivatele s vyuzitim symetrického pristupového okruhu. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou

definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

e Nedilnou soucasti sluzbyje operatorem spravované koncové zarizeni (CPE).

e  Sluzba musi byt chranéna proti DDoS uUtokim (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového
uZivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahajeni reZimu ochrany, i o jeho ukonceni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

® Predavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.

e Soucasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné verejné IP adresy (do 4 verejnych IP adres je cena, jiz zapocitana v cené sluzby).

® SluZba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,Dual-stack” médu.

e Dndnnra difravand kamiinilkacre AFES 12Q 28 2NDFS  annd

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb INTERNET-SYM je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyssim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im nez 99,5
% s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

DATA_INTERNET-SYM_003.02

. . . Kdd parametru ID .

Nazev skupiny parametrt Parametru Popis

Kapacita 1M s PR . . - . Y . .
K5 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2M .y e . , . . y . .
K6 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
4M S PR . . - . y . .
K7 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

8M S e . . - . y . .

K9 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M S e . . . . y . .
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M S e . , . . . . .
K13 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
ZOM . 7, ’ Ve . ’ . 7 Ve . v . .
K15 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M .y e . , . . y . .
K16 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
3OM . 7’ ’ Ve . ’ . ra Ve . v . .
K17 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M . Ve Ve Ve . ’ . Ve Ve . v . .
K19 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
SOM . 7, 7, Ve . Ve . ra Ve . v . .
K21 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M . 7 Ve Ve . ’ . ra Ve . v . .
K24 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
1OOM . Ve 7, Ve . Vs . ra Ve . v . .
K26 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M 7 7 v ’ 7 v v

K29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M . Ve Ve Ve . ’ . Ve Ve . v . .
K30 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M 7 7 v ’ 7 v v

K31 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
3OOM . 7 Ve Ve . ’ . ra Ve . v . .
K38 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M ’ ’ v ’ 7 v v

K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
K40 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
ZG ’ ’ v ’ 7 v v
K61 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
3G . 7, s Ve . Ve . ra Ve . v . .
K62 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s prenosovou kapacitou 3 Gbit/s
SG . 7, ’ Ve . ’ . 7 Ve . v . .
K63 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G _ C e . , . . y . .
K47 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Gbit/s
(k;:Ireann;;);/:inrigsizt:g:kcﬁ:)\zlaén|’ 2::2_299’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sluzb LA-
y 2LA399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA-
;_2499’9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 . .
ALKO Sluzba bez zélohy
ZAL-25 . . e ros e ot
ALK Sluzba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 . . e Cros
ALK Sluzba se zadlohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75
Y . oy omes i e
ALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 . . A
ALKA Sluzba se zadlohou o kapacité 100% primarni linky
ZALK-ASYMA4 Y . oy , S
ALKS Sluzba se zalohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALK-ASYM . . . , T
ALKE SYM8 Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zélohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

ZALT-NE

PoufZiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.

DATA_INTERNET-SYM_003.02
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Zaloha sluzby-technické provedeni [ZALTO
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
AT prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech (neni vyZzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
ALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ALT2 prenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech (je vyZzadovano zakonéeni na dvou paternich routerech).
ZALT-BASIC2 P?uiitl' prlo sluzbu se zalohou (Inenl' (ljostupné pro vvariantu ZALKIO). Sluibalje rezilionéna s pouiitin? dvouvnezévilsly'/ch
ALT3 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim. V
paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
ALT-ENH2 Pouziti prlo sluzbu se zélohlou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluibal] je reallizovéna s pouzitim dvou nezévilsly'/ch
A4 prenosovych (technologicka nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim. V
paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
Bezpecnost SECURITY-0
SECO Sluzba neposkytuje Zadnou formu zabezpeceni.
SEC-ACL Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control list(
SECH - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listli do 2pracovnich dni
- vcené sluzby je Uprava access- control listl maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - soucasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS
SECa - soucasti sluzby je iniciadlni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SEC5

Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby na zdkladé provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni reporty
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Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumozriuje vytvareni IP Sec tuneld

\Véetné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunell (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RJ-45
PROZ1

Konektor RJ-45

OPT-MM
PROZ2

Pfipojeni multi-mdédovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

OPT-SM
PROZ3

Pfipojeni single-mdédovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru ID
Parametru

Popis

Performance monitoring

PERF-NE PERO

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu

DATA_INTERNET-SYM_003.02

PERF-ANO YL x M
PER1 - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrariovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE ANTO v s 1y gy . .
Soucdsti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soucdsti sluzby je zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANTI - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SEC5
WEB filtering WEBF-NE vy v Y .
WEFO Soucdsti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBE-ANO Soucasti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEEL - Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5Pravidla

povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vzidy koncovy uZivatel
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Och iniku dat DLP-NE DLPO sy S owex .
chrana uniku da Soucasti sluzby neni zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).

Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).

DLP-ANO - Doplrikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5
DLP1 - Definici zakazanych slov v odesilanych prilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrola P2P-NE v 1y e wier 1wl T e
P2PO Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich Fizeni.
P2P-ANO Soucasti sluzby je zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly a jejich fizeni.
P2P1 - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- SluZba fidi/zamezuje urcité aplikacni protokoly, a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.
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PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

ADSL

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

ADSL2+

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

agregacni pomér

Agregacni pomeér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potrebou
kapacity uzivatell pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

ATM

Asynchronni pfenosovy rezim

bezstavovy
paketovy filtr

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

BGP

Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi

centralni Internet

Centralni pfipojeni do internetu

Cal Common Gateway Interface

CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

CMS Centralni misto SluZeb KIVS

CPE router Koncové zafizeni - smérovac

Diffserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

DSCP Differentiated Service Code Point

EPS Elektronicky pozarni systém

ESMTP Protokol ESMTP

ethernet Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich. Zakladni
konektivita rychlost je 10 Mbit/s

frame relay/FR

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

ftp Protokol pro pfenos soubort

full rate PIné pasmo

H.323 Hlasovy protokol

http Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize¢cem a www serverem
pracujici nad protokolem IP

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4

IMAPS4 Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

IP Mezisitovy (internet) protokol

IP VPN Virtudlni privatni sité IP

IP QoS Kvalita Sluzby

IPSec Bezpecny mezisitovy protokol

ISP Poskytovatel internetu

Leased Line Pevné okruhy

lokalni

Internet Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany CPE

Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching
NIXCZ Neutrdini vyménny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL

PHP skriptovani

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

POP3

Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpecny Post Office Protocol version 3
QO0S Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
RJ-45 port Ptipojka standardu RJ-45
SHDSL Symetrické DSL
SIP Session Initiation Protocol
SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
SMTP
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer Protocol)
SQL Strukturovany dotazovaci jazyk
TCP Transmission Control Protocol
UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to Network
Interface

Rozhrani typu uZivatel - sit

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozséhld sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konec¢ného uzivatele), ktery je opravnén
nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u uZivatele
Sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair - celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA C. 5 SMLOUVY
Vzor Pfedavaciho protokolu
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Pfedavaci protokol ke Smlouvée na poskytovani W
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (déale jen PRI
~Smlouva")
Predadvané sluzby
(KIVS ID): (ddle jen ,,Sluzby™)
PFitomni za
Ke_ncovéh.o Termin
uzivatele: Fedani
Sluzeb:
PFitomni za
Poskytovatele:
Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby piebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZitiMW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu pripojit i kopii
Individudlniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmito&tl od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze & 1 tohoto PFeddvaciho

protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB
Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uzivatel: povinné pole
Oznageni Sluzby povinné pole
_Datum predani| povinné pole
Potet predanych Sluzeb v| X
P povinné pole
mésici
Kdd obchodniho nepovinnépole
1D Sluzby Poskytovatele KIVSID Provadéci smlouva Kod uzivatele [IC uzivatele CislopL | Pobatvani | o acita KOD RUIAN Lokalita A Technologie lokality A Cislo opravnéni GTU LR Lokalita B Technologie lokality B Gislo opravnéni &Ty [Patum
Sluzby lokality A lokality B
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.
Koncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a pijment

Jméno a prijment

osoba odpovédna za technickou spravost

Jméno a piijmen
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PRILOHA C. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb v€etné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni

Smluvni pokuta za nedodrZeni dostupnosti dle €1.11.2

Prehled poruchovosti (rok)
Souhrn za vSechny sluzby

Mésic

€.j. Smiouvy

POSKYTOVATEL

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

¢islo TT dohled Doba nesouginnosti . &islo TT dohled koncového

Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev sluzby dle PL Poskytovatele [Zacatek zavady Konec zavady (hod.) Cista délka poruchy (hod), Popis zavady Druh zavady Vyjadreni k nesoucinnosti zavady sivatele Odsouhlaseni konce zévady
dohledem koncového uzivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost sluzeb c Kytnuté sluzb Nedodrzeni Vs Juvni pokuty (K&

KIVS ID Definované SLA (%) Skute¢na hodnota SLA (%) za obdobi celkem enaza Ems yinuté sluzby) dostupnosti sluzeb Vyse smiuvni pokuty (%) y8e smiuvni pokuty (KE) Poznamka

(K€) bez DPH bez DPH

(hod.) (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost"” tak, jak je tento vymezen v

vzorce: (M - N)/M)x 100 kde:
M -je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Hodnota dostupnosti

listu, je

Parametr - SLA

Dostupnost

Definovana minimalni hodnota
Vy3e smiuvni pokuty
nejméné o 0,1% a méné nez
02% 10%
0.2% a méné ne 0.5% 20%
0.5% a méné nez 0.7% 40%
0.7% a méné nez 1% 50%
1% a méns nez 1,5% 60%
1,5% a méns ne 2% 80%
2 mésieni ceny dané Sluzby pii
|poklesu SLA nejméné o 2%, je-
i doba nedostupnosti dané
Sluzby v rozhodném obdobi
kratsi nez 24 hodin,
100%

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 KE za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v ivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v cl. 5.1. Smlouvy

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14;5.1; 5.2; 5.3; 5.8, 6.4

KIVS ID Sastka ¢l. Eislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrZzeni doby zavedeni sluzby dle él. 11.1
Nedostupnost sluzeb |Cena za poskyinuté sluzby| /o8 STIUVM Pokuty
KIVS ID Pozadovany termin zfizeni Skuteeny termin zfizeni M N M (Ke) bez DPH Poznamka
pocet dnu (K¢&) bez DPH
0 0,00}
0,00}
0,00}
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta
ii prodieni do 3 dni véetné 5% z mésicni ceny dané Sluzby
|pii prodieni 4-10 pracovnich dni véetné 10% z mésiéni ceny dané Sluzby
ii prodieni 11-28 dnu véetns 20% z mésicni ceny dané Sluzby
1 % z mésicni ceny dané Sluzby, pociténo od prvniho dne
lprodieni, a to za kazdy pracovni den prodieni |pii prodieni 29 a vice pracovnich dnii
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smiouvé ¢.j. za mésic
NedodrZeni SLA dle ¢1.11.2 | KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
[ doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
NespInéni povinnosti ¢l. .9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
e 4 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle €1.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00]

povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl

é hodnoty. D proj

ivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho
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PRILOHA C. 8 SMLOUVY
Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

&j. 24/7700/0136

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, IC: 60193336,
DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, zastoupend:
ﬁﬁ% na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023 (dale jen ,Poskytovatel”) prohladuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liberi, 190 00
Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni v ramci vy$e uvedené

Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1 prohlaseni.

V Praze: 11.9.2024

Funkce: specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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PRILOHA C. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajl
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Informace o zpracovani osobnich Gdajl

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, IC: 00007064, ID
datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce®), timto informuje fyzické osoby, které zastupuji u€astnika
zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v rdmci dynamického nakupniho systému:
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaju“), o zplsobu a rozsahu zpracovani
osobnich udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektt udaji souvisejicich se zpracovanim
jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni Udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale
jen ,Nafizeni) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni udaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripadé, Ze
subjekt udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni udaje pouze v souladu s nize uvedenymi U€ely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym ucellim a na zakladé jakych pravnich titul(i spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévani dokumentace o zadavacim fizeni

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu - jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro UcCely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ulelem uzavieni smlouvy na
poskytovani sluZzeb s vybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace o zadavacim
fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona &€. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu - jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spoCiva v jednani o uzavfeni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb s
vybranym dodavatelem na z&kladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

C) Ochrana prév spravce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu - jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce



spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu s
vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

3.

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - obrazovy zaznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostorach sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce a
tfetich osob, spo ivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce i
tfetich osob.

Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k VaSim osobnim (dajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udaja, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich.

VaSe osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaju.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajiim, jsou ¢&i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni Udaje organim verejné

moci. PFi zpracovani Vasich osobnich udaju nedochazi k pfedavani osobnich Gdaja do tfetich zemi.

Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ucely opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovava spravce VaSe osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.



e Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendainich dni. V pfipadé, Zze VaSe osobni
Udaje jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani &i jiného bezpelnostniho incidentu, budou VaSe osobni udaje spolu se zadznamem

zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organdm ¢innym v trestnim fizeni.

e Vase osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou

mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajli spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt idaji nasledujici prava:

e Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se Vas
tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k

témto osobnim Udajdm a k dal$im informacim dle €l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte€ného odkladu opravil nepfesné

osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni udaje);

e Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,

nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravne);

* Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé, ze
z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajl, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul u&el zpracovani, ale Vy osobni udaje pozadujete pro ur€eni, vykon nebo obhajobu

pravnich naroku);

® Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl je
nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo tfetich osob - jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osobni udaje, pokud neprokdze zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,

nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

®  Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich ddajd.

6. Jak mulZete spravce kontaktovat?

V pFipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se

mUzete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

ﬁ m feditelka odboru vefejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4
e-mailova adresa: mﬁ%

R

7. Povérenec pro ochranu osobnich udajl

Poveérenec pro ochranu osobnich Gdaju pfijima dotazy a Zadosti subjektu Gdaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udajli a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaju:



adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna
e-mailova adresa: W
tel.; R




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaju

NizZe uvedené osoby timto ¢estné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani osobnich
Udajh spravce; Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, IC: 00007064,
pro ucely provedeni zadavaciho fizeni na dil¢i verejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického nakupniho
systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"

N&zev: 02 Czech Republic a.s. 1€:60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/214022 Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 10 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy
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E\{idenénl' Cislo:
PR/6265/2023

POVERENI

Spolenost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

L L, i
o=k i T oy
[y - . wr 1 T - T8 T
zamstnanecks os. & 5, adresa rvalého "o el A YR I G

(déle jen ,povéfeny zamestnanec )
k tomu, aby

spole€nost O2 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jednani ve véci UCasti v zadavacich a vybérovych Fizenich na
vefejné zakazky a v komercnich vybérovych fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K& bez DPH za celé plnéni v
ramci jedné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spolec¢nost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatné &init veSkera pravni jednani vuci zadavatellm, véetné podpisu dokumentu, zadosti o G¢ast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatki smluv se zadavateli, jakoz i dalSi pravni jednani vaci
zadavatelim a vuci spravnim organim;

ii. samostatné Cinit veSkera pravni jednani (kromé nakupu) vici obchodnim partneriim spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne pInéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni
podepsat doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

iii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vysSe
specifikovanych zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze:

a) toto povéfeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluZzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
(napf. plsobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operator(im;

c) toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

e) povéfeny zameéstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéreni kon&i ukonéenim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.

Za O2 Czech Republic a.s. podepsano dvéma cleny predstavenstva pripojenim uznavanych elektronickych
podpist (bez vizualizace podpisl pfimo v textu).

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic t Wmﬁ%ﬁm
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 H =



