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SERVISNi SMLOUVA

VU Centrum Astorka JAMU, Novobranska 691/3, Brno
Cislo smlouvy: 5500 3981 — 2024

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care DX® IS +
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Dedicated to People Flow E NH

se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (ObCansky zakonik), ve znéni pozdéjSich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

smiuvnimi stranami.

Jméno:

Sidlo - ulice, €islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Pravni forma:

Identifika¢ni Cislo:
Danové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo iétu / kod banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail;
Telefon:
Kontakini adresa pro fakturaci:

Jméno:

Sidlo - ulice, €islo:

Sidlo - PSC, mésto:

Rejstiikovy soud:

Identifikacni Cislo:

Dariové identifikacni €islo:

Banka:

Cislo G&tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

Janackova akademie muzickych umeni (dale jen Zakaznik)

Beethovenova 650/2

662 15, Brno-stred

601 - Vysoké Skola (vefejna, statni)

62156462

CZ62156462

SO0 E0HERG

MgA. Ondrej Vodicka, feditel IVU Centra Astorka

vodicka@jamu.cz

542 592 300

Janackova akademie muzickych uméni
IVU Centrum ASTORKA

Novobranska 691/3

602 00 Bmo

A
KONE, a.s. {dale jen KONE)

Evropska 423/178

160 00, Praha 6 - Vokovice

Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, viozka 775

00176842

CZ00176842

Ing. lvanem Smolikem, Head of Service and Modernization Sales Czech Republic

Bc. Jan Cech, +420 606 089 766, jan.cech@kone.com

Pavel Vodak, +420 724 106 284, pavel.vodak@kone.com

KONE, a.s., Videriské 188/119d, 619 00, Bmo - Dolni Her$pice

E-mail: informace@kone.com
Telefon: +420 800 566 300
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Ci1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smiouvou zavazuje prevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha ¢.4 (déle jen ,zafizeni").

€.z TRVANI SMLOUVY
Doba trvéni této Smlouvy je sjednéna na dobu pét let.

Vypovédni Ihita Cini: V pfipadé, Ze zadna ze smiuvnich stran v terminu 90 kalendainich dnii pfede dnem uplynuti doby Gcinnosti této
Smlouvy, neoznami druhé smluvni strané, Ze na prodlouZeni i¢innosti smlouvy nadéle netrva, prodiuzuje se doba trvéani Smiouvy o dobu
plivodné ujednanou, a to i opakované.

Smiouva nabyva Gcinnosti pro zafizeni EQ 45378787 - V2 dne 1. srpna 2024. Pocateéni datum fakturace pausalnich sluzeb dle bodu 3.2

této Smlouvy je nejdfive od 1. srpna 2024
Pro zafizeni EQ 45378786 - V1 Evakuacni je smlouva U¢inna a zaCina fakturace paudéalnich sluzeb nejdfive dnem pfedénim a pfevzetim
dila do uzivani/provozu, na zakladé oboustranné potvrzeného predavaciho protokolu, dle prvniho v pofadi.

Smiouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.
€3 PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Z&kaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vysi uvedené v Priloze ¢.4 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich ¢innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dafiovy doklad dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost Uétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladi KONE je 14 dni od jejich dojiti
Zakaznikovi.

Frekvence plateb: ¢tvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohladuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se
Zakaznik zavazuje KONE bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skute¢nosti, k niz by doslo v dobé Gcinnosti
této Smlouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
castky odpovidajici Castce mésicniho pausalu za kazdy den prodleni, nejméné vSak 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Tato uvedena
smluvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u nahlaSenych zavad fakturovanych mimo pau$éalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto plnéni, poskytnout bezplatné 3 ks kli¢ti / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
kli¢h do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k pInéni této Smlouvy a k
provedeni konkrétniho servisniho Ukonu. Déle je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladné o vSech moZnych rizicich, které se
mohou v objektu vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vytahu, jako napf. piistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zafizeni).

Stavebni Gpravy, které by mohly ohrozit Cinnost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych ¢innosti, musi byt v dostatecné predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, Skody a tpravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik uréi v Pfiloze ¢.1
této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem ovéfovat vykazy pracovnikli KONE. V pfipadé neurceni opravnéné osoby strany sjednavaji
vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovniki KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutecnosti.

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazkl, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu vlastni technickou dokumentaci véetné Prohlaseni o shodé (u vytah( uvedenych do provozu po
1.4. 1999). Zakaznik je povinen pfedloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/l a dokumenty/protokoly o véech provedenych
zménéch do zafizeni (napf. vyména rozvadéCe za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ,
vyména zachycovacl za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen pii podpisu smlouvy poskytnout kopii
dokumentu ProhlaSeni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v Priloze ¢.4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze Z&kaznik nema technickou
dokumentaci, ProhlaSeni o shod&, protokoly z posledni Odborné zkousky a Inspekeni prohlidky, pokud jiz byly ¢i mély byt provedeny, je
povinen si tyto na sviij naklad zajistit.

Zakaznik neni povinen odSkodnit a ochranit spolenost KONE pred veskerymi zavazky, naklady, vydaji, Skodami a ztratami, které vzniknou
spolecnosti KONE v disledku poruSeni Casti 4 piilohy €. 7 ze strany zakaznika ¢i jeho nedbalosti nebo amysiného pochybeni &i v souvislosti
S nimi.
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¢l.5  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodl uvedenych v Obcanském zéakoniku odstoupit od Smiouvy s G¢innosti 30. dne od doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni KONE:
- vpiipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termint, rozsahu a kvality praci ve Smiouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpecnému uZivani a provozni zpisobilosti vytahu.
- vpiipadé zmény Gcelu a zplisobu pouZivani pfedmétného zafizeni.
- vdisledku zmény viastnickych vztahi k piedmétnému zafizeni.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze dlivody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaii.

€16  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Béhem zaruky nebudou zaruén! opravy provedené v pracovni dob& KONE fakturovany.

KONE je vazano zaru¢nimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny vSechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opacném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaru¢ni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smiouvé.

CL7  OSTATNI UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA, Pokud je vypro§téni osob zplisobeno vlivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, a.s., jako napfiklad vypadkem napéjeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna
se 0 zarucni opravu a spolecnost KONE, a.s. miiZe tento vyjezd fakturovat dle podminek této smlouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi
zérukou poskytnutou v rémci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu
s bodem 6.1 této Smlouvy, pokud v Priloze €.4 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdgji do 24 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vyprosténi
uvizlych asob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlaSeni poruchy. V tomto
pfipadé se KONE zavazuje nastoupit na apravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Piesny termin néstupu bude dohodnut pfi hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakékoliv ukony, které nejsou soudasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto ikony bude KONE fakturovat na zakladé
Hodinové ziictovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni
dle Smlouvy. Za prace v Pohotovostni dob& KONE a za vyprosténi uvizlych osob, KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy tictuje navic
jesté pohotovastni priplatek ve vysi 100 % aktuaini HZS za kazdou zapoéatou plilhodinu prace servisniho technika. KONE mé pravo udtovat
naklady za vyjezd technika zmareny z dlivodl na strang Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Vieobecnych
servisnich podminkach na www kone.cz.

€18  ZAVEREGNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hiaseni
poruch a vypro3téni, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim poStovni pfepravy na adresu pfislu§né Smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostiednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu prislu§né Smluvni strany uvedenou v zihlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé
Smluvni strané tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smiouva rusi a nahrazuje jakakoliv piedchozi smluvni ujednani, tykajici se predmétu této Smiouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v elekironické formé a podepséana elektronicky. Smlouvu podepisi opravnéné osoby platnymi elektronickymi
podpisy zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu. Kazda ze smluvnich stran pak obdrZi jeji elektronicky original. Pro vznik Smiouvy se
vyzaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatk . Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni fadné
podepsaného stejnopisu této Smiocuvy KONE.
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Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava plynouci z této Smlouvy se promicuji v promiéeci Ihiité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepiebira zménu okolnosti ve smysiu § 1765 (2) a vyslovné vyluCuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1785.

Na KONE piechézi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dillim, pouZitému oleji a mazivu a na vlestni naklady zajistuje jejich fadnou
fikvidaci. Na pfani Zakaznika pfedem, vyda KONE vyménéné néhradni dily, pouzity olej, ¢i maziva. V tomto pfipade je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na vlastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazérl pozadovat sdéleni jejich osobnich udajl, a to ani v pfipadé zneuZitf systému z jejich strany.

KONE je majitelem veSkerych prav dusevniho viastnictvi tykajicich se pfimo &i nepfimo pfedmétu plnéni poskytnutého spolecnosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhil a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat ¢i Ginit kopie navrhli a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani vyluéné v souladu s O¢elem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani
a (drzbé pfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jez je soucasti dila, a to za (i¢elem uZiti a (drzby dila. Zakaznik neni oprévnén v jakékoli podobé Einit kopie, modifikovat ¢i ménit
software a/nebo umoZnit tFeti strané &init kopie, modifikovat & ménit software.

Pro vylouceni pochybnosti smiluvni strany prohladuji, ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahu zalozeného touto Smiouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctiveho obchodniho styku.

Zékaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/daniovych dokladd, protokell Odbornych
prohlidek, Odbornych prohlidek vzdalenym monitoringem, Odbornych zkouSek a Inspekcnich prohlidek, nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostiednictvim e-mailu. KONE mize kdykoliv, bez daliho aviza, zahdjit
elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu Zakaznika a zarovefi ukongit pisemné zasilani dafiovych dokladl. Faktury/dafiové doklady
mohou byt zasilany nadim globalnim partnerem, spole€nosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pagerooniine.com.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:  Priloha €.1 - osoby opravnéné jednat
Pfiloha &.2 - ¢estné prohlaseni Zakaznika
Priloha ¢.3 - prohla3eni Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim
Priloha €.4 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Priloha €.5 - plna moc opravnéneho zéstupce KONE
Piiloha &.6 - veobecné servisni podminky spolecnosti KONE, a.s.

Pfiloha €.7 - véeobecné podminky pro digitalni sluzby spolecnosti KONE, a.s.

, ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

MgA Digitalné

. . podepsal MgA. Digitally signed
Ondifej  oOndiejvodicka Ing. lvan bying.ien
V d . ¥ k - Datum: 2024.07.31 Smolik Date:2024.08.01
OdICKa  21:54:333 +02'00' 09:4242 40200
Ing. ivan Smolik Head of Service and Modernization Sales
MgA. Ondie] Vodicka, feditel IVU Centra Astorka Czech Republic
V Brné 31/7/ 2024 V Praze 1/ 8/ 2024
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PRILOHA é.1

Kontakini osoby Zakaznika oprévnéné titul / jméno / piijmeni telefonni Cislo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani planovanych servisnich
oprav, potvrzeni / ovéfeni vykazl KONE

k hiaseni poruch a objednavani
pohotovostnich oprav, potvrzeni / ovéreni
vykazli KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pipadnou notifikaci po
provedenych OP a pfistup na KONE
bezpeéné lloZiété k protokolim z OPVM

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

MgA. Ondrej Vodicka 542592 300 vodicka@jamu.cz
5 Jifi Kosik kosik@jamu.cz
_ Miroslav Maerech 2% 100 _maerech@iamucz
o vyplnlte = = —
. mohou jen uvedené
. osoby. Pokud nechéte
i prézdné tak kdokoliv.
Netyka se vyprosténi -
to muze nahlasit
. kdokoliv
Jifi Kosik ' o kosik@jamu.cz
__Miroslav Majerech 542592100 majerech@jamu.cz

Ludmila Vaculovicova, referentl}g Vhospodél'ské spravy (tel.: 542 592 350; mqi!: vaculovicova@jamu.cz)

vodicka@jamu.cz;
majerech@jamu.cz;

Jméno a email kontakini osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaruceného elektronického podpisu, ve véci n abidky, elektronické fakturace, reportil, zprav atd. kromé

uzavirani a zmény smiouvy.

Kontakini osoby KONE opravnéné titul / jméno / prijmeni_ | telefonni ¢islo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén

Smlouvy a dodatku ke Smlouvé IW”( | +i SRR, i
K navthovén a uzaviénl & provédéni zmén ] i ;
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé il ‘ rososees Gllriitin (G eonerodisin
Servisni mistr odpovédny za provadéné e " _ S
préce na zafizeni Rovetvodil M mii oy e e it
Z&kaznické centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyproténi uvizlych osob a oprav 800 1 1 5 1 1 5
Zakaznicka linka pro komunikaci se
spolecnosti KONE 800 566 300
Zakaznicky e-mail pro komunikaci se ‘
spolecnosti KONE informace@kone.com
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PRILOHA ¢&.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni reZimu pfeneseni danové povinnosti pii poskytovani stavebnich nebo
montaznich praci dle § 92e zakona o DPH ¢. 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

Spole¢nost: Janackova akademie muzickych uméni

Se sidlem: Beethovenova 650/2, 662 15 Brno-stred
Identifikacni ¢islo: 62156462

Dariové identifikacni ¢islo:  CZ62156462

Zastoupena; MgA. Ondfej Vodicka, feditel IVU Centra Astorka

Prosim, oznacte spravnou variantu:

Platce DPH: ANO — Registraéni Cislo k DPH; CZ62156462
Cestné prohlasuji, Ze pfijaté pinéni od spoleénosti KONE, as.

BUDE
NEBUDE .

pouZito zcela nebo z Easti pro ekonomickou Cinnost spoleCnosti, tedy jako pinéni, které je pfedmétem dané a podléha rezimu
preneseni dariové povinnosti.

DNE

Poueni: reZim pfeneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pii poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto plnéni je v CR). Uvedeny rezim je tedy povinen pou?it platce
(poskytovatel pInéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montazni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému plétci (pfijemci pinéni) pro jeho ekonomickou innost. Rezim preneseni
daiiové povinnosti se nepouZije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace pfijemci pinéni, ktery neni plétcem DPH. Jde-ii o podminku pinéni mezi plétci, pfedpokladem pro
povinnost pouzit rezim pfeneseni dariové povinnosti je skuleénost, Ze tyto osoby pii uskutednéni daného pinéni vystupuji jako osoby povinné k dani, tj. v ramci své ekonomické Ginnosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdaniteiné pinéni pfijima, vystupuje u daného plnéni jako osoba povinna k dani. Jestlize piijemce pinéni (platce) poiizuje pfijate
zdanitelné plnéni vyluéné pro soukromou potiebu, nebo vyluéné pro pinéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni rezim
preneseni dafiové povinnosti, to znamena, Ze plétce, ktery uskuteénil zdanitelné pinéni, uplatni dart na vystupu. Obdobné se neuplatni rezim pfeneseni daiiové povinnost, pokud napi.
obec pofizuje pinéni pro potfeby souvisejici vyluéné s jeji Cinnosti pfi vykonu vefejné spravy, pii niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
plnéni tfeba i jen z ¢asti pfijiméano pro vice ucell, napfiklad pro soukromou potrebu platee a pro jeho ekonomickou éinnost nebo pro smisené Ucely vefejnopravnich a neziskovych subjektd,
pritemz Cast je pro (ely, kdy piijemce vystupuje jako oscba povinné k dani, pljde o plnéni podiéhajici celkové reZimu pfeneseni dariové povinnosti. Pro piipady, kdy pfijemce stavebnich
a montaZnich praci poskytnutych v tuzemsku je sice éesky neplétce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném tlenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozornit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném &enském staté nebo zahraniéni osoba povinna k dani, se coby pfijemce tuzemskych plnéni
zahrnovanych pod rezim pfeneseni dafiové povinnosti stava ze zakona ¢eskym platcem, a to jiz dnem poskytnuti pfedmétného plnéni.

_ ZA ZAKAZNIKA:

Digitalné podepsal
MgAv ) MgA. Ondfej
Ondrej Vodi¢ka
. v Datum: 2024.07.31
Vodicka 215540 +0200

MgA. Ondrej Vodicka, feditel IVU Centra Astorka

V Bmé 31/7/ 2024
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Dedicated to People Flow E NE

PRILOHA ¢.3 Prohlaseni Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim

Zakaznik timto prohladuje a zaruCuje, Ze se na néj, ani na Zadného jeho spolecnika, pfip. viastnika podilli spolecnosti, €leny statutarniho organu,
vedouciho pracovnika, zastupce nebo skute¢ného majitele Zakaznika nevztahuji mezinérodni obchodni omezeni nebo obchodni sankce nebo jina
podobna omezujici opatfeni, mimo jiné véetné téch, které zavedla Organizace spojenych narodl, Evropska unie a/nebo Spojené staty americké
("Mezinérodni sankce”).

Pokud se na Zakaznika, jeho spoleénika, pfip. viastnika podilii spolecnosti, Slena statutdrniho organu, vedouciho pracovnika, zastupce nebo
skutecného majitele Zakaznika nebo jakoukoli jinou treti stranu (napf'. finanéni instituci, pojiStovnu), se kterou Zakaznik spolupracuje v souvislosti s
touto Smlouvou, vztahuji Mezinarodni sankce v priibéhu platnosti této Smlouvy, je Zékaznik povinen o tom neprodlené informovat spolecnost KONE.
Pokud se na jakykali takovy subjekt zaénou vztahovat Mezinrodni sankce, ma spole¢nost KONE pravo s okamzitou Ucinnosti a bez jakékoli
odpov&dnosti za $kodu ukonGit tuto Smiouvu a jakeékoliv jeji dalsi smluvni zavazky vi&i Zakaznikovi zanikaji.

Zakaznik potvrzuje, Ze

a) nejedna jako zprostiedkovatel pro tfeti stranu nebo jejim jménem, at uz jde o fyzickou nebo pravnickou osobu, na kterou se vztahuji
Mezinarodni sankce,

b) vyrobky zakoupené od spolecnosti KONE nebudou prodavany nebo dodavany stranam, na které se vztahuji Mezinarodni sankce,

¢) nebude dodavat nahradni dily KONE do Severni Koreje, na Kubu, do Syrie, iranu, Ruska, Béloruska, na Krym a/nebo do &asti Donécke,
Chersonské, Luhanské a ZaporozZske oblasti na Ukrajiné a

d) nebude jinak jednat zplsobem, ktery by obchazel platné Mezinarodni sankce.

Spolec¢nost KONE nepfebira zadnou odpovédnost za jakékoli Skody, néklady nebo vydaje, které mohou Zakaznikovi nebo jiné strané vzniknout v
dusledku toho, Ze spoleénost KONE nemiize dodavat vyrobky z diivodu jakychkoli Mezinarodnich sankci.

Zakaznik je povinen nahradit spoleCnosti KONE veskeré néroky, néklady nebo §kody vzniklé v dusledku poruSeni tohoto prohlageni.

ZA ZAKAZNIKA:

Digitalné podepsal
MgAv . MgA. Ondiej
Ondrej Vodika

Datum: 2024.07.31

Vodicka 21:56:12 +02'00"

MgA. Ondfej Vodicka, feditel IVU Centra Astorka

V Brné 31/ 7/ 2024
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PRILOHA &.4 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

X g 5 b ZAHRNUTO V
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE PAUSALNI

(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovény a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) CENE

Qdborné prohlidky (OP)  Sluzba vyzadovani CSN 27 4002. 1
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
- zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a €SN 274002,

Pravidelna preventivni tidrzba (PPU) Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+At. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizen!; pokud je uveden v manuélu
pro daneé zafizeni. V ramci pravidelné preventivni idrzby odbomy pracovnik
_provede v3echny Ukony potfebné k zajidténi provozuschopnosti vytahu tzn.
‘kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahmuje doplnéni
oleje do prevodovky a samotné olejové naplné do samo mazl (sluzba
nezahrnu;e vyménu hydraullckeho ole|e u hydrauhckych vitaht).

Uhlikové kontrolovany servis

dodavateli na snizovani emisi CO2 (di!y, obaly, )
novativni feeni (napf. baterie, opravy)
planovam tras pro snizeni poctu jizd
» prechod na nizkoemisni flotilu automobils.
+ ve viech vyrobnich zévodech prechod na 100 % Gbnovrtelnou energii

Uhlikove neutraini servis a vyrovnani emisi KONE udrZuje vase zafizeni chytrym a udrZitelnym zplsobem, a navic

oxidu uhlicitého kompenzuje emise oxidu uhlfi¢itého vznikié béhem Gdrzby. Kompenzace
zahmuje emise napiiklad z vozidel udrzbové flotily, néhradnich dili a
zafizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projekti,
které snizuji emise oxidu uhlicitého ve spolupraci s nasim partnerem South
Po!e ktery je Ildrem v odvéM bo;e protl zméné khmatu

Cinnosti provadéné k zajidténi bezpednosti
provozu zafizeni Provozovatelem

€iteni prohlubné $achty, stiechy klece a V. rami pravidelné preventivni tidrzby servisni pracovnik provede zakladni
strojovny od provoznich-necistot vycisténi stropu kabiny,: prohlubné Sachty a strOJovny od provoznich
necistot suchou cestou

Odbome zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytaht {OZ)

Inspekéni prohlidka {IP) Sluzba vyiadované NV 193/2022 Sh.a CSN 4007 Terminy jsou dany touto
normou. KONE na zakladé objednévky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni 1P,
KONE pieda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakiurovana
samostatné.

Material pro pravidelnou preventivni GdrZbu a
cisténi

Vnitini Cisteni prosklene ocelové konstrukce KONE zapsti na objednévku Zakazmka kompletnl vyé|§teni vthni Casti
prosklené ocelové konstrukce wytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani v8ech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pficnikll Sachty
vé. pojezdii :a konstrukci' $achetnich - dvefi. Sluzba je fakiurovana
- samostatné. .
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ZAHRNUTO V.
(Sluzby nezahrnuté do pau&a!m ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabtdky aobjednavky od Zékaznika) | PAUSALNI CENE

Vaittni §istént betonovéfzdéné sachty KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletm vycisténi: wnitfni casti
Sachty vytahu. V. cené dodavky bude zahrnuto vyluxovani vSech vnitfnich
prostor v&, pojezd(i a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatne

Vnitini vycisteni kabiny vytahu

kabiny vytahu V cené dodévky bude zahmuto omyti vy|e§tem a o§eti‘en| -
v8ech Casti kabiny. Sluzba ;efakturovana samostaingé. .

Vyprosteni uvizlych osob z kabiny wtahu po Po ukonceni zaruéni doby vytahu je vyproSténi uvizlych osob poskytovano NE
ukondéeni zaruCni doby nadéle zdarma.

Dopravné pro Cinnosti zahmuté v pausélni
cgné

Dopravné pro Cinnosti mimo pausalni cenu Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je utovano dopravné.
Dopravneé je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. neliétovano za ujety km,
ale uctovano castkou bez ohledu odkud. servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany servisni zasah.

Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od KONE zajtst'zue vyproétén viztych osob z vytahu 24hodin denné s

nahlaseni na z&kaznicke centrum KONE u nastupem na toto vyprodténi do 1 hodmy od nahladeni na zékaznické

vytaht s dopravou asob _centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zatizenim, je uviza osoba pribézné. iémtovéna 0 terminu piijezdu
senvisniho pracovnlka na mis; -

Nastup na opravu v pracovni débé - . Pracovnici KONE nastoupi a zahéu prace nanahlaSenou opravu v pracovni
. dobé KONE nejpozdéji do 24 hodin. od nahlasenl na zakazmcke centrum

Nastup na pohotovostni opravy v mimo ‘ hoto
pracovni dobu KONE KONE» must to vyslovné vést pfi nahlaSent poruchy. V tomto pfipade se
KONE . zavazwe nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni- ) kapacity KONE, Presny termin
- nastupu bude dohodnut pfi hlaseni pohof ovostni opravy.

Material zahmut v cené po dobu zaruky Po dobu zaruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veSkeré nahradni

: dily pro zaruéni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na béingé
gpotfebované nahradni dily a dily, k jepchz poskozem doslo plisobenim
‘ h v||vu (vandahsmus)

ANO

Material zahrut v cené {mimo zaruku)

y s vyuzitim nahradniho dilu
Zakaznik jiz nehradi tento matenial. Tato sluzba plati pouze v pfipadé, 7e
soucasti pausalu je i prace pii opravach v pracovnj a mimopracovni dobu.
Nevztahuje se na béiné opotfebované nahradni dily a dily kijejichz
poskozeni doslo pisobenim néjSich viivli (vandalismus). =

Prace techmka v pracovni dobe KONE Prace poskytované pfi opravach nahlasenych na zakazmcké centrum
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30 KONE a prace poskytované na zakladé diagnostiky sluzby 24/7 Connected
e inleeantRean R g ek VA 8 Services nejsou U¢tovany. Nevztahuje se na prace na odstranéni zavad
pro vyjezdy na zaklade diagnostiky sluzby zplsshenych vnéjsimi,vlivy (vandalismus). :

2417 Connected Services ‘

Prace technika mimo pracovni dobu KONE q Préce poskytovane pri opravach mimo pracovm dobu KON prlpade .
nebo pii pohotovostnim vyjezdu pro servisni - Bvee e s Rs R0 (7 1Y pracovni dobé KONE (viz &l 7.5) jsou uctovany
opravy / provozni ponichy v béznych hodinovych ziétovacich sazbach s pﬁp!atkem 100 %

Hiasova sluzba SIM T~ SIM karta pro GSM V pfipadé, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zanzenim,
{pripojeni pro nouzové volani z kabiny vytahl) BN KONE viastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. QOdpovednost za funkénost dorozumivaciho
zafizent je ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto pfipadech provadi
KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé zjisténi
nefunkénosulporuchy zatizeni automaticky provede opravu zafizeni, ktera
je nésledne fakturovana Samostatnym deitovym dokladem.

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuagnich - prov i u Sky osti evakuaémho nebo
nebo pozémich vytahtt

3100712024 Strénka 10z 19




Dedicated to People Flow Eama
PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE )

(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a faktu 'ény na zakladeé samostatné KONE nabidky a objedna

KONE Online (webovy online pfistup pro
sledovani a analyzy servisnich ¢innosti na
vaSem zafizeni)

v

KONE Mobile {mohilni aplikace pro sledovani Zékazmk ziska pfistup do mobilni apukaoe pro sledovani a analyzy
a analyzy servisnich ¢innosti na vaSem servishich ¢innosti.
zanzem)

KONE 24/7 Connec ed Semces

Odborna prohlidka provedend vzdalenym Odbornou prohlldku vzdalenym monitoringem provede adborny ser
monitoringem {OPVM) _pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a GSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadét
ji lze pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected

-

e x

KONE Elevator Call - KONE Elev: ] cloudové Fese kEere umozfuje uzivatel privolat

KONE Information KONE Information umoziuje jednoduchou, ale flexibilni komunikaci s
uZivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostfednictvim displeji Media
Screens ve vytazich a prehravacich médii jinde v budové. Rychle a snadno
_publikujte- obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného pogitace s
pipojenim k lntemetu '

:Verze Light umoznule sdilet zakladni informace jako text obrézky, datum, k ;
hodiny, seznam najemcu textové informace. e

Verze Premtum umozﬁuje sdilet navic oprotl verzi L:ghl Onlme wdeo
Online zpravy, informace o po&asi, dopravé, informace ze Socidlnich medu' -
a mformace z vybranych Online portalu ‘
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'KONE 24/7 dﬂhvnécted Services

Zahrnuté v cend pau3élnich sluzeb

--KONE: 24/7 Corinected Services je sluzba nepletrzité: diagnostiky, ktera shromaZduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a
vyuzivame k tomu;, abychom ucinili inteligentni a-proaktivni rozhodnuti ohledné feSeni pipadnych problemdl jesté predtim,.nez nastanou. A pokud
se-néco:stane, hned se to miZeme dozvédét, abychom rozhodli ‘¢ spravném postupti. Tato sluzba Vam umoznt byt v klidu tim, Ze Vas piné
informujeme o stavu Vaseho zatizeni a veSkerych cinnostech (drzby; které provadime. e ;

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Serv:ces

4
¥

- Pokudjena vytahu, eskalatcru nebo pohyblivém chodniku spolecnostl KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za uéelem
*poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spolecnostl KONE Zai‘nzem pro vzdaleny monltonng Je
- poskytnutoZakaznikovi jako soucast Sluzeb.

. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluiba s umélou inteligenci. Squvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
| pfidani novych, dalSich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zpsobem pisemné zaktualizuiji

Smiouvu.

Zakaznik davé éboléénosti KONE pravovyuzivat této sluzby pro shromaZdovani, export a pouzivani dat generovan)"ch.pouiivénim a
provozem zafizenl. Spole¢nost KONE vlastm exportovana data pouze pro ucely spoleénosu KONE

- Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby éinnosti & ukoncem Smlouvy automaticky konm i sluzba KONE

24{7 Connected Services.

Pokud | jsou veskeré servisni sluibﬂk‘évﬁéeny nebo je ukondena jen KONE 24/7-Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani
spoleénosti KONE pfistup k zafizeni za i¢elem odstranéni zafizen pro vzdaleny monitoring, které je ve viastnictvi spo[eénostx KONE na

naklady spolecnosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby Uginnosti & ukonZeni Smlouvy

© Zakaznik neni opravnen pouzZivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k Gcelu, ke kteremu je urcen.

Zakaznik nesmi prostfednictvim zpé&tného inZenyrstvi €i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kdd jakehokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdaleny monltonng

- Spoletnost KONE neodpowda za zadne vypadky systemu 'KONE 24/7 Corinected Services z divadu nedostatecného pokryti mobilni sité- v
| miste monitorovanétic zafizeni, v disledku neopravnéne manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring i z jinych-diivod( mimo

- kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje zadnou zarukuy, ze system KONE 24/7 Connecied Serwoes bude pracovat bez pﬁeruéovam '
_ abezchybné.

| Pokud Zakaznik pouziva/vyZzaduje instalaci viastni SIM karty & sitové pFipojeni k pienosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7

Connected Services, pak KONE nemuze a negarantuje funkénost této sluzby.

Jakékoli opravy Gitdrzba.z podnetu KONE 24/7 Connected Semces se provade} fdle dohodnutych podmmek ve Smlouvé na zéklade
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouve.

10,

1.

~ KONE si vyhrazuje pravo jako souzast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét vybrané
- odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (déle jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zplsobem o vysledku takto provedené
 odborné prohlldky bez odkladu informovan.

KONE bude zakazmka 0 'kazdém prijeti okamzitého pozadavku KONE 24{7 Connected Sennces resp. o vyjezdu'v praccvm dobé i
- mimopracovni dob& KONE, telefonicky informovat. V pfipadg, Ze nebude kontakini osoba Zakaznika k zastizen!, KONE povaZuje tento
informativni:-hovor za uskuteénény a vyjezd servisniho technika bude uskuteénén v pracovni dobé KONE, Sjednana doba pro

. uskutetniovani telefonickych hovoru jeod7: 00 do 22 00 hod: pokud sestrany nedohodnou jinak
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Seznam zafizeni a cena sluieb

Dedicated to People Flow Egﬁa
| |1 ko saticent Nasteveni qigitainich sfuteb. povinnych
i

| Adresa zafizen | dopraves phsino Pu?w zalizani ; hi:dek na zaiizenich @ jejich pokiyti Zaklady DPH Celkem bez DPH

Viroboe: KONE 1 OP/OPVM - 4 krét 2a rok (v paubdlu) Opravy a idriba: 1 497,07 K¢ (DPH21%)
Bmo CZ ZONE1 Typ: FW 08/10-19 S dopravou 0sob. PPUl die CSNEN 13015+A1 {v pausilu) Revize, prohiiiky a ostatni sluzby 150293 K¢
= MonoSpace 500 DX vytah OZ -jednou za 3 roky {v paudalu} (DPH21%)
Rasnost: 630 kg SiM karta KONE 24i7 Connected Services (v pauilu)
Patra/Dvele: 8/8 1P-- jednou za 6 et (na abjednavku]
-} Rok vyroby: 2024 PP~ Neprovadi s
45378787 Novobranska 691/2,63200, | V2 Vyroboe: KONE Budova vefejna OPIOPVM - 4 krit 2a rok (v pausélu) Opravy a idizba: 1 553,12 K& {DPH 21%) 3000,0C K¢
Bmo CZ ZONE® Typ: PW 08/10-19 S dopravou osob PPU die CSNEN 13015+A1 {v paudilu) Revize. prohiiciky a cstatni sluzby. 1 446,83 K&
MonoSpace 500 DX Vytah neni evakuadéni OZ -jednou za 3 1oky (v pausalu} (DPHZ21%)
Nosrost: 630 kg SiM karta KONE 24i7 Connected Services (v pausilu)
Patra/Overe: 818 IP - jednou za6 let (ra objednavku)
Rok vyroby: 2024 PP - Heprovidi se
Cetkem K¢ bez DPHimésiéne 6 000,00 K&
Vyse DPH ve sniZene sazbé 12% 000 Ke
Vyae DPH ve zvySené sazbé 21% 1 260,00 Ké
Cetkem K& véetné DPH/mésicné 726000 ké
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PRILOHA .5 PIna moc opravnéného zastupce

PLNA MOC

Spolednost KONE, a.s. se sidlem Evropskd 423/178, 160 00 Praha 6 ~ Vokovice, zapsana
v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 775, 1CO 00176842,
zastoupena pfedsedou spravni rady Ing. Janem Samalem a élenem spravni rady Ing. Martinem
Slatinkou (dale jen ,zmocnitel")

timto
zplnomocriuje

Head of Service and Modernization Sales Czech Republic Ing. lvana Smolika, narozeného 1.7.1976,
bytem Akétova &. ev. 158, Zdiby 250 66 (dale jen .zmocnénec”) k zastupovani spolednosti KONE, a s.
pfi jednanf a uzavirani t&chto obchodnich smluv se stavajicimi nebo potencidinimi smiluvnimi partnery:
« smiuv o dilo na doddvku novych zafizenl a kompletnfch vymén stavajicich vytaht a eskalstorl
{maximainé ve vy&i do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)

« smiuv na servis vytaht, eskaldtort a automatickych dvefi (maximaing do 10ti zafizenl na jednu
smiouvt)

Tato plna moc se udéluje na dobu urditou s platnosti do 31.12.2024.

V Praze, dne 4.1.2024

Jako zmocnénec tuto plinou moc piijimam.

Zmocnénec

Zmocnitel
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PRILOHA £.6 VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platn od 8.1.2024)

1. DEFINICE
Vechny zde pouZité pojmy psané velkym pocate¢nim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfitazen ve smiouvé. Dale maji nésledujici pojmy tento vyznam:

KONE ! Spole¢nostKONE, a.s,, IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC: 1 60 00, spoleénost zapsand v obchodnim rej vedeném Méstskym soudem v Praze,
| oddil B, viozka 775. o

Zakamk | Fyzickanebo pravnicka osoba uvedena v hiaviice smiouvy, kierd e provozovatelemAviastnikem zafizeni, nebo spaleGnost, kierd viastikalprovozovatele zafizens zastupuie.

Smiouva Smiouva uzaviena mezi spolenosti KONE a z&kaznikem za iGelem poskytovani siuzeb, vietné téchto véeobecnych servisnich podminek a viech dalich pfiloh smiouvy.

Doba piatnosti Doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smiouvé.

Smlouvy

Zafizeni Vytahy, eskaldtory, automatické dvefe, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smiouvé a jejich Easti )

Servisni sluzby Sluzby, které maji byt provedeny spoleénosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smiouvé

Pracovni doba Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

'Pohotovostm doba Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

Smiuvnistrananebo | Zakaznik anebo spolednost KONE.

smuvnistany [ S .
Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluZeb dle Smiouvy, bez DPH.
Aktudlni HZS Aktulni hodinova ziétovaci sazba dini 1 155,- K/od. bez DPH.
Cena dopravy Cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni, pficemz jednotiiva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkéch. Konkrétni dopravni
) pasmo, ve khetem se nachan Zanzem ]e uvedeno ve Smlouve o o
Podminky Tyto Véeobecné servisnip spoleénosh KONE, ass.

Obanskj zékonik  Zakon &. 892012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedwsu .
Z&konné poZadavky ! Vdechny plainé zékonné, regulaCni a legislativni pozadavky tykajici se stavu a servisu zanzem
Uzivateig Fyzické, nebo pravnické osoby, kieré jsou koncavymi uZivateli sluZeb.

2. VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nedilnou souast Smiouvy a jekékoliv nabidky KONE. KONE ma pravo tyto Podminky jednostranné ménit, o emZ bude Zakaznika informovat vyvésenim na www.kone.cz (VSP) i mailem
nejpozdgji jeden (1) mésic pied planovanou (€innosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihité jednoho (1) mésice po vyvé3eni takového ozndmeni KONE pisemné neinformuje, mé se za to, Ze se zménou Podminek
souhlasi od dne €innosti zmény. Pokud Z&kaznik KONE ve vy$e uvedené thité informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kaZda ze Stran opravnéna Smiouvu vypovedét s vypovedni thiitou fi (3) mésice,
ato, pokud se strany nedohodnou jinak, ktera zainé bézet den nasledujici po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané, V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchio Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni
ujednané ve Smiouve.

3. POSKYTOVANi SLUZEB

KONE poskytuje Servisni siuZby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé, KONE Servisni sluzby poskytuje s naleZitou odbomou péci, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 a s nejnovéjsimi
vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluZeb pouZiva KONE $kolené pracovniky. Neni-li ve Smiouvé sjednén jing rezim, nastoupl KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdii nasledujici pracovni
den od nahléSeni provozni poruchy, u vypro$téni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaSeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zkaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob, musi o
vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V tomio pfipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Z&kaznikem a umozni-li to kapacity KONE, Pfesny termin nastupu bude dohodnut pii
hiaseni pohotovostn{ opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vypmstenl musi to vyslovné uvést pii nahlaseni poruchy . Nen-li ve Smiouvé sjednéno jinak, Serwsnl sluzby nezahmu]lvyménu Zérovek,
zéfivek, Cisténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, kieré jsou vyZadovane novou pravni Upravou, doporueny nebo nafizeny piisiunymi kontrolnimi organy nebo nezé (idrzbu kabeld
elektrického napajeni nebo telefonnich a datovych kabelil. Pokud dojde k porugeni telefonnino &i datového spojent, neni KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytoval plislusné Ser\nsm sluzby.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou souginnost potfebnou pro fadné plnéni povin nosti KONE plynoucich ze Smicuvy. Zakaznik KONE neprodiené informuje o
jakekoliv zavadé na fungovéni Zafizeni, o jakékoliv nehodé nebo udélosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho pouzivani. Zakaznik je dale povinen v dostateéném pfedstihu oznamit KONE jakékoliv
stavebni Gpravy, které by mohly chrozit &i oviivnit poskytovani Servisnich sluZeb. Zakaznik je dale povinen hiasit veSkeré zavady, Skody a tipravy v objektu, které by mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluzeb,
bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik pracovnikim KONE zajisti bezpetné a piiméfené pracovni prostiedi, zejména pfistup umoZfiujici vykon Servisnich slueb, vietné pozadovaného poltu kliéd &
pristupovych karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné. Zakaznik odpovida za spinéni poZadavk( pravnich pfedpisii na bezpednost a ochranu zdravi pfi préci. Zakaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni
Zafizeni a dale za vykyvy ¢i vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb tieba telefonni ¢i datové linka a neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajiSténi a platbu.

5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné étvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni déet uvedeny na pfislusné fakiue. Fakiura je splatnd ve Ihulé étmécti (14) dn od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahrnuji dafi z pidané hodnoty. V pfipadé risstu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za pfedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Gfadem. Takto zménéna
cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym ufadem. V pfipadé, Ze se prokazatelné béhem Doby platnosti Smiouvy
zméni naklady na poskylovani Servisnich sluzeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o upravé Ceny, Odmitnuti Z&kaznika upravit Cenu o prokazateln@ navy§ené naklady zaklada prave KONE
Kk vypovézeni Smiouvy, a to v jednomésicni vypovédni Ihiité, kier zacina béZet den nésledujici po dni doruceni vypovédi Zakazn ikovi. Smiouva stanovi, kleré ze sjednanych Servisnich slueb jsou kryty pausaini
platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednanc jinak, plati, e pausélni Cena nekryje jakékoliv (kony v rAmci sjednanych Servisnich sluZeb &in8né mimo Pracovni dobu. Ukony podie pedchozi véty
bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachézi Zafizeni dle Smiouvy. Neni-ii ve Smiouvé sjednano jinak, za prace v
Pohotovostni dobé a za vyproSténi uvizlych osob KONE kromé Aktuélni HZS a Ceny dopravy O8tuje navic je$t pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktudlni HZS za kazdou zapoGatou pithodinu prace servisniho
technika. KONE mé pravo U¢tovat ndklady za vyjezd pohotovostniho technika zmafeny z dlivod na strané Zakaznka.

6. MIMORADNE PRACE

Mimoradné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vidy sjednény ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlas1 pfedmél. €as acenu pin&ni.
Tim ie uzaviena individualni smlouva o dilo na mimofadné prace. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vidy rozumi provedeni oprav vyvolanych ym €i nevhodnym
pouZitim nebo vnéj§im vlivem &i vy$8i moci (voda, ohedt, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovni dobu, popf. pracovni dobu siednanou ve Smiouve a dale dodavka jakéhokoliv marenalu €i nahradniho dilu.
KONE mimotadné prace fakturuje po jejich dokondeni na zakladé Aktualni HZS s pfipadnymi prirazkami za préci pfes¢asovou, o svatcich ¢ive dnech pracovniho klidu, material a nahradni dily v b&2nych zakézkovych
cenach.
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7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB —

V piipadé prodieni Zakaznika s platbou jakékoliv &astky dle Smlouvy ma KONE pravo na smiuvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapolaty den prodieni, Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni
dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v piném rozsahu. Aniz by tim byly dotdeny dali naroky KONE, je KONE ddle opravnéno pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, a to a2 do doby, kdy Z&kaznik uhradi
veskeré &astky po splatnosti, véetnd smiuvni pokuty a zakonného (roku z prodieni. Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb podie tohoto lanku
povinen hradit pausalni Cenu die Smiouvy. KONE je opréavnéno Servisni sluzby pozastavit k zatatku kalendainino mésice, picemz o této skutecnosti bude Zakaznika informovat nejménd 5 dnii pfedem.

Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze KONE neodpovida za bezpetnost provozu a provozni zpisobilost Zafizeni a jakékoliv Gjmy , které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobé, diisledkem pozastaveni Servisnich
sluzeb podie tohoto Blanku. Poté, co Zakaznik uhradi véechny plathy, KONE automaticky provede ovéovaci odbornou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi nadttuje nad ramec Smiouvy v béZnych
zakazkovych cenéch a po jeji dhradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

8. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicli na provedené prace a 24 mésicli na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu b&Znému opotiebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych
&1 dodanych KONE mohou byt &indny jakékoliv servisni & technické dkony pouze KONE. Pii nesplnéni této podminky se na piedmétné zarizen!, dilo &i plnéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na viménu
souasti s ukondenou dobou jejich Zivotnosti véetné, mimo jiné, Zaravek, zafivek, startérl, baterii, akumulatoni a pojistek nebo na Skody ¢i vady na Zafizeni nebo jeho soudastech vznikié v dsledku bézného
opotrebeni, vandalismu, nesprévného Gi neobvykiého pouzivani a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, posk i z divodu vy$§i moci nebo na prace, opravy,
zmény nebo vymény jakychkoliv souasti jinymi osobami bez pfedchoziho pi ého souhlasu KONE nebo 2 jakékoliv jiné pficiny mimo jeho kentrolu. Zafizeni a veSkeré jeho souGasti budou vady ulozeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplami.

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez piedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv sva préva €i povinnesti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osob&. KONE je opravnéno bez souhlasu Zakaznika postoupitsva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy treti osobg.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA UMY

KONE nenese Z4dnou adpovédnost za udly zisk a za nepiimé $kody nebo nésledné $kody Zakaznika nebo jiného uZivaiele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Gjmu, za kterou KONE odpovida Zakaznikovi na
zékladé Smiouvy, je omezena &astkou ve vy§i 15.000.000 EUR na jednetlivy pfipad vzniku tjmy.

1. vY$SiMoC
KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazkl ze Smiouvy, ke kterému doslo z diivodu zaklddajiciho vys8i moc Pojmem ,,vy§§| moc* se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace mimo pfiméfenou
kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smiouvy mozné pfedvidat (zejmena vaka, obtanské nepokoje, stavka, epi ned k materidlu, zpoZdani v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné

pougivani Zafizeni, peruseni dodavek energil, zésahy ze strany tetich osob, poZar, povoderl), v disledku, kterjch neni mazné od KONE rozumné pozadovat pinéni jeho povinnosti, véetng plsobeni vy$Si moci na
jakéhokoliv z dodavateld KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. JestliZe plisobeni vy§si moci rvé po dobu tfi { 3) po sobé jdoucich mésicti (nebo v pfipadé, Ze KONE pfiméfend ofekava, Ze plisobeni
bude trvat po dobu ti (3) po sobé jdoucich mésic), je KONE oprévngno od Smlouvy zcela €i Gastedné odstoupit

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva je platna po Dobu platnosti Smiouvy a zlstava v platnosti § po jejim uplynuti, jestlize 2adn4 ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pied uplynutim Daby platnosti Smiouvy neoznédmi druhé Strand pisemnd,
e na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a to i opakavané. Vedle pfipadu stanovenych Ob&ansky m zakonikem je KONE oprévnéno
od Smiouvy odstoupit v ndskedujicich pfipadech:

KONE zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu Cinnosti jako KONE (poruSeni piislu$né normy neumozriujici praci vice servisnich firem);
KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpeénosiniho charaktery, jejichZ provedent Zakaznik odmitne. V tomio pfipadé KONE neodpovida za dalSi bezpe&nost Zailzenl;
KONE Zjisti, Ze doslo ke zméné druhu a (éelu pouzivani Zafizeni bez piedchoziho projednani této skutegnosti s KONE;

KONE zjisti, ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje £i nedolozi povinnou dokumentaci dle Smiouvy;

prodleni Zakaznika s Ghradou jakekoliv Gastky die Smlouvy delSi neZ 30 kalendéfnich dni.

Qdstoupeni od Smiouvy je GEinné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruteni pisemného oznameni o odstoupeni. V pipads, kdy Zakaznik odstoupi od Smiouvy, nebo Smiouvu vypovi dive, neZ je stanovena
vypovédni lhita, a to bez udani divodu, pfestoze KONE pini své zavazky vypljvajici ze servisni smiouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi nérokovat zaplaceni smluvri pokuty ve vysi od povidajict 50 % paudalni
ceny, kterou by Zakaznk calkové uhradil ve zbyvajicl Dobé platnosti Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedosSle. Timto ustanovenim o smiuvni pokut8 neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v piném
rozsahu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto Podminky, Jako2 | Smiouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obtanskym zékonikem, ve znéni pozdéfSich pedpist. Vedkeré spory vznikké v souvislosti se Smiouvou
fedi vécné a mistné prisluné soudy Ceské republiky.

14, CENY DOPRAVY
Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vzdy od nejblizsi oficialni pobotky KONE, a.s.
Aktualni ceny pro rok 2024 se fidi nésledujici tabulkou:

Zony platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAHZONY CENABEZDPH
CZ_ZONE1 0'kmaz 15 km 360,-Ké
CZ_ZONE2 16 km'a2'30 km 550-K8
CZ_ZONE3 31km az 45 km 870, K¢
CZ_ZONE4 46kmazblkm . 1150,:44¢
CZ_ZONES 61kmaz 75 km 1480,-K¢
CZ_ZONES T6kmaz90km 1640,-K¢
CZ_ZONE7 © O 91kmazi120km 1850,4¢¢
CZ.ZONES f2{kmavice . 2360.K¢
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PRILOHA 6.7 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.7.2023)
1. DEFINICE
V3echny zde pouZité pojmy psané velkym po&atednim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:

za uelem poskytovéni sluZeb, véetna té&chto vieobecnych podminek a vech dalsich pfiloh smiouvy.

N v Smiouva uzaviena mezi sp i KONE a zak
Digitalni siuzby Sluzby AP} spolecnosti KONE, KONE 24/7 Connected Services, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator
. Music, jakoZ i budouci digitélni sluZby nabizené spolenosti KONE v&etné napfiklad jakychkoli zmén, aktualizaci nebo novych verzi.
Zarizeni ) Vytahy eskalé!ory automatucké dvefe b;ény, zavory a/nebo jina zafizeni uvedené ve Smiouvé a jeﬂch &asti.
né (a)pozar, kouf, voda, vlhkos! pi’ehzem nebo sedani budovy (b} abnormalni teplota nebo vihkost nebo jiné nez i podminky, (c) kolisani, pferuseni nebo
udalosti nedostupnost zdroje napajeni nebo komunikagnich siti, (d) pocitadové viry, hackerské nebo internetové Gtoky, (e) zneuzm neoprévnéné manipulace, kradeZ
zafizeni nebo jinych zafizeni od spole¢nosti KONE nebo vandalismus viici nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spoleénosti KONE
] kymkoll kromé spoleénostl KONE (h) zastaralé zafizeni nebo dily a (|) jakékoli Jlné pfiiny mimo phméi‘enou kontrolu spolecnosti KONE.
Externi Treti strana poskytqscx zékazmkovn sluzby s vyuimm sluzeb API spole€nosti KONE.
poskytovatel
ikt e R —— 2 R
) Pracovni doba Pondéli aZ patek od 7:00 do 15:30 hod. )
Pohotovostni Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, soboty a nedéle 24 hodin denné.
doba
Smiuvni strana Zakaznik a/nebo spole¢nost KONE.
nebo smiuvni
Cena Poplatky splatne zékazmkem za poskylovanl sluzeb dle Smlouvy bez DPH
Sluzby Sluzby, které maji byt provedeny spoleénosll KONE, vzlahuucu se k zafizeni, jak Je podrobné uvedeno ve smlouvé
Zakonneé V3§ y platné za T i a legislativni poZadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
poiadavky “ — ~ ~ - - S - - -
UZivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou k ymi uZivateli digital sluZeb.

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto Vieobecné podminky pro digitalni sluZby tvofi nedilnou soucast Smiouvy a jakékoliv nabidky KONE, ktera v rozsahu sluZeb obsahuje Digitalni sluZby spoleénosti KONE. KONE ma
pravo tyto podminky jednostrann& ménit, o éemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www.kone.cz ejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou U¢innosti zmény. Pokud Zakaznik ve
Ihdté jednoho (1) mésice po vyvéSeni takového oznédmeni KONE pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou podminek souhlasi od dne udinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve
vyse uvedené Ihité informuje, Ze se zménou podminek nesouhiasi, je kazda ze Stran opravnéna Smiouvu vypovédét s vypovédni Ihitou ti (3) mésice, a to pokud se strany nedohodnou
jinak, ktera zatina b&Zet den nésledujici po dni dorueni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smlouvé.

Spole¢nost KONE provadi sluzby béhem Pracovni doby. Neni-li ve smiouvé stanoveno jinak. nebude do ceny zahmuta Zadna prace vykonana mimo Pracavm dobu a bude spole(‘.nosu
KONE (&tovana samostatné. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve V§ ych servisnich p i
spolecnosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENi Z ROZSAHU SLUZEB
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou z té&chto sluZeb vyloueny nasledujici prace a/nebo jejich Easti a spole€nost KONE je miiZe Gétovat samostatné.

(a) Opravy a vyména svételnych prvk( a baterii.

(b) Oprava nebo vymeéna dili a/nebo jiné prace v disledku vylougenych udalosti.

(c) Cisteni, s vyjimkou &i§téni nedistot, kieré jsou pfimo zplsobeny poskytovanim sluzeb.

(d)  Kontroly nebo testovani zafizeni provédéné organy, kontrolnimi subjekty nebo jinymi tFetimi stranami.

(e) UdrZba a opravy sité LAN (Local Area Network).

(f) . Oprava a vyména systémii fizeni pfistupu zakaznikil a komunika&nich zafizeni (napf. informacni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

@ U zafiz/ | ktera puvodne nedodala a neinstalovala spole¢nost KONE, montéZ, oprava a/nebo vyména dili nebo dopliikovych materili v dusledku vad kvality zafizeni vyrobce nebo
i 1 ialls nebo i 10 Zpracovani,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik musi neprodlené informovat spoletnost KONE v pfipadé:

(a) jakékoli poruchy zafizeni nebo digitanich sluZeb nebo nehody, ktera se tyka zarizeni;

(b) jakychkoli zmén nebo plénovanych zmén v pouZivani zafizeni nebo mista montaze;

{c) jakychkoli zmén ve svych fakturagnich udajich a kontaktnich osobach.

Zakaznik zajisti pracovnikim spoleénosti KONE bezpecné a piiméfené pracovni prostfedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikim spolecnosti KONE snadny piistup k zafizeni.

Z#kaznik bude spolupracovat se spoleénosti KONE v souladu s jejimi pfim&fenymi poZadavky. Zakaznik poskytne veskeré informace, které poZaduje spolenost KONE a které se vztahuji
k zafizeni, a zajisti, aby vSechny informace, které poskytuje, byly Uplné a pfesné.

Zakaznik je odpovédny za veskera kabelova vedeni na misté montéZe a stabilni zdroj napéjeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouZivanou mistni sit LAN a jakékoli rozhrani mezi
siti LAN a zafizenim. Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veSkeré mozZné rozhrani smérem k zafizeni splfiovaly technické poZadavky, které spolecnost KONE a/nebo dodavatel zafizeni sdélili,
a aby sit’ LAN neovliviiovala negativné funkci zafizeni.

Zakaznik je povinen odskodnit a ochranit spoleénost KONE pied veskerymi zavazky, néklady, vydaiji, Skodami a ztratami, které vzniknou spole¢nosti KONE v dusledku poruseni této ¢asti 4
ze strany zakaznika & jeho nedbalosti nebo umysiného pochybeni &i v souvislosti s nimi.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohadnuta jinak, jsou Ceny splatné Etvriletné na konci obdobi pfevodem na bankovni u¢et uvedeny na pfislusné faktufe. Faktura je splatna ve lhité trnacti (14)
dnii od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji dari z pfidane hodnoty. V pfipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotiebitelskych cen (mira inflace) za pfedchozi rok publikovanym
Ceskym statistickym Gfadem. Takto zmé&néna cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficidlnim zvefejnéni indexu spotfebiteiskych cen Ceskym statistickym
afadem. V pfipadé, Ze se prokazatelné b&hem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich sluZeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavfeni dohody o Upravé
Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navySené naklady zakladé pravo KONE k vypovézeni Smiouvy, a to v jednomési¢ni vypovédni Ihuté, které zaling bézet den
néasledujici po dni doru&eni vypovédi Zakaznikovi. Smiouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou kryty pausaini platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednéno
jinak, plati, Ze pausalni Cena nezahmuje jakékoliv Gkony v rémci sjednanych Servisnich sluZeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle piedchozi véty bude KONE fakturovat na zaklad&
HZS a Ceny dopravy. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve V3eobecnych servisnich podminkéach
spolednosti KONE, a.s.
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KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smiouvy, ke kterému doslo z divodu zakladajiciho vy33i moc. Pojmem , vy3$si muc“ se rozuméji vedkeré okolnosti nebo situace
mimo piiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy mozné piedvidat (zejména valka, obanské nepokoje, stavka, epid demie, k materialu, zpozdéni
v dopravé, kradeZ, vandalismus, $patné pouzivani Zatizeni, pferudeni dodavek energii, zésahy ze strany tfetich osob, poZar, povoderl), v dusledku kterych nenl mozné od KONE rozumné
poZadovat pin&ni jeho povinnosti, véetné plsobeni vy33i moci na jakéhokoliv z dodavatell KONE nebo neplnéni ze strany jakéhok oliv do le. JestliZe pisobeni vys8i moci trva po dobu
ti (3) po sob& jdoucich mésich (nebo v piipadé, Ze KONE pfiméfené olekava, Ze pusobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicd), je KONE opravnéno od Smiouvy zcela &
&astedn& odstoupit.

6. VYSSIMOC

7. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Spole&nost KONE si vyhrazuje narok na viastnictvi vech prav dusevniho viastnictvi tykajicino se jakychkoli zafizeni, dok tace, vy U nebo jiného materialu dodaného
spole¢nosti KONE na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Zakaznik nesmi pouZivat ani kopirovat Zadny software. dokumentaci, vykresy ani jiné materialy dodané spole¢nosti KONE na zakladé smiouvy ani je sdilet k jinému Gcelu, neZ je fadné
vyuZivani a servis zafizeni, ani to nesmi umoZnit tfeti strané.

KONE muze shromaidovat exponovat a pouZivat vygenerovana data o pouZivani a provozu zafizeni, sluZeb a digitalnich sluZeb. Spole¢nost KONE muZe takova data exportovat
prostfednictvi pfipojeni a veskera takova exportovana data vlastni.

Spoleénost KONE shromaZduje uréité osobni informace o zastupcich zékaznika. Tyto udaje slouZi pfedevsim k poskytovani sluzeb a spravovani vztahl se zékazniky, ale Ize je pouZit také
ke kontaktovani zastupcl (telefonicky, e-mailem, SMS a dal$imi elektronickymi prostfedky) za Géelem prizkumi a nabizeni produkti a sluZeb spole&nosti KONE a jejich partnerti. Zakaznik
se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé pravnich predpist vztahujicich se na zpracovani (daju, které jsou v souladu se smlouvou nebo které smiouva pfedpoklada.

8. ZAVAZKY

Spoleénost KONE nebude bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy v nejvétsim mozném rozsahu povoleném podie platnych zakond odpovédna za:

(a) Skody nebo ztraty zpisobené vylou¢enymi udalostmi;

(b) nedostupnost nebo poruchu digitalni sluzby zpusobenou vylouéenymi udalostmi;

(c)  ztratu zisku, ztratu vyuZiti, ztratu obchodu, ztratu dat, ztratu dobré povésti a jakékoli nepfimé, nasledné, nahodné, zviastni Skody nebo nahrady Skody s trestni funkci;

(d)  3kody nebo ztraty zpusobené tim, Ze spole¢nosti KONE bylo zabranéno v provadéni sluZeb v disledku vy$8i moci nebo tim, Ze zakaznik nesplnil své povinnosti vyplyvajici ze smiouvy;

(e} =ztraty, Skody na majetku nebo Gjmu na zdravi osob zpusobené provozem nebo poruchou zafizeni, kromé pfipadu, kdy je takova ztrata, poskozeni nebo Ujma pfimym dusledkem
nedbalosti nebo timysiného pochybeni spolenosti KONE;

()  Gjmu na zdravi osob zpisobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, které nebyly spole€nosti KONE hlaseny, jak je uvedeno v asti 4;

(@) zakaznikem neprovedené prace nebo nezajisténé opravy, vymeény nebo aktualizace doporuené spolecnosti KONE nebo vyzadované zak onnymi poZadavky.

9. SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riznych sluzeb. Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby KONE 24/7 Connected Services, plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nema potiebny hardware, musi spolecnost KONE nainstalovat jednotku pro pfenos dat a dal3i hardware nezbytny k zajisténi sluzeb KONE 24/7 Connected Services. Neni-
li dohodnuto jinak, je hardware nainstalovany spoleénosti KONE na zékladé této smlouvy a netvofici souGast pivodniho dodéavky zafizeni vi ictvim spoleénosti KONE. Zakaznik poskytne
spole¢nosti KONE pfistup k hardwaru. Spole¢nost KONE muZe aktualizovat jakykoli ji viastnény hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connected Services pouZivaji jednotku pro pfenos dat k pfenosu dat o provozu zafizeni do cloudu KONE za U¢elem analyzy. Sitové poplatky jsou zahrnuty do ceny za
sluzby.

Spole&nost KONE neni odpovédna za Zadnou poruchu siuzeb KONE 24/7 Connected Services kvili vyloutenym udélostem. | kdyZ spole¢nost KONE vynakléada
fungovani sluzeb KONE 24/7 Connected Services tak, jak je zamysleno, neposkytuje Zadnou zaruku, Ze sluzby budou nepieruSované nebo bez chyb.

Pokud se zakaznik rozhodl pro siuzbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni:

Reakce na poZadavky na opravu nebo udrZbu zjisténé prostiednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednaného rozsahu sluzeb a nastupd na né, sjednané ve smiouveé.
Pokud neni ve smiouvé stanoveno jinak, plati, Ze véechny poZadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyZzadané prostrednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services
budou pin&ny b&hem pracovni doby.

Pokud je v ramci sluzby KONE 24/7 Connected Services zjisténa urgentni potieba provedeni sluZby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvé, piipadné neni ve smiouvé
stanoveno jinak, pokusi se spole&nost KONE kontaktovat dohodnuté kontaktni csoby zakaznika, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravach.

Pokud se zékaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Planner, plati také nasledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE analyzuje stav relevantniho Zafizeni a na zakladé toho poskytne Zakaznikovi zpravu s doporugenymi postupy oprav a modernizace pro dané Zafizeni. Spolednost KONE
bude zpravu pravideln& aktualizovat, Viechny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informativni a nezavazné. Chee-li Zakaznik podniknout kroky doporuéené ve zpravé, dohodnou
se na tom Smluvni strany samostatné.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledujici ustanoveni:
Zprava KONE bude obsahovat oznameni o tom, Ze zafizeni, pro které je aktivovano KONE 24/7 Alert, je zastavena s informaci o zji$téném davodu zastaveni.

i Gsili, aby

)l

10. DIGITALNI SLUZBY

Pokud se zékaznik rozhod! pro jednu nebo vice digitalnich sluZeb, plati nasledujici:

Ustanoveni tykajici se sluZeb v téchto vSeobecnych podminkach se vztahuji také na digitaini sluzby v rozsahu, ktery neni v rozporu s ustanovenimi této ¢asti 11.

Spole&nost KONE vyvine maximalni usili, aby v souladu se smiouvou zajistila dostupnost digitainich sluzeb. Spole¢énost KONE nezarucuje, Ze digitalni sluzby budou fungovat bez preruseni
nebo bez chyb.

Véechna zafizeni pouzivana k poskytovani digitalnich sluZeb musi byt spolecnosti KONE instalovana na vhodnych mistech.

Spolegnost KONE miiZe zakaznikiim nebo uZivateliim jako soucast digitalnich sluZeb poskytovat software. Zakaznik i uZivatelé mohou takovy software pouzivat pouze k pfistupu k digitalnim
sluzbam a k jejich pouzivani. Na software se vztahuji urité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuty spoleéné s timto softwarem. Spole¢nost KONE muiZe poskytovat aktualizace softwaru.
Pokud software funguje na zafizeni fizeném zakaznikem nebo uZivatelem, odpovédnost za instalaci této aklualizace nese zékaznik nebo uzivatel. Spole¢nost KONE nenese odpovédnost
za zévady digitalnich siuZeb nebo zavady v rozsahu, ve kterém se jim dalo zabranit pouzitim nejnoveéj$i verze softwaru. Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskery obsah nahrany do softwaru
muzZe byt uloZen v cloudu paskytovatell sluZeb tfetich stran spolecnosti KONE.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, musi spole¢nost KONE zatit s provedenim servisu v misté montaZe nebo na dalku nejpozdéji do 5. pracowniho dne po dorugeni oznameni od zékaznika
0 z&vadé nebo poruse digitalnich sluZeb.

Spole€nost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost nebo poruchu jakychkoli sluZzeb poskyt: ych E: im poskytovatelem aplikaci nebo za nekompatibilitu mobilniho zafizeni
uZivatele s digitalnimi sluZzbami nebo za zavady na mobilnich zafizenich uZivatele.

V rozsahu, v jakém digitalni siuzba uklada a zpracovava osobni (daje uZivateld, je GEelem zpracovani umoZnit fungovani pfislusné digitalni sluzby.

Zakaznik je vEdy vyhradn& odpovédny za piesnost, kvalitu a zakonnost osobnich (idaju, které zakaznik spoleZnosti KONE poskytne, pfedava softwaru nebo je jinak zpracovéva v souvislosti
s digitalni sluZbou a prostiedky, kterymi zakaznik ziskal osobni Udaje a sdili tyto iidaje se spole¢nosti KONE.

Pokud se zakaznik rozhodl pro stuzby AP, plati také nasledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spole¢ KONE zéakaznikovi poskytne hesla a identifikadni Gdaje, které jsou nutné k aktivaci sluzeb API
nebo k pfistupu k nim., Zakaznik musi uchovavat takové informace bezpeéné a nesmije sdilet s Zadnou treti stranou. Spoteénost KONE nenese odpov&dnost za zneuziti takovych informaci
treti stranou.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby KONE Residential Flow, Access and Visit nebo KONE Eievator Call, platl také nasledujici ustanoveni:

Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za spravnost jakychkoli uZivatelskych piistupovych prav udélenych zékaznikem nebo v souladu s pokyny zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podniknout veskera nezbytna opatfeni ke zmirnéni vech bezpe€nostnich rizik v piipadé nefungovani digitélnich sluzeb, vEetné& zajisténi systému docasného zamknuti
dvefi nebo zajiténi dalSiho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neopravnénému pfistupu na misto.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE information, plati také nasleduyjici ustanoveni:
Zékaznik se musi ujistit, Ze mé ke viem materidlim ve sluzb& KONE Information potfebna prava. Zékaznik nesmi prezentovat Zadné materidly, které jsou nezékonné, urazlivé & obtéZujici.
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11. INFORMACNI A KOMUNIKACNI NASTROJE

Pokud zakaznik pouiva systém KONE onjine, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitélni nastroje komunikace se zakazniky, rozhrani pro programovani apllkaCI spole¢nosti KONE, pfimou

integraci systému mezi zakaznikem a spole¢nosti KONE a/nebe libovolnou formu viastniho hlaseni od spolecnosti KONE (déle jako ,,inf je*), miZe zékaznik
pouZivat tyto informatni néstroje vyhradné pro Ucely internich informaci, sprévu zafizeni a mista montaZe, pouZivani sluZeb spdeénostl KONE a vykonévém potadavkd na sluzby
souvisejicich se zaFizenim. VSechny Zadosti o sluZby ucinéné prostiednictvim informaénich nastroji se povaZuji za vydané opravnény P

1 kayZ spoleénost KONE vynaklada maximalni snahu, aby bylo zgjisténo, Ze informace uvadéné v informacnich nastrojich jsou spravné, jsou veskeré poskytnuté i informativni

anelze se na n& spoléhat. Spoletnost KONE neposkytuje Zédnou zaruku, 2e vykon jejich informanich ndstroju bude nepferu$ovany nebo nebude obsahovat chyby. Spole¢nost KONE
muZe informadni nastroje kdykoli dale rozvijet nebo upravovat.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zUstavd v platnosti i po jejim uplynuti, jestiize Zadna ze Stran nejpozddji devadesat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smiouvy neoznami
druhé Strané pisemné, Ze na prodiouZeni Doby platnosti Smiouvy nema zéjem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Ukongenim konkrétni
digitalni sluZby, nejsou dotteny ostatni digitalni sluZby ani jiné sluZby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou sluiby ukonZeny a poskytovani digilalnich sluZeb by bylo technicky neprovediteiné, komeréné nepiiméfené nebo jinak nepraktické, miZe spoleénost KONE ukonéit digitalni
sluZby bez zavazku s okamZitym uginkem pisemnym oznamenim.

Aniz by tim byla omezena ostatni prava, miZe spoletnost KONE smlouvu s okamzitou platnosti ukonéit v pfipadé:

(a) zasadni zmény v hiavnim G¢elu pouZivani zafizeni nebo mista montaZe,

(b) zéAsadni zmé&ny ve viastnictvi mista montaze;

(c) jei zafizeni v dobd platnosti smlouvy servisovano nebo opravovano tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného schvaleni spole¢nosti KONE;

(d) spoletnost KONE nemiZe provadét sluzby ani digitalni sluzby z divodu vylouenych uddlosti nebo vy$si moci po dobu del$i nez 90 dni;

{e) zakaznik neposkytne spoleénosti KONE pfistup k zafizeni, bezpeéné pracovni prostfedi a/nebo jsou-li na zafizeni nebo misi& montaZe zjisiény nebezpedné latky a zékaznik situaci
béhem 30 dnii nenapravi;

()  zafizeni nespliiuje zakonné poZadavky nebo je jinak nebezpeéné, jak zjistila spolecnost KONE, a zékaznik odmita nezbytné opravy nebo modemizaci zafizeni za udelem népravy
situace.

V plipadé&, kdy Zékaznik odstoupi od Smiouvy, nebo Smiouvu vypovi dfive, neZ je stanovena vypovédni Ihita, a to bez udéni divodu, pfestoZze KONE pini své zévazky vyplyvajici ze servisni

smiouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti

Smiouvy, kdyby k ¢ peni od Smiouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smiuvni pokut® neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v piném rozsahu.

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt obnoveny nebo ukonéeny individudiné v souladu s jejich viastnimi smiuvnimi podminkami.

Vedkeré body, které svou povahou plati i po ukonéeni smlouvy, tak budou platit i nadale. Po ukongeni smlouvy mizZe spoleénost KONE z ji viastnénych zafizeni odebrat veskeré nastroje
pro zvySeni produktivity hardwaru nebo servisu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Veskeré spory vzniklé v
souvislosti se Smlouvou fedi vécné a mistné pfislugné soudy Ceské republiky.
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