Smlouva o poskytovani sluZeb elektronické komunikace & Poskytovatele: 20 1( G/
UZivatele:/3/2016

VIDEON Networking s.r.o. .

se sidlem: Znojmo, AlSova 993/12, PSC: 669 02

1C0: 26295954 , DIC: CZ26295954

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C., vioZka 42248
bankovni spojeni: ¢.0: 178404061/0300

zast. jednatelemi Ing. AleSem Nechvéatalem

(dale jen ,Poskytovatel")

a

Jihomoravské muzeum ve Znojmé&, prispévkova organizace

Plemysloved 129/8, 669 02 Znojmo

1€: 00092738

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil Pr, viozka 1222
zastoupené Feditelkou, Ing. Vladimirou Durajkovou

bankovni spojeni: ¢.0. 1581165309/0800

e-mail: znojmuz@znojmuz.cz

tel: +420 515 282 211 T

(déle jen ,UZivatel™)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (déle jen ,smlouva®):
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1. Predmét smlouvy
Poskytovatel poskytne UzZivateli tyto sluZby elektronické komunikace:

sluZba sjednano zfizeni
pripojeni k bezdratové siti 10GHz: ano
rychlost 100/15 Mbit/s

Parametry sluZeb se fidi obecnou specifikaci sluzby, kter je nedilnou soutésti této smlouvy.
Poskytovatel poskytne UZivateli zafizeni nezbytné pro vyuzivani sluzeb elektronické komunikace:
1xrouter minoritsky klaster
1xrouter DGm uméni
Propojeni objektd ve virtudini privatni sit
Poskytovatel se zavazuje zajistit UZivateli technickou podporu a servis.
UZivatel se zavazuje za sjednané sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.
Mistem pInéni je:
a/ Minoritsky klaster, Pfemyslovcll 130/6, 66902 Znojmo
b/ Dlm uméni, Masarykovo ndm. 11, 66902 Znojmo

2. Cena plnéni
Cena sluzby se dle bodu 1 za jeden kalendaini mésic (dale jen celkova cena) sjednava jako smluvni cena poskytovatele.

PFipojeni mésicni poplatek
Minoritsky klaster
pripojeni k optické siti: rychlost 100/15 Mbit/s 1.815,- K&
Diim uméni
pipojent k optické siti: rychlost 100/15 Mbit/s 1.815,- K&
Celkem za sluzby 3.630,- K¢

V uvedené cené je zahrnuto DPH ve vy3i 21%.
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UZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli poplatek za pfipojeni objektu do sité VIDEON ve vysi 1,- K& (v&. 21% DPH) na zakladé
dorucené faktury. Celkem tedy 2,- K& (v&. 21% DPH).

3. Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provddéna mésitng na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem na konci pfisluéného mésice.
UZivateli bude faktura dorudovéna na e-mailovou adresu ‘ekonom@znojmuz.cz. Ufivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na Uéet
Poskytovatele, dislo (¢tu 178404061/0300, jako variabilni symbal se uvede &islo faktury. UZivatel odpovidd za funkénost jim uvedené e-
mailové schranky. Pro pfipad prodleni UZivatele s thradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této smlouvy se sjedndva Urok z prodleni ve vy
0,05% denné z dluzné astky za kaZdy den prodleni.

V pfipadé, Ze UZivatel nezaplati véas a Fadné vy(ctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsi smluvni podminky, zafle
Poskytovatel UZivateli pisemné upozorn&ni (bud’ formou listovni zasilky, elektronickou postou nebo formou SMS) s uvedenim terminu
nahradniho plnéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nesjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivnimu pristupu ke SluZbé. PFi
opakovaném neplnéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukondit. Uzivatel je v takovém pripadé povinen uhradit
Poskytovateli vedkeré naklady spojené se zasilanim pisemného upozornani,

Pisemné upozornéni se povaZuje za doruéené dnem jeho faktického dorudeni, nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni,
kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doruceni na adresu sidla druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pro uréeni data, kdy bylo
pisemné upozorn&ni predano k doruceni, je rozhodujici datum uvedené na piisluéném dokladu potvrzujicim prevzeti zasilky k doruceni.

4, Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smiuvni strany jsou povinny aktivng a bez zbytetného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly
ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni,
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Ve Znojmé, dne /’3 2. '104(0 Ve Znojmé, dne 11. 2. 2016

5. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a V3eobecnymi podminkami
b) na zakladé pisemné Zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s Vieobecnymi podminkami;
c) udrZovat sit’ ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym obecn& zévaznymi pravnimi
predpisy;
d) provadét odstrafiovani poruch takovym zplisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy odstranény vzdy co
nejdrive;
e) ozndmit UZivateli vhodnym zplsobem (telefonicky, SMS zpravou, elektronickou po3tou nebo dopisem) v dostatecném predstihu, Ze dojde k
omezeni, pferudeni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény & nepravidelnosti bylo mozno
predvidat;
f) zachovavat micenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se innosti UZivatele, jeho obchodnich partnert, dodavateld, zaméstnanct a
know-how, o klerych se pii poskylovani Sluzby dozvi.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité. V pfipadé, Ze bude z provoznich d@vodf nutné uskuteénit vypadek v poskytovani
Sluzby, bude se takovy vypadek pfednostng uskutecfiovat ve étvrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a v sobotu v dobé od 12.00 hodin
do 14.00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje nakonfigurovat routery budou tak, aby obsahovaly nastaveni ze stavajicich 02 routerd, kde je v nastaveni portd
definovana propustnost dat pro objekty Hnanice a D&m uméni. Pfistup do nastaveni 02 routerd bude zajisténa UZivatelem."

6. Povinnosti UZivatele

UZivatel je povinen:
a) fadné a vias platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby;
b) zajistit, aby telekemunikatni zafizeni, kterd pfipojuje k zaffzenim Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené obecné zévaznymi pravnimi
predpisy. UZivatel odpovidd za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tietim osobam v dfisledku &innosti zafizeni, ktera UZivatel pripojil k
zafizenim Poskytovatele;
c) umoZnit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, kterd se nachazeji v prostorach Uzivatele;
d) neprodlené oznamit kontaktni osobé& Poskytovatele veskeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluzby. Oznameni vady nebo
poruchy provede UZivatel telefonicky na tel. £.: 530 504 056, 731 964 049 (v pracovni dny od 8:00 do 16:30), 737 259 294 (v pracovni dny od
8:00 do 17:00), 736 484 393 (v pracovni dny od 8:00 do 18:00); prostfednictvim SMS zpravy na tel. & 737 259 295 (nepfetrZitd 24 hodin
denné& / 7 dni v tydnu).
e) zdrZet se veSkerych jednani, ktera porusuif etické pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické &ffeni nevyzadané elektronické
posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking); a
f) zachovavat mienlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich partner(, dodavateld, zaméstnancii
a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

7. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1, 1.3 a 5 této smlouvy, je UZivatel opravnén uplatnit prava z
odpovédnosti za vady podle pfislunych ustanoveni Veobecnych podminek.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z dlivodd poruchy na své strand, sni# se celkova cena dle
bodu 2.1 pomémé, dle celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluZeb se pocitd od okamZiku, kdy jej UZivatel prokazateliné nahldsil
Poskytovateli.

VyZe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v t&chto pfipadech:

a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost Poskytovatele.
b) Do3lo-li k prerudeni provozu na zékladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem (napt. z divodu upgrade & Gpravy systému
Poskytovatele).

8. Uéinnost smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurditou s vypovédni |hiitou 1 mésic. Vypovédni Ihita pocind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smiuvnich stran a G&inna dnem zprovoznéni datového okruhu pro piistup UZivatele do sitd
Internet prostfednictvim uzlu poskytovatele.

Pokud bude UZivatel v prodleni s Ghradou svych zavazk{ vzniklych z této smlouvy po dobu deldi ne 3 mésice, je Poskytovatel opravnén
smlouvu s okamZitou platnosti vypovédét.

9, Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem & 89/2012 Shi;
obcanskym zakonikem a zék. ¢. 127/2005 Sb., zdkonem o elektronickych komunikacich.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva o poskytovani sluZeb elektronické komunikace byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné véle, urcité, vazné a srozumiteln&, nikoliv v tisni ani za pro né ndpadné nevyhodnych podminek.

Smiouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, dvé vyhotoveni pro Uzivatele a jedno pro poskytovatele.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru UZivatele Poskytovatel svym podpisem této smiouvy ud&luje Uivateli svllj vyslovny souhlas se
zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislunych prévnich pfedpis (zejména
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jgich predpis().

R
e e b 1 T

e T AT S \
VIQEON Networking s.re.|

ick

s

A 41

L Alsova 993/12
6@ K% 660 02 Znojma

‘lwm‘iiﬁiﬁk 150: 26295954 1

tel i@ Di&: CZ26295954 |

Jihomoravshé muzeum ve Znojmé,
pHispévkovd organizace
Pfemyslovc( 129/8, 669 02 Znojmc
1€: 00092738, tel.: 515 282 211
1


ekonom
Zvýraznění

ekonom
Zvýraznění

ekonom
Zvýraznění

ekonom
Zvýraznění


2l

22

videon

NETWORKING s.r.o.

Obecna specifikace sluzeb elektronické komunikace sité VIDEON
(dale jen ,Obecna specifikace sluzeb®)

Clanek L - Uvodni ustanoveni
Tato obecna specifikace upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani pfistupu k siti internet prostfednictvim sité
VIDEON (déle jen ,,sluzba” nebo ,.sluzby*) )
Poskytovatelem této sluzby je spolegnost VIDEON Networking s.r.o. , se sidlem Znojmo, Aldova 993/12, PSC: 669 02, IC: 26293954 (déle jen
Lposkytovatel*), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci povoleni a licenci udélenych Ceskym telekomunikatnim ufadem poskytuje nebo
ajisluje poskylovani slufeb elektronickych kemunilkaei tretim osobdm (ddle jen uzivatel)
Tato Obecn4 specifikace sluzeb dopliiuje a rozvadi ustanoveni V3eobecnych podminek poskytovni telekomunikagnich sluzeb vydanych poskytovatelem
(dale jen ,,Vieobecné podminky*) a pfi vykladu této Obecné specifikace sluzeb a pojmu, které pouZivd, je tieba z ustanoveni Vieobecnych podminek
vychazet. V pripad, ze jedno nebo vice ustanoveni této Obecné specifikace sluzeb bude povaZovéano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni této Obecné specifikace sluZeb, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
takova nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i uZivatel souhlasi s tim, Ze vedkerd nezdkonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a a¢elu této Obecné specifikace
sluzeb.

Clanek IL - Predmét sluzby

Sluzba zahmuje zejména nasledujici dil&i sluzby:

a)  ovéfeni technické realizovatelnosti sluzby;

b)  proméfeni kvality signdlu, pfipadné pfipojného vedeni potfebného pro zFizeni sluzby;

¢) zhizeni piipojky, pfigemz piipojka se povazuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu piipojeni do Internetu na radiové jednotce, routeru nebo
optickém terminalu prostfednictvim zafizeni technického pracovnika poskytovatele nebo jiné poskytovatelem povéfené osoby, kterd zfizeni sluzby
provedla. Soucasti zfizeni sluzby neni instalace jakéhokoli programového vybaveni nebo konfigurace stavajiciho programového vybaveni do
jakéhokoli potitate nebo jiného technického zafizeni uZivatele (s vyjimkou zékladniho nastaveni protokolu sit¢ TCP/IP a zékladniho nastaveni
bezdratového routeru), pokud neni ve smlouvé nebo pisemnym dodatkem smlouvy stanoveno jinak. Uzivatel bere na védomi, Ze v piipadé, Ze je
technickym pracovnikem poskytovatele nebo jiné poskytovatelem povetené osoby ovéfena funknost sluzby a uzivatel odmitne sluzbu pfevzit
z divodu nefunkénosti internetového pripojeni na potitaci nebo jingch technickych prostfedcich uZivatele, povazuje se piesto piipojka za zfizenou.
Instalace software do jednoho potitade uzivatele pii splnéni nize uvedenych podminek na hardwarové a softwarove vybaveni daného pocitate
(operacni systém Microsoft Windows 95/98/ME/2000/XP/7/8 v eské jazykové mutaci, sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100/1000baseT s
konektorem RJ 45, volné misto na HDD minimalng 30 MB, doporugeno 50 MB, procesor Pentium II a vy3si, nainstalovany aktualni prohlize¢
IE/Mozilla Firefox/Google Chrome nebo jiny ekvivalentni, RAM min 32 MB, doporugeno 64 MB a vice — dle pouzitého OS. Pracovni ¢innosti, které
jsou provadény v ramei instalace sitového adaptéru do potitale uzivatele jsou: instalace sitového adaptéru do PC a instalace ovladadi, konfigurace
pripojeni (protokolem TCP/IP), odzkoueni funkénosti pipojky, konfigurace postovniha klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Outlook Expres).
Poskytovatel nepfebird odpov&dnost za $kody vzniklé zménami celkové konfigurace pocitale, zphsobené naslednymi instalacemi dal3iho
softwarového nebo hardwarového vybaveni, za Skody zpiisobené daty pochézejicimi ze sit€ Internet a dale za Skody vzniklé neodbornymi zasahy,
zlym umyslem nebo vy33i moci. UZivatel musi mit k dispozici instalatni medium s operaénim systémem aktualng nainstalovanym v poéitadi, na ktery
ma platnou licenci.

d) fyzicka instalace pfistupového zafizeni a rozvodu. Povinnosti uZivatele je zajisténi podminek pro vechny Ukony nezbytné pro instalaci
telekomunikagniho zatizeni a souvisejiciho rozvodu, dile pak zajisténi stalého napajeni z elektrické sit¢ 230V, v ptipadé Ze je vyZadovino (na
néklady uZivatele).

e)  pristup k siti Internet bez aplikace omezeni nebo zpoplatnéni objemu pienesenych dat dle definované kategorie objednané sluzby; v ramei pfistupu k
siti Internet je uZivateli umoznéno pistupovat efektivni pfenosovou rychlosti rovnajici se efektivni pfenosové rychlosti piipojky, dle pravidel
fungovani sité internet a pouzivanych prenosovych protokoli (napt. TCP/IP). Uzivatel souhlasi s tim, Ze minimalni efektivni pfistupova rychlost neni
v #adném bodu prenosu garantovana a miiZze v zavislosti na vytizeni tranzitni pfenosové sité poklesnout pod deklarovanou troveri. Uzivatel souhlasi,
7e takovy pokles efektivni pfenosové rychlosti pod definovanou Grovei neni porudenim smlouvy nebo podminek Obecné specifikace sluzeb a Ze neni
divodem reklamace kvality sluzby. Poskytovatel se zavazuje v rimei svych moznosti podniknout takové kroky, aby k poklesu efektivni pfenosove
rychlosti pod troveil definovaného agregacniho poméru dlouhodobé nedochazelo a vyhrazuje si pravo provést pouze takové zmény, které souviseji s
topologii, konfiguraci nebo technicko-provozni spravou vlastnich technickych prostfedki a zafizeni, a to vietné zmény poskytované technologické
platformy pro pripojku uZivatele. Uzivatel souhlasi s tim, Ze je poskytovatel kdykoli bez dalsiho pisemného souhlasu opravnén zmé&nit parametry
poskytované pipojky. Zména technologické platformy bude provedena pouze na niklady poskytovatele a uzivatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou
soudinnost k provedeni takové zmény.

f)  navrh a pfidéleni IP adresy. Kazdému uZivateli je pfidélena IP adresa sité, a to podle poskytovatelova planu adres, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
piidélenou TP adresu bez predchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v rdmci svych moZnosti podniknout takové kroky, aby ke zméng
pidélené IP adresy dochézelo co nejméng, zejména pouze tehdy, bude-li to vyzadovat sprava technickych prostredki poskytovatele.

g) asistence pii registraci domén druhé trovng dle pravidel pfisluiné autority pro registraci dan¢ho doménového jména;

h)  zfizeni, poskytnuti a sprava pro doménové jméno tfeti irovn& na technickych prostfedeich uZivatele ptipadné poskytovatele. Uzivateli je zfizeno a
spravovano doménové jméno na zakladé vybdru v ramei registrace sluzby nad doménovymi jmény druhé¢ drovng, které jsou ve vlastnictvi nebo
spravé poskytovatele. Ztizeni doménového jména tieti trovng nad jinym doménovym jménem druhé lrovng je mozné pouze po pisemné dohodé obou
stran. Poskytovatel si vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni uZivatele zménit nebo pozastavit funk&nost takového doménoveho jména theti
urovng, které je urdzejici, v rozporu s dobrymi mravy, poruduje eticka pravidla sit€ internet nebo registrované obchodni znamky nebo znacky.

i)  poskytnuti sluZeb postovniho serveru elektronické posty uZivatele na technickych prostfedcich poskytovatele.V pfipadé, Ze o to uZivatel pozada, bude
mu na postovnim serveru poskytovatele ztizena podtovni schranka elektronické po$ty o maximalni velikosti 50 MB.

j)  pridgleni prostoru pro webové stranky uZivatele na serveru poskytovatele o velikosti zavisejici na zvoleném cenovém programu sluzby. Prostor je
pfistupny prostrednictvim FTP protokolu, a to na zakladé pridéleného uZivatelského jména a hesla na serveru videon-znojmo.cz. Kazdému uZivateli
je zfizeno presmérovani zaznamu zvoleného doménového jména druhé/tieti Grovng€ na tento prostor takovym zpasobem, aby vystavené webové
stranky byly v ramci sité internet dostupné pod zvolenym doménovym jménem.

k)  Pokud nebude pisemng dohodnuto jinak, sou¢asti sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedki &i jinych véci, potfebnych
pro plistup do sité Internet ani konfigurace lokalni sité uZivatele, jednotlivych pocitadi nebo zafizeni pfistupujicich k Internetu, mimo zikladni
konfiguraci technickych parametri v ramei instalace ptipojky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytnout pfiméfenou soucinnost v ramei telefonické
technické podpory uZivateli pouze pro operaéni systémy spoletnosti Microsoft. UZivatel bere na védomi, ze soucinnost v ramei poinstalaéni
telefonické technické podpory pro ostatni operacni systémy neni poskytovatelem poskytovana,

Uzivatel bere na védomi, ¥e prenosova kapacita ptipojky je stanovena jako maximalni (nomindlni) hodnota dosaZitelna pfi optimalnich podminkdch

zatizeni prenosové sité. Poskytovatel v zadném ptipadé nenese odpovédnost za snizenou kvalitu, pfipadng tplnou nedostupnost, sluzeb poskytovanych

tfetimi osobami v siti Internet.
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Clinek 111 - ZFizeni, zruSeni a dofasné omezeni piistupu k siti Internet
Poskytovatel zajisti zfizeni pevného pfistupu k siti Internet na zédkladé Gdajii uvedenych v objednévce, smlouve a/nebo predavacim protokolu.
V souvislosti s pfimym pfipojenim k siti Internet zFidi poskytovatel v mist& uréeném v ptedavacim protokolu koncovy bod sit, ke kterému uzivatel mize
pfipojit koncové zafizeni &i sit’ sluzeb elektronickych komunikaci pro vlastni potfebu (vnitini sit). Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouije se tento
koncovy bod. Koncovy bod sité je prostor urteny uZivatelem pro instalaci zafizeni sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele. O pfesném umisténi
koncoveho bodu sité rozhodne poskytovatel, pfi¢emz se bude v co nejvy3si mozné mife snazit vyhovét prani uZivatele. Pokud uZivatel bude mit zajem
zménit umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na naklady uZivatele poskytovatel nebo poskytovatelem povéfend teti
osoba.
Datum ciizeni pFistupu I siti Internet, 8i datum cmdny tohoto pistupu uvedené v pledavacim protokolu je povaFovano za datun instalace o zprovoznéni
pfipojeni k siti Internet a za datum zahdjeni nebo zmé&ny poskytovani sjednané sluzby. Zfizeni sluzby je potvrzeno podpisem uZivatele nebo jeho
povéfenym zistupcem na pfedavacim protokolu i s uvedenim pfesného data zfizeni sluzby.
Pokud uzivatel neumoZzni poskytovateli pfistup pro ugely ziizeni sluzby v Case, ktery byl mezi uZivatelem a poskytovatelem sjednén, je uZivatel povinen
nahradit poskytovateli (Celné vynaloZené naklady spojené s marnymi pfipravami na zfizeni sluzby dle vy3e stanovené v ceniku.

Clinek IV. - ZFizeni pristupu ke sluzb@
Sluzba je uZivateli zfizena na zakladé objednavky. UZivatel voli provozni a technické parametry sluzby, na zakladg kterych je stanovena cena sluzby dle
pfisluiného ceniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zfizeni sluZby uZivateli, pokud v minulosti byl nebo v dané chvili je v prodleni s platbou za
jakekoli sluzby poskytované poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén technické, procesni a provozni parametry sluzby jednostrannd zménit. Zména parametrii bude oznamena na internetovych
strankéach poskytovatele www.videon-znojmo.cz. UZivatel souhlasi, Ze pokud je zmé&na technickych parametri sluzby nad ramec definice sluzby uvedené v
bodé 3.1 této obecné specifikace nejednd se 0 zménu poskytovani sluzby opraviujici uzivatele odstoupit od smlouvy.
Okamzikem podpisu smlouvy se uZivatel stava fadnym uZzivatelem sluzby s omezenim podle procesnich mechanismi zavadéni ¢asti sluzby.
Poté co se uzivatel stane fadnym uZivatelem sluzby bude poskytovatel poinaje nasledujicim kalendaiim dnem uZivateli uétovat cenu za uZivani sluzeb ve
vy3i sjednané ve smlouvé nebo ve vysi podle ceniku v souladu se vieobecnymi podminkami.
Je-1i pristup k siti Internet vazan na splnéni ur¢ité podminky, poskytovatel tento pfistup umoZzni aZ poté, co byla takova podminka spinéna.

Clanek V. - Priva a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se uzavienim smlouvy s uZivatelem zavazuje poskytovat sluzbu podle sjednanych podminek. Poskytovatel nese viiéi uzivateli odpovédnost za
kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mize ovlivnit.
Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni smlouvy, & smlouvu zrusit, odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto podminek; nema-li
Zadatel vyrovnany dluhy viiéi poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubé&zného smluvniho vztahu; lze-li diivodné pfedpokladat, Ze Zadatel nebude
stanovené podminky dodrZovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném sougasném vztahu porusoval &i porusuje smluvni podminky). V ptipadé odmitnuti
navrhu na uzavieni smlouvy sdéli poskytovatel Zadateli do 30 kalendammich dnt ode dne dodani navrhu na uzavieni smlouvy konkrétni diivody odmitnuti.
Zanefunkcnost sluzby se povazuje nedostupnost sité Internet po nepfetrzitou dobu pfesahujici 30 minut, pficemz v pfipadé takovéto nefunkénosti sluzby je
uzivatel opravnén reklamovat kvalitu sluzby a po poskytovateli zadat jednorazovou slevu mési¢ni ceny sluzby ve vy$i pomérné ¢asti doby trvani takovéto
nefunk&nosti. V piipadé, Ze trva nepfetrZita nedostupnost sité Internet méné& neZ patnact minut neni poskytovatel povinen poskytnout uZivateli slevu z
méesi¢ni ceny sluzby. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo omezit nebo dogasn& prerusit pfistup k Internetu nebo jeho nékterym sluzbam po dobu nezbytné&
nutnou pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby bude uZivateli
oznamena pokud moZzno vhodnou formou pfedem. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost viech parametrii sluzby, zejména ve smyslu bodu 2.1
e) této obecné specifikace.
Poskytovatel neni odpov&dny za dostupnost informaci v celosve&tové siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato sit’ je decentralizovina a bez zéaruk tretich
stran.
Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecn& uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich
ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelnd neschvalil. UZivatel se zavazuje nepfenalet,
nedistribuovat nebo jinak elektronicky 3ifit dila poruSujici autorska prava nebo zdkony Ceské republiky, pornograficka dila pisemna, zvukovi nebo
obrazové, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje neticta k &lovéku a nésili, nebo ktera zobrazuji sexualni
styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu s pravnimi ptedpisy nebo vieobecné uznadvanymi etickymi a moralnimi normami pfi¢emZ
poskytovatel je opravnén pomoci automatickych nebo jinych prostfedki a zejména, ne v3ak pouze, na vyZzadani statnich organi a organd &innych v
trestnim fizeni monitorovat, uchovavat zaznamy nebo jinak zaznamendvat obsah, strukturu a formu takovychto pfenasenych dat. Vyse uvedené aktivity
jsou povazovany za podstatné porudeni podminek poskytovani sluzby.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku uZivatele umisténou na jeho serveru, jestliZe zjisti vlastni kontrolou nebo na
zikladé upozornéni tieti osoby, Ze www stranka uZivatele obsahuje pornograficka dila pisemnd, zvukovéa nebo obrazové, ktera jsou v rozporu se zakony
Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje netcta k &loveku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexuélni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v
rozporu s pravnimi predpisy nebo vSeobecn& uzndvanymi etickymi a moralnimi normami. Poskytovatel dale prohladuje, Z¢ umisténim stranky na jeho
serveru neznamend, ze obsah stranky schvalil a neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.
Poskytovatel neodpovida za funk&nost technickych zafizeni (napf. switch, router, Wi-Fi AP) v pfipadé, Ze tato technickd zafizeni nejsou soudasti dodavky
sluzby.

Clinek VL. - Priva a povinnosti uZivatele
Uzivatel se uzavienim smlouvy o poskytovéni sluzby zavazuje dodrZovat sjednané podminky a fadn& platit cenu za poskytnutou sluzbu ve vysi platné v
dobé poskytnuti sluzby.
Uzivatel neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni k jinym udelim, neZ ke kterym byla poskytnuta dle smlouvy, ani jakkoliv upravovat jejich
konfiguraci. UZivatel je povinen zajistit nepfetrZité napajeni aktivnich prvka, které jsou soucésti dodavky sluzby.
Uzivatel je povinen pii vyuZivani sluzby dodrZovat smlouvu, obecn& zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
vieobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi porusovat zakonem chrandna prava poskytovatele a tfetich osob. UZivatel
nesmi vyuzivat sluzbu k obt&Zovéni tietich osob, zejména rozesilanim nevyZzadanych dat. UZivatel se zavazuje, ze bude vyuzivat sluzbu pouze v ramei
platnych pravnich pfedpisu a Ze bude respektovat etické pravidla uZivani sitg Internet. V ptipadg, Ze dojde k porudeni téchto povinnosti, mé poskytovatel
pravo prerusit nebo omezit poskytovéni sluzby uzivateli do doby zjednani napravy nebo mize od smlouvy odstoupit. UZivatel nema v ptipadé omezeni
nebo preruseni poskytovani sluzby pravo uplatiiovat slevu z ceny za jeji poskytovani.
Uzivatel nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku piistupu tetich osob k siti Internet vyuzitim
pripojeni poskytnutého uZivateli v ramei sluzby. UZivatel se zavazuje, Ze neumoZni vyuZivani poskytnutého pfipojeni k siti Internet tetim osobam s
vyjimkou svych zaméstnancii nebo rodinnych prisluinikd (zejména sdélenim uZivatelského jména a hesla, poskytnutim IP konektivity, pfistupu nebo
piipojenim k pFipojce technickymi prostfedky uZivatele nebo tfetich osob), a to jak za Ghradu nebo zdarma, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, a to i
v piipadg, Ze je uzivatel drzitelem koncesni listiny na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a je opravnén vykonavat Cinnosti podle GL nebo
povoleni. V ptipadé, Ze uZivatel porusi tuto povinnost je povinen poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i trojndsobku mésiéni ceny sluzby za kazdy



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

6.12

7

72

i3

7.4

1.5

8.1

82

83

8.4

videon

NETWORKING s.r.o.

zapo&aty mésic trvani porueni tohoto omezeni. UZivatel dale neni opravnén postupovat tietim osobam jméno a heslo pro pfipojeni ke sluzbé a je povinen

ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadg ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti pfedmétného hesla je uzivatel povinen

sdélit tuto skutednost neprodlend poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uZiti sluzby aZ do okamziku oznimeni této skute¢nosti poskytovateli.

Utzivatel se zavazuje nepfet&Zovat technické prostfedky poskytovatele a bere na védomi, Ze v pfipadé nadmé&rmného opakovaného zatézovini systémovych

prostiedkii poskytovatele nebo pfi pienosech objemu dat mési&né vice neZ o sto procent piesahujici primé&my datovy pfenos viech uZivateld sluzby si

poskytovatel vyhrazuje pravo omezit pocet otevienych TCP/IP spojeni nebo urgité porty technickych zafizeni uzivatele po takovou dobu, nez dojde ke
sniZeni celkového zatiZeni systémovych nebo pfenosovych prostiedki na bézny primérny stav.

Uzivatel smi pfi uzivani sluzby pouZivat pouze zafizeni, softwarové a hardwarové prostfedky, které nenaruduji provoz sluzby a nejsou v rozporu se

zdkonem chrangnymi pravy tietich osob. V pripadé, Ze poskytovatel na zakladg vyzvy organi &innych v trestnim fizeni zjisti, Ze ze strany uZivatele dochazi

k opakovanéinu porusovéani autorskych nebo jinym zékonem chrandnyeh prav, je poskytovatel epravndn omezit posleytovani sluzby nebo aktivni pfistup ke

sluzbg, pfitemz takovéto omezeni neni povazovano za porueni smlouvy ze strany poskytovatele, ale za podstatné porudeni smlouvy ze strany uZivatele.

Utzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli pisemné zmény viech identifikagnich a jinych udajt, vyplyvajicich ze

smluvniho vztahu, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy k takové zméng doslo. Jedna se zejména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy &i

nizvu uzivatele, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikéani, telefonnich &isel, e-mailovych adres, pravni formy uZivatele a bankovniho spojeni.

Neoznameni takové zm&ny je poruSenim smlouvy. Na vyzvu poskytovatele je uZivatel povinen doplnit poskytnuté tdaje o daldi informace nezbytné k

poskytovani sluzby a k plnéni dle smlouvy, a to do sedmi dnti od dorudeni pfislusné vyzvy uzivateli. Oznameni novych ddaji, Zadost o zménu sluzby nebo

vypovéd’ smlouvy zasila uZivatel formou doporuceného dopisu na adresu uvedenou na internetovych strankach poskytovatele www.videon-znojmo.cz. Ve
své zadosti uvede uzivatel ¢islo smlouvy uzaviené s poskytovatelem véetné vyuZivané varianty sluzby.

UfZivatel se zavazuje sezndmit se se zdsadami obsluhy sifovych sluZeb a operadnich systémi, které chce vyuZivat, pfigemz bere na v&domi, Ze soudasti

sluzby neni telefonicka podpora spravy a konfigurace jinych neZ standardnich sou&asti sitovych a systémovych &asti operaénich systému.

Za udelem drzby nebo opravy technickych zafizeni je uZivatel povinen zpfistupnit poskytovateli po pfedchozi vyzvé viechny prostory, ve kterych se tato

zafizeni nachazeji.

Uzivatel se zavazuje nepfekro¢it dohodnutou tlozni kapacitu a pfipadny limit provozu pfi pouzivéani sluzeb elektronické posty. V piipadé, ze bude kapacita

schranky pro elektronickou postu pfekro¢ena, mohou byt vedkeré doslé zpravy piekracujici tuto kapacitu odeslany zpét jako nedoruéitelné.

Uzivatel se zavazuje nahradit poskytovateli $kodu, vzniklou tim, Ze uZivatel pouZije koncové zafizeni sluzeb elektronickych komunikaci, které nebude

mozno povaZovat za schvalené podle prislusnych povoleni Ceského telekomunikaéniho ufadu nebo tim, 7e uZivatel neopravnéng zasihne do zatizeni

slouziciho k poskytovani sluzby.

UZivatel neni opravnén uvadét IP adresy, které mu byly pfidéleny poskytovatelem, v routovacich protokolech jinych osob poskytujicich pfipojeni k siti

Internet. Pfi ukonéeni smlouvy je uzivatel povinen pfestat pouZivat pfidélené IP adresy.

Utivatel je dale povinen:

a) poskytnout poskytovateli soucinnost pfi stavebnich a instalaénich Cinnostech pro montaZ, Gpravu nebo demontaZ technického zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Sou¢innost spodiva v zajiténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitnich rozvodi v objektu, ve
kterém se nachdzi koncovy bod sité, s provedenim projektovych, stavebnich a montaznich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladi a doklad(
pro zpracovani projektové dokumentace a pro ziskani piisluinych povoleni;

b)  zajistit na sviij naklad provozni prostory a podminky pro provoz technickych zafizeni poskytovatele souvisejicich s poskytovanou sluzbou, Tyto
provozni prostory a podminky pro provoz technickych zafizeni musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;

c) neménit bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani technického zafizeni poskytovatele v
koncovém bodu sité. UZivatel je povinen uéinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s technickym zafizenim poskytovatele v
koncovém bodu sité.

Clanek VIL - Oznamovani zivad a jejich odstrafiovani
Ozndmeni zivady nebo poruchy provede uZivatel telefonicky nebo prostfednictvim SMS na telefonni &isla uvedend na webovych strankéch www.videon-
znojmo.cz. Oznameni zévady lze provést téZ prostfednictvim elektronické posty na e-mailové adresy uvedené na www.videon-znojmo.cz. UZivatel je
opravnén vyuzivat pouze telefonni ¢isla urtend pro telefonické hlaseni poruch, a to za podminek uvedenych na vyse uvedenych webovych strankéch,
Oznameni zavady nebo poruchy musi obsahovat zejména:
adresu pfipojného mista, popis zdvady, jméno a piijmeni osoby jednajici jménem uZivatele a telefonické spojeni, &islo smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem, ¢as vzniku zavady.
Pokud nelze zdvadu nebo poruchu odstranit zasahem pracovnikil poskytovatele s pomoci uZivatele, poskytovatel zajisti odstrangni zavady nebo poruchy
prostiednictvim osob majicich potfebnou odbornou kvalifikaci.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni b&zné zavady co nejdfive od jejiho oznameni. UZivatel je povinen uginit opatfeni potfebna k tomu, aby
zavada nebo porucha mohla byt odstranéna, zejména je povinen zajistit piistup k mistu zadvady nebo poruchy, pokud se toto misto nachdzi v prostorach
uzivatele a pripadné je povinen zajistit i zpiisobilou osobu k poskytnuti nutné sou&innosti.
Pokud bude pfi odstrafiovani poruchy nebo zavady zjiSténo, Ze tato porucha nebo zavada neni na telekomunika¢nim zafizeni poskytovatele, ale nachazi se
na zafizenich uZivatele nebo byla témito zafizenimi zplisobena, mé poskytovatel pravo na nahradu nékladd vzniklych pti odstrafiovani poruchy nebo
zavady ve vy§i podle ceniku servisnich praci a na nahradu pfim&fenych nékladd na dopravu k mistu vyskytu poruchy.

Clanek VIIL. - Ustanoveni spolend a ziavéretna
Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni
druhé¢ strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak. UZivatel je opravnén vyuZivat sluzeb vietn& nehmotnych statku spojenych se sluzbami pouze k tidelu
danému smlouvou, pfi¢emz toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby. UZivatel je povinen pfi své &innosti dle smlouvy chrénit prava k nehmotnym statkéim
poskytovatele.
Tato Obecna specifikace sluzeb, jakoZ i prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele z této Obecné specifikace sluzeb vyplyvajici se Fidi pravnim fadem
Ceske republiky.
V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této Obecné specifikace sluzeb bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni této Obecné specifikace sluZeb, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
takova nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i uZivatel souhlasi s tim, ze veskera nezdkonna, neplatna nebo
nlevyll-;utitclna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (gelu této Obecné specifikace
sluzeb.
Obecné specifikace sluzeb nabyva platnosti a Géinnosti dnem uzavieni smlouvy.



