DILCi OBJEDNAVKA &. 57

Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo diléi objednavky: 01IN-005843

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. IBACZ, s.r.0.

Usek informatiky Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Cer&anska 2023/12, 140 00 Praha 4 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC: CZ25783572

DIC:  CZ65993390

Tato dil¢i objednéavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené Rdmcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky.
Misto dodani: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4

Termin poskytovani: 1.1.2025 —31.12.2025 od nabyti u¢innosti objednavky

Kontaktni osoba objednatele: | I
.

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / vé. DPH: 2 191 608,-/2 651 845,68
Fakturovano bude na zaklade skutecného protokolarné prevzatého mnozstvi sluzeb.

Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro ucely urCené k ekonomické ¢innosti a ve vztahu k danému
plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.

Dalsi informace pro dodavatele: Dodavatel akceptaci této dil¢i objednavky potvrzuje, ze:

1) Dodavatel nebo néktery zjeho poddodavatelt, kterym Dodavatel prokazoval v zadavacim
fizeni na uzavieni Ramcové dohody kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud jejich ucCast na
Plnéni bude vyssi nez 10 % Ceny Plnéni, nerozhodl o pfesunuti svého sidla na uzemi Ruské
federace,

2) nedoslo k takové zméné€ ve struktufe majiteld Dodavatele nebo nékterého z jeho vyse
specifikovanych poddodavatelt, ktera vede k tomu, Ze je z vice nez 50 % piimo ¢i nepfimo
vlastnén jakymkoli ruskym statnim ptisluSnikem nebo fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pficemz se vlastnické podily scitaji,



3) Dodavatel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavateld nezacal jednat jménem
nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho piislusnika nebo fyzické ¢i pravnické osoby nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

4) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozd¢€jSich predpist, resp. ve smyslu piimo pouzitelnych
nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim wzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. bfezna 2014 o omezuyjicich opatfenich vac¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajin€], nevzniklo pravo na pfevod finan¢nich prostiedkd, které
Dodavatel obdrzi od RSD za Plné&ni.

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatele: |GG

Prilohy: 5
Ptiloha ¢. 1 —RSD_Navrh feSeni-rozsirenysupport 2025

PODEPSANO BROSTREDNICfoM UZAQA’ VANEHO ELEKTR ON[CKEJ}]O PODPISU DLE ZA]gOJyA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU.



Navrh reseni — Rozsirena servisni
podpora 2025

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

Datum: 17. zari 2024

IBACZ,s.1. 0., 1C0: 25783572 www.ibacz.eu
DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu

Radlicka 751/113e,
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1 POPIS POZADAVKU

1.1 Ucel

Poskytovani rozsifené servisni podpory je motivovano potrebou zajisténi nepretrzité dostupnosti
kli¢ovych sluZeb a aplikaci, které jsou vyuzivany non-stop, kaZdy den v roce. Tato zvySena uroven
podpory zarucuje, Ze asistence pro obnoveni funkcnosti aplikaci nebo sluzeb bude k dispozici i
mimo standardni pracovni dobu.

- Zajisténi dostupnosti: Poskytovani podpory mimo standardni pracovni dobu zajisti
uZivatelim podporu i ve vecCernich hodinach, o vikendech a v priibéht svatka.

- Rychlé teSeni problémi: Rozsitena servisni podpora umozZni promptné reagovat na
naléhavé problémy a nedostupnost sluzeb ¢&i aplikaci.

- Mimotadna podpora miize prispét k efektivnéjsSimu vyuziti zdroji a lepSimu planovani
udrzby a aktualizaci systémii, jelikoZ je moZné je provadét mimo Spicku.

1.2 Udrzba a podpora provozu
Cilem je zajisténi rozsirené udrzby a podpory aplikaci po dobu 12 mésicti. To znamena v terminu
od 1.1.2025 - 31.12.2025.
Vycet aplikaci, kterych se rozsirena podpora tyka:
- Callcentrum,
- Podpiirny procesni nastroj,
- Liferay 7.4. - web RSD a Formulaie RSD (Reset hesla, Zména hesla, Registrace), EETS,
ELaS,
- Liferay 7.4. - mportalrsd.cz, pracersd.cz, predadaptace.rsd.cz, aptidruzené weby
(podporagps.rsd.cz, ...)

- Identity Management - IDM,
- Interni a externi sbérnice WSO2.

1.3 Popis sluzby
Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby v piipadé nahlaseni Incidentu

a soucasné minimalizovat disledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované
aplikace a bude zajiStovat druhou a tieti tiroveri podpory.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera ptisobi nebo miize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika poZadavek na
Dodavatele za u¢elem vyteSeni incidentu.

1.4 Rozsah sluzby

Tato nabidka je rozsitenim jizZ uzavirené servisni podpory v pracovnich dnech v rezZimu 9x5, kdy
se tato podpora méni a rozsifuje o dalsich 7x5 hodin v priibéhu pracovniho tydne a o rozsifenou
podporu v rozsahu 16hod ptes vikendy a svatky.

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalité a objemu.

Rozsitené servisni hodiny nad ramec jiz uzavirené podpory jsou:

e 7x5:Po-Paod06:00 hodaz8:00 hoda17:00 az 22:00.
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e 16 hod: So - Ne asvatky od 06:00 az 22:00.

Dodavatel je povinen zajistit provozni podporu v nasledujicim rozsahu:

e (Odezvu na nahlaSeni incidentu - potvrzeni prijeti poZzadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy,

e Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feSeni - L2,

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyfeSeni poZadavku Objednatele - L2 /L3,

e Pravidelné mési¢ni zaslani reportu s vykazanou pracnosti, véetné piredavactho protokolu
servisnim manaZerem.

1.5 Zpusob predavani incident(
Zadavatel je povinen zajistit dodavateli:

Soucdinnost pii predavani incidentli v rozsSifeném reZimu podpory, ktera probiha kromé
standardniho pfedavani incidenti pomoci Helpdesku RSD v obdobi Po-Ne od 06:00 do 22:00.
Tento incident je podrobnéji popsan v tiketu Helpdesku zadavatele a obsahuje podrobny popis

zavady, ktera je zasazena do kontextu ovlivnénych aplikaci a zaroven obsahuje informace o ¢asu
a vyskytu a dal$i podrobnosti nezbytné k vyieSeni daného incidentu.

2 SOUCINNOST

e Pristup do helpdeskového systému zadavatele.
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN.
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1BA

3 CENA

Ptedpokladana, maximalni cena realizace poskytovani podpory v rozsahu 12 mésici je
2191 608 K¢ bez DPH.

v

Cena je stanovena jako pevna mésic¢ni ¢astka za vyse popisované sluzby a ¢ini K C bez

Cenazal MJ.vKé |Cenazapocet M.J.
Polozka (role, pfip. inaroli] L Pocet M.J. N
. clodaifole; prip: aipinarald M oee bez DPH VK bezDPH
projektovy manazer MD 2,00 [ ] |
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 32,00 [ ] |
Celkem 34,00 Cenacelkem  EE—

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.
Doba trvani podpory je 12 mésict.

Fakturace bude probihat dle uzaviené rdmcové smlouvy ¢. 01IN-005282.

Digitalné podepsal

I
Datum: 2024.09.17

. 14:24:51 +02'00'
Digitalné podepsal:
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