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IT sluzby pravé pro Vas...

Servisni smiouva €. 22401

uzaviena nize uvedeného dne, mésice, roku, mezi smluvnimi stranami:

1. FIMAK, s.r.o. 2. Zakladni Skola Formanska, pfispévkova organizace
2. se sidlem : K Délnici 439, 252 43, Prihonice se sidlem : Na Vojtésce 188, Ujezd u Priihonic, 149 00
3. IC: 61249696 IC : 07099428
zastoupena p. lvo Mrazkem, jednatelem zastoupeny : Helenou Patakovou, feditelkou
( déle jen ,dodavatel” ) ( dale jen ,odbératel” )

|. Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly vV souladu's ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku, Ze sé jgjich zavazkovy vztah a vsechny
pravni vztahy s nim souvisejici budou fidit ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni.

2. Smluvni strany prohlauji, Ze jsou jako pravnické osoby opravnény na zakladé pfislusnych opravnéni k podnikani a ze jim
neni znama Zadna prekazka pro pinéni dle této smlouvy.

Il. Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli tyto sluzby :
a ) poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a software.
b) servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a (drzbu software a hardware v&etné sité provozované na jeho pracovisti v rozsahu

6hodiny na misté a 3hodiny vzdalené spravy a dale dle odstavce X. V ramci smlouvy neni mozné délat reinstalace OS. Tato

je u€tovana dle platného ceniku dodavatele. Hodiny na misté, Ize vyuZit na vzdalenou spravu, opaéné to neni mozné

.c) telefonické konzultace tykajici se predmétu této smlouvy.
2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

lI.Vymezeni pojmi:
Smluvni strany této smlouvy si ujednaly, Ze pro ucely této smlouvy se niZe uvedenymi pojmy rozumi toto :

1. ODEZVA - doba mezi oznamenim zavady a pfijezdem technika
2. SERVISNI ZASAH — odstranéni hardwarové &i softwarové zavady

3. OS - operacéni systém poéitace ( Windows, Linux...)

IV. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zaruéuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé, a to v co nejkratsim technicky
mozném Ease. Provedeni sluzby mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek bude Gétovana zvlastni sazbou podle platného

ceniku.
2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:30 do 17:00
3. Odbeératel uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykaijicich se pfedmétu pinéni této
smlouvy:
Opravnéna osoba €.1 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor) Opravnéna osoba ¢€.2 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor)

Helena Patakova

4. Pracovnik dodavatele bude pravideln&, kaZdy pracovni den v rozmez 8:30 a2 17:00 na telefonech (608 715 400, 774 580 055
317 471 319) a bude pfipraven pinit pfedmét této smiouvy dle &l. Il této smiouvy.

5. V pfipadé nutnosti vynaloZeni naklad(i na opravu, se odbératel zavazuje dodavateli uhradit pfedpokladanou zalohu na tyto
naklady, a to v hotovosti pfed provedenim pfedmétné sluzby. Po provedeni opravy dodavatel odbérateli fadné uhrazenou zalohu
vyuétuje.

6. Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci této servisni smlouvy) dodavatel zapi&e dobu servisu a zkraceny popis servisniho zasahu
do WWW aplikace, do které ma odbératel pfistup pfes pfidélené kody. Minimalni jednotka pfi vyjezdu je 1 hod, vzdalené 0,5h.

7. Prilohou €.1 této smlouvy je seznam a ¢asova néroénost sluZeb, které odbératel na zakladé této smlouvy pozaduje od
dodavatele kazdy mésic pravidelné provadét, a to bez zadosti odbératele, neni-li stanoveno jinak.

8. Dodavate! zaru€uje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu dle &l. Il odst. 1 c) této servisni
smlouvy. Na Zzadost odbératele miZe byt poskytnuta také telefonicka konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek,
tato vSak bude uétovana zviastni sazbou padle platného ceniku ( Platny cenik tvof( pfiiohu &. 2 této smlouvy )
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V. Zpusob a podminky Zidosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu ( coz pro Ucely této smlouvy znamend, ze neznemozfiuji b&znou
pracovn( &innost odbératele na PC) a jejichZ plnéni je moZno uskutednit pfi pfistim dohodnutém servisnim zasahu zastupce
dodavatele, se zavazuji opravnéné osoby odbératele dle bodu V. odst. 3, odesilat prostfednictvim e-mailu do sloZky zfizené za
timto udelem na lokalnim serveru odb&ratele nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zpisobem.

2. Servisni zasahy, které podiéhaji pinéni dle odst. 1 tohoto &lanku, budou odpovédnou osobou oznameny na e-mail:
info@fimak.cz

3. Akutni problémy budou sdéleny na niZe uvedené telefonni &islo dle dostupnosti urenych pracovnikd, v sestupném pofadi (
dle seznamu pracovniktl, ktery tvofi pfilohu &. 3 této servisni smlouvy ), a to s upFesnénim naléhavosti feseni (napf. nutno Fesit
do 1hod) a zarovef budou zaslany na e-mail: info@fimak.cz nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢i E-mailu pfimo na mobilni
telefon: 608 715 400, 774 58 00 55 , 317 471 319.

4.V pripadé vyuzivani telefonickych konzultaci, miiZe byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob, konzultace
jingm pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.

VI. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbé&rateli aktualizovany cenik sluZeb, pfi jakékoli zméné v tomto ceniku.

2. Dodavatel se zavazuje postupovat p¥i pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zéroven vsak nenese
zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto (i¢elem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven
nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostfedky pro bezpeéné zalohovani dat
navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavin&nou pocitatovymi viry, kraddezi, nebo Zivelnou pohromou.

3. Dodavatel se zavazuje uginit takova opatieni, aby nedoslo ke zneuziti uloZzenych dat treti osobou.
4. Dodavatel se zavazuje zachovavat migenlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

5. Dodavatel se zavazuje poskytnout servisni hadiny ZDARMA nad ramec SS pokud dojde k pochybeni z jeho strany a to ve vysi
odpovidajici odstranéni problému ktery nastal.

Vil. Povinnosti odbératele

1. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli pristup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku
software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a nesmi Zadnou tuto zménu bez
pfedchoziho souhlasu dodavatele uskutegnit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT
(napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaze, atd.) Pro pfipad, Ze tato povinnost bude ze strany odbératele porusena,
dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv vady &i podkozeni s timto spojené.

3. Odbératel neni opravnén povolit jakykoli zasah — instalace ¢&i pfeinstalace do hardware a software od jiného dodavatele nebo
od jakékoli tfeti osoby, tedy i zaméstnanci a ostatnich zastupct odbératele bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele

Viil. Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1.3.2024.
2. Tuto smlouvu lze v pribéhu doby trvani vypovédét na zakladé pisemné vypovédi doruéené druhé smiuvni strané na adresu
uvedenou v Gvodu této smlouvy. Vypovédni doba &ini 30 dni od zapogeti nasledujiciho fakturaéniho mésice.

IX. Odstoupeni od smiouvy

Za podstatné poruseni smlouvy, pii kterém je druha smiuvn( strana opravnéna od smlouvy s okamzitou Uginnosti odstoupit die
obchodniho zakoniku je zejména:

- vyhlageni konkurzu na majetek kterékoliv ze smiuvnich stran
- prodleni Odbératele s Uhradami ve smyslu této smlouvy o vice nez 30 dnli
- prodleni Dodavatele s terminy jednotlivych plnéni o vice nez 30 dnd

X. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby specifikované v &l. Il odst. 1 a), b) , ¢) hodinovou paudaini
odménu ve vy§i 3 750 K& (slovy: tfi tisice sedm set padesat korun &eskych) bez DPH. Odména nezahrnuje ostatni naklady
dodavatele vynaloZené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (cestovné, nahradni dily a
spotfebni materidl, tyto jsou Gétovany dle aktuainiho ceniku dodavatele). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna
na (et dodavatele vzdy do desatého kalendafniho dne nasledujiciho mésice na zakladé dariového dokladu - faktury. V pfipadé
prodieni odbératele s Ghradou ceny za poskytované sluzby je dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1% za kazdy
den prodleni.

2. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1.1. pfislu§ného roku navysena o inflaéni koeficient zvefejnény CNB.
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Xl. Zavérecna ustanoveni
1. Pripadné reklamace spojené s plnénim dodavatele ve smyslu této Servisni smlouvy se zavazuje odbératel neprodlené oznamit
dodavateli na telefonnim Cisle : 608 715 400.
2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény pracovnik( uvedenych v pfiloze &. Il této smlouvy v zavislosti na aktualni dostupnosti
pracovnikd dodavatele.

3. Tato smlouva miZe byt doplfiovana a ménéna pouze pisemnymi dodatky, na jejichz znéni se smluvni strany dohodnou,
opatfenymi ¢asovym a mistnim uréenim a podepsané smluvnimi stranami. Dodatky se stanou integralni soucasti této smiouvy.

4. Bude-li nutno smlouvu zménit na zakladé pozadavki vefejnopravnich organt, z divodu vyS&i moci a zménou obecné platnych
pravnich pfedpis(, jsou U€astnici této smlouvy povinni na zménu smlouvy pfistoupit.

5. Pravni vztahy a podminky vyslovné neupravené touto smiouvou se vblnem rdzsaﬁu Fidl’ prévnini fédém Ceské républiky.
zejména obchodnim zakonikem.

6. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi jeden stejnopis.
7. Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu smluvnich stran.

8. Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze se smlouvou v jejim obsahu souhlasi, Ze smiouva byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji
své podpisy.

!
Miesovd 641
[ 252 43 Prihonice
,f'l 12 £1243108
Dift: CUR1Z49596

gl 347 4 02

V Praze dne : 1.3.2024

za dodavatele Fimak s.r.o.

0510092
1€0: 06 090 664
Ivo Mrazek Helena Patakova
jednatel spoleénosti feditelka Z8
Priloha smlouvy :
Pfiloha €.1 - Cenik servisnich smluv
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