Priloha €. 4 VZ ev. ¢. VZ1/2024

Servisni smlouva
,,Vicefaktorovy ovérovaci systém*

uzaviena na zakladé dohody smiuvnich stran podle ustanoveni § 2079 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona

mezi

¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z")

GiTy, a.s.

se sidlem Marianské nameésti 617/1, 617 00 Brno

ICO: 253 02 400

zapsana v OR: spis. zn. B 2017 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena Davidem Janouskem, pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: | IIEIGIGNGTGNG

gislo ustu: [ NG

(dale jen ,dodavatel)

a

Nemocnice Trebi¢, prispévkova organizace

se sidlem Purkyriovo nam. 133/2, 674 01 Tfebic

ICO: 008 393 96

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka 1441
zastoupena: Ing. Evou Tomasovou, feditelem

bankovni spojeni: | IEGB
Cislo uctu:
cislo Gctu: NG

(dale jen ,objednatel)

1.1

1.2

1.3

1.4

1 Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni k vefejné zakazce na dodavky
s nazvem ,,Vicefaktorovy ovérovaci systém‘ zadavané v otevieném fizeni podle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist a jeho
provadécimi predpisy (dale jen ,zakon®).

Dodavatel prohlasuje, Ze si je veédom skute€nosti, Ze objednatel ma zajem realizovat predmeét
této smlouvy vsouladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek
stanovenymi v § 6 odst. 4 zakona. Odpovédné zadavani verejnych zakazek kromé durazu
na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a také zivotniho prostredi.

Objednatel proto klade duraz na to, aby dodavatel pfi své podnikatelské ¢innosti v maximalni
mozné mite naplfioval pozadavky z usneseni vlady Ceské republiky ze dne 24. &ervence
2017 ¢&. 531, o Pravidlech uplatiiovani odpovédného pfistupu pfi zadavani vefejnych
zakazek a nakupech statni spravy a samospravy, které zohledriuje socialni resp. SirSi
spoleCenské a zejména také environmentalni aspekty sméfujici k prospéchu pro spole¢nost
a ekonomiku a minimalizaci negativnich dopadl na zZivotni prostiedi. Aspekty odpovédného
zadavani verejnych zakazek jsou zohlednény dale v textu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje vramci plnéni této smlouvy bezvyhradné dodrzovat podminky
ulozené v Nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ve znéni pozdéjSich predpisu, véetné novely
Nafizenim Rady (EU) &. 2022/576. Dodavatel se rovnéz zavazuje, zZe v pripadé, kdy mu
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dodrzeni pravnich predpist uvedenych v predchozi vété neumozni zcela nebo z¢asti plnéni
této smlouvy, bez zbyte€ného odkladu na tuto skute¢nost objednatele prokazatelné pisemné
upozorni.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy dodavatel nesplni
povinnost uvedenou v €l. 1 odst. 1.4 této smlouvy.

2 Smluvni strany

Objednatel prohlasuje, ze je pFispévkovou organizaci zfizovatele Kraje Vysocina, ktera se
zabyva poskytovanim komplexnich zdravotnickych sluzeb. Objednatel dale prohlasuje, ze
spliuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou/fyzickeu osobou fadné podnikajici podle zakona
€. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), a podle zakona &. 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpislt (zivnostensky
zakon). Dodavatel dale prohlasuje, Ze spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této
smlouve stanovené, jakoz i podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé v souvislosti
s jejich Cinnosti.

3 Ugel smlouvy a predmét plnéni

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je poskytnuti sjednanych servisnich sluzeb a
podrobna uprava a pravni vymezeni poméru smluvnich stran pfi poskytovani cinnosti
dodavatele objednateli.

Ugelem této smlouvy je zajisténi sjednanych servisnich sluzeb podpory provozu, funk&nosti
a dostupnosti informacnich systémud vyjmenovanych v této smlouvé.

Dodavatel se =zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancu (nebo subdodavateld)
poskytovat objednateli ¢innosti (dale jen ,sluzby“) spocivajici v zajisténi a podpore provozu
informacénich systému objednatele, resp. v zajisténi a podpofe provozu vybranych
informacnich technologiich.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v Pfiloze €. 1..

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pInéni podle této smlouvy a platit dodavateli
sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

4 Prava a povinnost smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby s nalezitou odbornou péci kvalifikovanymi a
vysSkolenymi zaméstnanci tak, aby dosahl vysledku sjednaného smlouvou v souladu
se zajmy objednatele. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby ve shodé s bezpe€nostnimi
pozadavky objednatele,

Dodavatel a objednatel se zavazuji stanovit za u€elem fizeni vztahu mezi objednatelem a
dodavatelem v oblasti pusobnosti podle smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména
zaméstnancu jsou uvedena v PFiloze €. 3 smlouvy. Zména opravnénych osob, pfip. rozsahu
jejich opravnéni vyzaduje pouze jednostranné pisemné oznameni zaslané druhé smluvni
strané v souladu s touto smlouvou, pfiemz tato zména se stava ucinnou okamzikem
doruceni takového oznameni.
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Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost, nezbytné
udaje a informace potfebné k fadnému pInéni smlouvy a umoznit fadné plnéni smlouvy
v plném rozsahu. V dobé provadéni sluzeb bude na vyzadani dodavatele pfitomen na
pracovisti objednatele odpovédny zaméstnanec objednatele, v odivodnénych pfipadech i
mimo ramec bézné pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje zajistit zaméstnancim dodavatele:

e Bezplatny vjezd a parkovani v pfisluSnych objektech objednatele
e Pristup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona
v platném znéni.

Dodavatel provadi implementaci a poskytuje sluzby dle této smlouvy pouze v prostredi
legalniho software.

Objednatel se zavazuje, ze do aplikacniho softwarového vybaveni dodaného dodavatelem
nebude provadét zadné zasahy naruSujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné
napojeni jinych systému na databazi bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informacnim systému, aniz
budou mit negativni dopad na sluzby a €innosti zajiStované dodavatelem.

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizaéné vzdaleny pfistup
k dotéenym prostfedkim informacéniho systému objednatele za Ucelem plnéni Cinnosti a
zavazk( dodavatele dle smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem z pohledu zajisténi plnéni
sluzeb dle smlouvy planované zmény v technologickém prostfedi objednatele v&etné sitove
infrastruktury a jednotlivych servert nejpozdéji dva pracovni dny pred provedenim téchto
zmén.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sitové infrastruktury, dotéenych
serverovych technologii v€etné procesu zalohovani a bezproblémovy chod koncovych
zafizeni.

Objednatel je povinen v odlvodnénych pfipadech umoznit fyzicky pfistup povéfenym
zaméstnancum dodavatele do prostor, ve kterych objednatel provozuje technologické
zafizeni s produktem a pfipadné i do dalSich prostor, které s provozem technologického
zafizeni souvisi. Sou€asné je objednatel povinen umoznit zaméstnancum dodavatele pristup
do vnitfni sité objednatele za u¢elem kontroly a testovani funkénosti poskytovanych sluzeb.
Tuto povinnost musi objednatel zajistit tak, aby nebranil dodavateli v pInéni sjednanych Iht
poskytovani sluzeb dle smlouvy

5 Misto plnéni, predani a prevzeti plnéni, doba pInéni
Misto pInéni: Nemocnice Trebi€, pfispévkova organizace, Purkynovo nam. 133/2, 674 01
Trebi¢, ICT oddéleni.

Mistem pInéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. vzdaleny servis,
konzultace atd.), jsou pracovisté dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro objednatele sjednané sluzby ve sjednanych terminech.

Dodavatel se neocita v prodleni s poskytnutim pInéni v pfipadech neposkytnuti potfebné
soucinnosti objednatelem, ke které se objednatel v této smlouvé zavazal, pokud v disledku
poruseni této povinnosti objednatele nebylo mozné sluzbu proveést

Terminy plnéni a zpusoby prokazovani plnéni jsou sjednany v Priloze €. 1.
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6 Cena, platebni podminky

Cena predmétu pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s Pfilohou €. 1 a €.
2 smlouvy.

Sjednana cena dle odst. 6.1 je cenou kone¢nou a nejvySe pfipustnou a zahrnuje veskeré
naklady souvisejici s plnénim veSkerych zavazk( dodavatele.

Sjednana cena rovnéz zahrnuje predpokladany vyvoj cen v prvnich 4 (&tyfech) letech od
uzavieni smlouvy, vyvoj kurz( ¢eské koruny k zahrani€nim ménam a dalSi financni vlivy.

Smluvni strany se dohodly, Zze dojde-li v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je dodavatel
od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat odbérateli platnou
sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Cena bude hrazena objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané
roCni ceny, a to vzdy na zakladé danového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén
vystavovat danové doklady vzdy k poslednimu dni kalendaifniho mésice, v némz je sluzba
poskytnuta.

Platba bude realizovana na zakladé dafiového dokladu se splatnosti 30 dni ode dne doruéeni
danového dokladu objednateli, na bézny ucet dodavatele uvedeného v hlavicce této
smlouvy. Cena je zaplacena dnem odepsani financni ¢astky z uctu objednatele. Objednatel
nebude poskytovat zalohy.

Objednatel mlze dodavateli fakturu vratit v pfipadé, kdy obsahuje nespravné nebo neuplné
udaje a nespliiuje pozadavky fadného ucetniho dokladu nebo obsahuje nespravné cenové
udaje. Toto vraceni se musi stat do konce |huty splatnosti faktury. V takovém pripadé vystavi
dodavatel novou fakturu s novou IhGtou splatnosti, kterou je povinen dorucit objednateli
do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne doruceni opravnéné vracené faktury.

Dodavatel je kazdoroCné opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného
kalendainiho roku sjednanou rocni cenu za sluzby v zavislosti na ohlaSené mire inflace
pfedchoziho kalendarniho roku publikované Ceskym statistickym ufadem, a to maximalné o
30 % meziroéniho indexu cen trznich sluzeb vyhlageného Ceskym statistickym GFadem za
uplynuly kalendarni rok, nejvySe vSak 0 9,9%.

Servisni zasahy a instalacni prace nad ramec sjednanych sluzeb dle smlouvy zhotovené
dodavatelem na zakladé objednavky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavieni pisemné
smlouvy placeny objednatelem v cenach dle aktualniho ceniku dodavatele na zakladé
danoveého dokladu vystaveného po dokoncéeni sjednaného plnéni.

Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH.
7 Reseniincidentd

Kategorie servisnich sluzeb ,feSeni incident(“ definuje pozadavky na €innosti dodavatele
k zajisténi plynulého a bezproblémového provozu dodavaného Vicefaktorového
ovérovaciho systému, tak aby byl zajistén ucel kupni smlouvy a pozadované parametry
dostupnosti tohoto systému.

Kategorie incident(:

Kategorie | Popis

Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumozriuje praci uzivatell
se systémem a systém nelze pouzivat pro podporu procesu objednatele.
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Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢astecné funkéni, umozriuje Castecné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld,
pfipadné provizornim zpusobem z divodl na strané dila nebo jeho ¢asti, na
niz je dodavatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho
¢asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle kupni smlouvy.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé urovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doby a doba vyreSeni dle jednotlivych kategorii incidentll. — v souladu s ¢l. 6.5. Kupni
smlouvy

A B Cc
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
1 hod 4 hod 4 hod NBD NBD 30 dnu

Dodavatel se zavazuje k bezodkladnému pInéni vSech servisnich praci, dle vySe uvedenych
podminek. Dodavatel bude spolupracovat vyhradné s odpovédnymi osobami objednatele,
které jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

8 Ochrana osobnich a citlivych udaju

Vzhledem ke skute€nosti, Zze v ramci smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou umoznuje
objednatel dodavateli pfistup k osobnim a citlivym udajim subjektt udajl, svych klientl a
pacientl (dale jen ,klienti“), ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
(dale jen Zakon o zpracovani osobnich udajl) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju (dale jen Nafizeni), zpresfuji smluvni strany sva prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich a citlivych udaji klientd objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi
pfedpisy nasledovné

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvi
u objednatele pfi plnéni zavazkd dle smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména
o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mliéenlivosti zdravotnickych pracovniku,
zejména podle ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich udajich,
citlivych udajich (dale jen “osobni udaje) a o bezpeénostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpec¢eni osobnich Udaji ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona
0 zpracovani osobnich udaju. Dodavatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji v souladu
s Nafizenim, Zakonem o zpracovani osobnich Udaju a provadécimi pravnimi predpisy
prijatymi k ochrané a zpracovani osobnich udaju.

Pokud dodavatel pfijde pfi pInéni smlouvy do styku s osobnim udajem a bude v postaveni
zpracovatele (dale jen ,zpracovatel”) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich
udaju, zavazuje se nakladat s osobnimi Udaji pouze za ucelem splnéni zavazk( z této
smlouvy a zadnym jinym zpusobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o zpracovani
osobnich udaju a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi predpisy.

Osobni udaje nebudou pouzity k jinému ucelu, nez sjednanym ¢innostem, ani z nich nebudou
odvozovany informace pro zadné reklamni ¢i jiné komer&ni ucely.

Zpracovani osobnich udaju je vedlejSim zavazkem dodavatele pfi pInéni této smlouvy, Uplata
za zpracovani je proto zahrnuta do ceny sluzby dle této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze pfi sjednanych ¢innostech muze pfijit do styku s nasledujicimi
osobnimi udaji:
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a) Osobni udaje zaméstnancu objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni,
rodné Ccislo, bydlisté, zdravotni pojisStovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni
lékafe o schopnosti vykonavat povolani, telefon, e-mail, bankovni Uu¢et zaméstnance,
pfip. dalSi osobni udaje, které je objednatel, jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé
zakona zpracovavat za ucCelem vedeni personalni a mzdové agendy svych
zaméstnanct,

b) Osobni udaje klientd — jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, resp. &islo pojisténce nebo
datum narozeni, Cislo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem
a péci o klienta, diagnosy, adresa bydlis§té anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, identifikaCni Udaje zaméstnavatele, profese, informace o rodinnych
prislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikacni Udaje praktickych Iékari
klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s osobnimi Udaji je nutné povazovat za zpracovani osobnich udaju.
Za poruseni ochrany osobnich udaji v pribéhu sjednanych ¢innosti je odpovédny dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze po dobu ucinnosti smlouvy anebo
po dobu nezbytnou k plnéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich predpist,
nejdéle vSak 10 let od jejiho ukonceni.

Po ukon&eni smlouvy se dodavatel zavazuje veskeré osobni udaje, které ma pfipadné
k dispozici napf. za u€elem provadéni testovani anebo jinych operaci za ucelem zvySeni
anebo oveéfeni kvality systému prokazatelné smazat nebo vratit objednateli a vymazat
existujici kopie, neuklada-li zakon dodavateli povinnost osobni udaje zpracovavat i po
ukonceni smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbyteéného odkladu o zapojeni dalSiho
zpracovatele, sdélit jeho identifikacni Udaje, a to s dostateénym predstihem tak, aby mél
objednatel moznost vyslovit vi¢i této zméné své opravnéné namitky.

9 Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materialy, informace a data dodavatele predané objednateli pfi plnéni této Smlouvy
v jakékoliv formé&, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pInéni
smlouvy, zUstavaji ve vlastnictvi dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim dodavatele ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni,
pokud nejsou tfetim osobam bézné dostupné, a dodavatel ma zajem na jejich utajeni a
ochrané. Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v¢. jejich dodatku a pfiloh,
podléha povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani material(, konceptu, know-how nebo
technik dodavatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani
sjednané v tomto ¢lanku smlouvy.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalSi vyuziti materiald, konceptl, know-how
nebo technik tfeti osobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky
dodavatele, pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé a nebyl ¢inén
v souvislosti se zkvalitnénim funk&nosti plnéni dle této smlouvy. Objednatel neni opravnén
informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni ¢innosti nebo obchodni €innosti treti osoby.

Zadna ze smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany zverejnovat €i jinym zplsobem zpfistupfovat podminky smlouvy jinym tfetim osobam
s vyjimkou odbornych poradcl vazanych povinnosti mi€enlivosti a s vyjimkou povinnosti
zvefejnéni stanovenych zakonem (zejména ZVZ).

Povinnost mi¢enlivosti miize byt prolomena pouze zakonem.

Stranka 6 z 18



9.7

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

Priloha €. 4 VZ ev. ¢. VZ1/2024

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy i po ukonéeni
ucinnosti smlouvy.

10 Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida objednateli za Ujmu na jméni, kterou mu zpusobi pfi plnéni smlouvy
svym zavinénym jednanim. Dodavatel neodpovida za ujmu na jmeéni, které objednatel mohl
zabranit, pokud dodavatel oznami objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou
povinnost, véetné dlivodu poruseni a upozorni ho na mozné nasledky.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plnénim smlouvy,
bez ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li, Ze se na vzniku ujmy podilel
nepovoleny, nespravny i nekvalifikovany zasah zaméstnancl objednatele &i tfetich osob
(povolenost, spravnost a/nebo kvalifikovanost je dana zejména touto smlouvou, jejimi
pFilohami, jakoz i listinami, na které smlouva odkazuje, manualy, pfiruckami, zvyklostmi a
obecnymi postupy uzivani) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo
trvale zabranila mimofadna nebo nepredvidatelna udalost nebo neprekonatelna prekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale i z jeho osobnich poméra, nebo
z osobnich pomérl jeho dodavatell, zejména dodavatell prostfedi informacénich systém.

11 Sanké€ni ujednani

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury, je
dodavatel opravnén uctovat objednateli zakonny urok z prodleni z nezaplacené castky
v souladu s ustanovenim § 2 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe uroku
z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvidaniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni smlouvy. Pfi pfipadném zjisténi i dil¢iho neplnéni
smlouvy je objednatel opravnén narokovat u dodavatele i za dil¢i neplnéni terminu smluvni
pokutu nasledovné:

e za poruSeni €l. 7.3 smlouvy — za kazdou hodinu prodleni, je-li reakéni doba stanovena
v hodinach a za kazdy den prodleni, je-li reakéni doba stanovena ve dnech ¢astku 5.000,-
K¢ (pét tisic korun Ceskych).

12 Povinnosti dodavatele

Dodavatel se pfi plnéni pfedmétu smlouvy a jeho uvadéni do provozu zavazuje dodrzovat
pFedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné
pravni predpisy Ci jiné normy, jakoz i pravidla objednatele platna pro provoz v arealu
Nemocnice Trebi€, se kterymi bude dodavatel seznamen.

Dodavatel odpovida za plnéni svych poddodavatell v plném rozsahu, jakoby se jednalo
o jeho vlastni pInéni.

Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci vcetné
Ucetnich doklad minimalné do konce roku 2034. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech
stanovena lhuta delSi, musi ji dodavatel dodrzet. Dodavatel je povinen umoznit pfislusnym
kontrolnim organdm do téchto dokumentl a listin nahlédnout a poskytovat veSkerou
potfebnou soucinnost za ucelem radného vykonu kontroly.

Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2034 poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci zaméstnancim nebo zmocnéncim povérenych organu
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(CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského U&etniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. V pfipadé
poruseni téchto povinnosti odpovida dodavatel za zplisobenou $kodu.

13 Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je kromé duvodl stanovenych v ob&anském zakoniku opravnén od smlouvy
jednostranné odstoupit i v nasledujicich pfipadech:

e vzajemnou dohodou smluvnich stran, dohoda musi byt sepsana v pisemné formé;

e pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, vypovédni Ihuta je Sestimésicni a bézi
od prvniho ne mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strang;

e opakované poruSovani smluvnich povinnosti dodavatelem zvlast hrubym zplsobem
(napf. opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani termind plnéni,
opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani termin( servisniho zasahu
¢i konzultaci)

Odstoupeni od smlouvy ve shora uvedenych pfipadech je ucinné 3. kalendarni den
nasledujici po dni, ve kterém bylo pisemné odstoupeni doru¢eno dodavateli.

Dodavatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou déle nez 2 mésice.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici strana uvést, v ¢em spatfuje diivod
odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto ukonu doklady prokazujici tvrzené
ddvody. Smluvni strana, které bylo odstoupeni od smlouvy doru¢eno, se k nému musi
pisemné bez zbyte¢ného odkladu vyjadrit a uvést, zda divody odstoupeni uznava &i nikoliv.

Pokud dlvody odstoupeni od smlouvy neuznava, musi uvést, v ¢em spatfuje nedostatek
ddvodi k odstoupeni od smlouvy.

Pokud druha smluvni strana odstoupeni od smlouvy uzna, provedou smluvni strany
inventarizaci dosavadnich pravnich vztahu vyplyvajicich z plnéni smlouvy.

Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim Gcelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného €inu. Vypovédni doba €ini 3 dny a za€ina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno dodavateli.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
ddvodu nejdfive k ukonéenému &tvrtému roku platnosti smlouvy, a to vypovédi podanou
nejpozdeji 3 mésice pred uplynutim této doby.

Vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy musi byt u€inény pisemné a doru¢eny druhé smluvni
strané.

14 Obchodni podminky vztahujici se k odpovédnému zadavani

Dodavatel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisl, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpislt (se zvlastnim zretelem na
regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpolinku mezi sménami atp.), zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisl (se zvlastnim zfetelem na
regulaci zaméstnavani cizincl), a to vi¢i vSem osobam, které se na pInéni zakazky podileji
abez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu pInéni provadény bezprostfedné
dodavatelem ¢&i jeho poddodavateli. Dodavatel se také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby,
které se na plnéni predmétu smlouvy podileji, jsou vedeny v prislusnych registrech, jako
napr. v registru pojisténcli CSSZ a maji prislusna povoleni k pobytu v CR. Dodavatel je dale
povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni zakazky podileji, budou proskoleny
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z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle
ucinné legislativy a to vSe bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény dodavatelem ¢i
jeho poddodavateli.

Dodavatel se zavazuje pfi své Cinnosti v maximalni mife naplhovat pozadavky, vyplyvajici
z usneseni viady Ceskeé republiky ze dne 24. Eervence 2017 €. 531, o Pravidlech uplatfiovani
odpovédného pfistupu pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy
a samospravy, které zohlediuje socialni resp. SirSi spoleCenské a zejména také
environmentalni aspekty smérfujici k prospéchu pro spolecnost a ekonomiku a minimalizaci
negativnich dopadu na Zivotni prostredi.

V ramci plnéni pfedmétu smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat predpisy z oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, odpadoveého a vodniho hospodarstvi zejména zakon €. 17/1992
Sb., o Zivotnim prostfedi ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech
a zakon €. 477/2001 Sb., o obalech a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu. PFi realizaci predmétu smlouvy se dodavatel tedy zavazuje zejména na vlastni ucet
a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy provést odvoz a zadnou ekologickou likvidaci vSech
odpadul a oball vzniklych pfi ¢innostech dodavatele u objednatele. Naklady na tyto ¢innosti
jsou zahrnuty v cené za predmét smlouvy uvedené v ¢l. 5.1 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje kdykoliv v pribéhu plnéni poskytnout objednateli na zakladé jeho
zadosti doklady a udaje tykajici se jeho Cinnosti ve smyslu prokazani naplfovani shora
uvedenych socialnich a environmentalnich aspekti odpovédného zadavani.

V pfipadé, ze je SW i HW zapojen do pocitacové sité, je dodavatel povinen respektovat
bezpec€nostni politiky objednatele zavedené vramci jeho systému fFizeni bezpeclnosti
informaci v€etné jejich naslednych zmén, a to po celou dobu u¢innosti smlouvy. Aktualné
platné politiky budou sdéleny dodavateli v terminu instalace zafizeni, pfipadné nasledné
zmeény politik, vyZzadované objednatelem, pak vzdy min. 1 mésic pfed datem jejich ucinnosti.

e Prabézné béhem celé doby ucinnosti této smlouvy je dodavatel povinen identifikovat
a feSit kybernetické bezpecnostni zranitelnosti souvisejici s dodanym zafizenim, softwary
a sluzbami.

e Dodavatel se zavazuje neprodlené reagovat na kybernetické bezpecnostni zranitelnosti
KBU/KBI, které mu budou oznameny ze strany objednatele a zajistit nezbytnou
soucinnost pfi jejich feSeni. Dodavatel se zavazuje pravidelné hlasit veskeré
bezpec€nostni incidenty, udalosti a nestandardni chovani, které mohou mit souvislost
s pfedmétem plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel je povinen v pfipadé, Ze plnéni vefejné zakazky vyuzije poddodavatele,
zabezpelit v ramci férovych podminek v dodavatelském fetézci, aby smlouvy mezi
dodavatelem a jeho poddodavateli obsahovaly nejvySe obchodni podminky obdobné, jako
jsou obchodni podminky této smlouvy. Pozada-li o to objednatel, je dodavatel povinen
poskytnout objednateli do 3 tfi pracovnich dnd od doruéeni pisemné vyzvy objednatele udaje
o v8ech svych poddodavatelich a na zakladé jeho zadosti predlozit objednateli ke kontrole
smlouvy uzaviené s témito poddodavateli.

Dodavatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finanénich zavazki svym
poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné pInéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy do 15
pracovnich dnl od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni pinéni.

15 Obchodni podminky kybernetické bezpecnosti

Objednatel stanovuje nasledujici ustanoveni o hodnoceni bezpecnostnich zranitelnosti a
povinnosti je odstranit:
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pokud Pfedmét smlouvy umoziuje komunikaci prostfednictvim pocitaCové sité, bere
Dodavatel na védomi, ze Objednatel bude provadét testovani (skenovani) Predmétu
smlouvy za ucelem zjisténi jeho kybernetickych bezpecnostnich zranitelnosti. Zjisténa
kyberneticka bezpeénostni zranitelnost popsana pomoci udaji z databaze CVE
(Common Vulnerabilities and Exposures; dostupna z https://cve.mitre.org/) se povazuje
za skrytou vadu Predmétu smlouvy, kterou je Dodavatel povinen za podminek této
smlouvy odstranit. Zavaznost takové vady (dale jen ,severita“) bude ohodnocena dle
standardu CVSS  (Common  Vulnerability = Scoring  System;  dostupny
z https://www.first.org/cvss/). Odstranénim vady dle tohoto odstavce se rozumi zejména
provedeni aktualizace programového vybaveni nebo implementace bezpeénostniho
opatfeni, které zamezi moznosti vyuziti zjiSténé zranitelnosti, pfipadne, nelze-li vyuziti
zjisténé zranitelnosti zcela zamezit, snizi pravdépodobnost vyuziti zjiSténé zranitelnosti
na minimum. Lhdta pro zahajeni praci na odstranéni vady dle tohoto odstavce je 1
pracovni den od jejiho oznameni Dodavateli. Lhuta pro odstranéni vady dle tohoto
odstavce pocina bézet oznamenim této vady Dodavateli. Pokud je vSak pro odstranéni
takové vady nezbytna aktualizace proprietarniho pocitaového programu, ktery je
soucasti Pfedmétu smlouvy, vydana vyrobcem tohoto proprietarniho pocitacového
programu, pfiCemz tento vyrobce neni totozny s osobou Dodavatele ani neni osobou
ovladanou Dodavatelem, poc&ina Ihiita pro odstranéni této vady bézet nejdfive
okamzikem vydani takové aktualizace. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen ve |haté
pro zahajeni praci na odstranéni vady zaslat tomuto vyrobci pisemny pozadavek na
vydani takové aktualizace a tento ukon ve stejné |huté pisemné dolozit Objednateli.
Prodleni Dodavatele se spinénim jeho povinnosti dle véty pfedchozi se povazuje za
prodleni se zahajenim praci na odstranéni dotéené vady. Lhaty pro odstranéni vady dle
tohoto odstavce se sjednavaji dle jejich severity nasledovné:

Urove _ Lhilta,_ ve které je Dodav?tel
: . Severita vady povinen vadu odstranit
zranitelnosti
Nizka Mensi nez 4,0 2 mésice
Stredni VétSi nebo rovna 4,0 a mensi nez 7,0 1 mésic
Vysoka VétSi nebo rovna 7,0 a menSi nez 9,0 10 pracovnich dna
_ Vétsi nebo rovna 9,0 5 pracovnich dnl

15.2 Objednatel stanovuje nasledujici ustanoveni o migraci dat po ukon&eni smluvniho vztahu:

dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, s vyjimkou informaci, které jsou soucasti obchodniho
tajemstvi dodavatele ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a které nejsou nezbytné k pIlnéni povinnosti vyplyvajicich ze
ZoKB nebo Vyhlasky, ucastnit se jednani s objednatelem a popfipadé tfetimi osobami
za uCelem plynulého a fadného prevedeni vSech C&innosti spojenych s provozem,
servisem a rozvojem predmétu smlouvy na objednatele a/nebo nového dodavatele,
ke kterému dojde po skonceni ucinnosti této smlouvy, a to vSe dle pokynl objednatele
(dale jen ,ukonc¢eni smlouvy®).

15.3 Objednatel stanovuje nasledujici ustanoveni o pfistupech a servisnich pfistupech k systému:

dodavatel bere na védomi, Ze pfidéleni pFistupového opravnéni zaméstnancum
dodavatele musi byt fizeno principem nezbytného minima a neni narokove.

dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
dodavatele ani poddodavatele.

dodavatel se zavazuje, Ze vSechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové
infrastruktury objednatele, jsou a budou chranény proti malware.
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Dodavatel se zavazuje, ze predmét pInéni podle této smlouvy bude udrzovat tak, aby po
celou dobu provozu splfioval kritéria NUKIB na Minimalni pozadavky na kryptograficke
algoritmy, které jsou dostupné na https://nukib.gov.cz/cs/uredni-deska/

Objednatel stanovuje nasledujici ustanoveni o zaznamenavani udalosti systému:

o dodavatel se zavazuje sbirat bezpe€nostni a provozni udalosti, a to zejména datum a
Cas vCetné specifikace ¢asového pasma; typ Cinnosti; identifikaci produktu ¢i sluzby,
ktera Cinnost zaznamenala; jednoznaénou identifikaci uc¢tu, pod kterym byla innost
provedena; jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni puvodce a UspéSnost nebo
neuspésnost ¢innosti.

o dodavatel se zavazuje zaznamenavat pfihlaSovani a odhlasovani ke vSem uétdam, a to
véetné neuspéSnych pokusul, cinnosti provedenych administratory; Uspésné i
neuspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy; neprovedeni ¢innosti v disledku
nedostatku pristupovych prav a opravnéni; ¢innosti uzivatell, které mohou mit vliv na
bezpec€nost informacniho a komunika¢niho systému; zahajeni a ukonceni Cinnosti
technickych aktiv, kritickych i chybovych hlaseni technickych aktiv a pfistupu
k zaznamim o udalostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o udalostech a zmény
nastaveni nastroju pro zaznamenavani udalosti.

e dodavatel se zavazuje uchovavat zaznamy nejméné po dobu 18 mésicu.

Dodavatel se zavazuje vyhotovit a dodat objednateli, jako soucast dodavky pfedmétu
prodeje dle této smlouvy, metodiku plant obnovy, tzv. disaster recovery plany, které budou
zahrnovat postupy obnovy funkénosti predmétu smlouvy jak pfi zavadach, tak pfi havariich.

Dodavatel se zavazuje vést evidenci vyznamnych zmén s dopadem na pfedmeét této smlouvy
a tyto zmény je dodavatel objednateli povinen hlasit bud neprodlené po realizaci zmény,
nebo v pravidelné zasilanych reportech.

16 Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jSich predpisa.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a ze
vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vdli. Smluvni strany dale prohlasuji, Zze tuto
smlouvu neuzavrely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji
své vlastnoru¢ni podpisy.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatk(i podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3
obCanského zékoniku vylucuji pfijeti navrhu této smlouvy s jakoukoliv vyhradou, dodatkem
nebo odchylkou od ucinéného navrhu, nejde-li o doplnéni vyznacenych udaji v navrhu
smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu Ize ukoncit zplisobem a z divodu
stanovenych ob&anskym zakonikem nebo z divod a zplisobem, ktery stanovi tato smlouva.

Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé a kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
originalni vyhotoveni podepsané elektronickym podpisem obou stran v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zak. &. 297/2016 Sb. V pfipadé objektivnich technickych problému a
prokazatelné Casové tisné, mize byt smlouva po vzajemné dohodé smluvnich stran,
uzaviena v listinné podobé.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé pravnim radem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a zakonem ¢&. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv a je zavazna
pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
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16.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €. 1 — 4. Smluvni strany prohlasuji, ze se s témito
pFilohami fadné seznamily a ze porozumély jejich obsahu.

16.9 Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
smirem v souladu s ucelem této smlouvy. Nepodafi-li se vyfesit pfipadny spor smirnou
cestou, pfislusi o ném rozhodnout soudiim.

16.10 Dodavatel prohlasuje, Zze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu
nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavrel
smlouvu, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim ucéastnikim nedopustil zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

16.11 Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Udet
dodavatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplsobem umozrujicim

dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®).

16.12 Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo prisluSenému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada
je povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
dodavatelem.

16.13 Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v informaénim
systému verejné spravy — Registru smluv.

16.14 Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv
splni objednatel.

Dodavatel: Objednatel:

VBmédne .................. V Trebiidne .....ocooveeeeeeeie

David Janou$ek
predseda predstavenstva Ing. Eva Tomasova
feditel

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Rozsah dila a jeho specifikace

Priloha ¢. 2 — Cena

Priloha ¢. 3 — Licencni podminky

Priloha ¢. 4 — Odpovédné osoby objednatele a dodavatele
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Priloha €. 1 — Rozsah dila a jeho specifikace

V souladu s poZadavky v technické specifikaci v zadavaci dokumentaci predstavujeme v
nasledujicim textu nabidku na implementaci vice-faktorové autentizace (MFA) a infrastruktury
Single Sign-On (SSO).

1. MFA a SSO Infrastruktura

1.1 Konfigurace serverové strany

¢ Nase feseni je navrzeno s odolnosti vici vypadkim jednoho serverového prvku. Pfi
vypadku jednoho prvku zistava reseni plné funkéni diky minimalné dvéma vzajemné
zastupitelnym prvkim.

e Vsechny prvky systému si vzajemné replikuji nastaveni a data, ¢imz je zajisténo, ze
nedojde ke ztraté nastaveni ¢i dat.

e  Pfivypadku prvku dojde k automatickému preklopeni na funkéni prvek, bez nutnosti
rucniho zadsahu, maximalné v jednotkach sekund.

1.2 Integrace do Active Directory

e Synchronizace s AD DS a AAD: Reseni bude integrovéano na Microsoft Active Directory
Directory Services (AD DS) a Azure Active Directory (AAD), zajistujici synchronizaci identity
uZivateld.

1.3 Vice-faktorova autentizace

e Podporované autentizacni prostiedky: Bezkontaktni Cipové karty, FIDO bezpecnostni
klice, USB tokeny, a mobilni autentizacni aplikace.

e Push a OTP autentizace: Pro vybrané uZivatele nabizime funkci,,Push” autentizace a
autentizace pomoci OTP pro ptihlaseni ke koncovym zatizenim s Windows OS a do VPN.
Mobilni aplikace (podporované mobilni OS: Android a iOS).

e Moznost nastaveni délky PINu od 4 do 16 znak(i, zména PINu a vynuceni zmény PINu.

1.4 Single Sign-On (SSO)

e Automatické prihlaseni - SSO do aplikaci podporujicich tuto funkci, bez nutnosti zasahu
dodavatele.

e SSO na raznych zafizenich.

« Sifrovani pfihlasovacich udajd - Prihlasovaci udaje jsou Sifrovany-

1.5 Konfigurace certifikatd

e Sprava zivotniho cyklu ¢ipovych karet: Nastroj pro spravu Cipovych karet a certifikat( pro
administratory i koncové uzivatele.

e Podpora certifikatu: Karty podporuji ukladani certifikatl a automatickou obnovu
certifikatl pomoci klientské aplikace.

2. Klientska strana feseni

2.1 Pripojeni a testovani klientskych zarizeni
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e Testovani autentizaénich workflow: Ovéreni spravné funkcnosti autentizacnich procesu
na vzorovych zafizenich.

e Ovéfeni SSO: Testovani SSO napojeni do aplikaci.

e Ovéreni autentizaénich faktora: Testovani Cipovych karet, FIDO bezpecnostnich kli¢d, a
mobilnich aplikaci.

2.2 Nasazeni a skoleni

¢ Pilotni provoz: Nasazeni feseni na pilotni skupinu uZivatel(.
o Skoleni uzivatel(i: Poskytnuti uZivatelské pfirucky a zaskoleni uZivatel(i pro pilotni provoz.

3. Technické pozadavky

3.1 Podporované operacni systémy

¢ Windows Desktop OS: Windows 10 a novéjsi.
e Linuxové OS: Tenké klienty.
e Mobilni zafizeni: Minimalné Windows.

3.2 Administrativni pristupy

o Delegovani opravnéni: Reseni umozfiuje definovat réizné Urovné administratorskych
pfistupl na zakladé ¢lenstvi v AD skupinach.

3.3 Infrastruktura

e Webova konzola: Jednotna sprava vSech prvk{ systému z webového admin rozhrani.

4. Specifikace systému Certix

4.1 Hlavni funkce

e Vydani a zneplatnéni certifikatd: Automatizované procesy pro spravu certifikatd bez
nutnosti zasahu operatora.

e Sprava Zivotniho cyklu ¢ipovych karet: Nastroje pro zjednoduseni spravy karet a
certifikatd.

e Kompatibilita s QSCD: Podpora pro Starcos a Thales (Gemalto) Cipové karty a USB tokeny.

e Nabizené reseni bude fungovat se vSsemi vyjmenovanymi stavajicimi systémy (které funguji
na reseni Mifare Ultralight EV1 128 bytes pracujici na frekvenci 13,56 Mhz (stavajici vydeje
obédu, otvirani dvefi, dochazkovy systém), a tedy vyuZijeme Cipové karty, které v tuto
chvili uZivatelé pouzivaji.

4.2 Bezpecnost a sprava

e Auditni log: Systém loguje operace spojené se spravou certifikat(i a kvalifikovanych
prostredkd.

¢ Role operatora a administratora: Definované role pro spravu uZivateld, serverd, skupin a
auditniho logu.
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4.3 Integrace a kompatibilita

4.4 Nasazeni

Notifikace: Systém poskytuje notifikace o bliZici se expiraci certifikatd.

Integrace na CzechPOINT: Synchronizace uZivatelskych u¢tl a automatizace zapisu
sériovych Cisel certifikatd.

Podpora zafizeni: Kompatibilita se vSemi typy zafizeni poskytovanymi dodavateli.
Reporting: Automatické generovani mésicnich reportl obsahujici informace o vydanych a
revokovanych certifikatech.

Zaskoleni uzivatell pro pilotni provoz, uZivatelska pfirucka
Podpora béhem pilotniho provozu, proaktivni monitoring prostredi a provadéni korekci
Zaskoleni spravy, dokumentace, predani
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Pfiloha ¢é. 2 — Cena

Popis mésicni
bez DPH DPH (21%) vé. DPH
pravidelny servis Maintenance |

pravidelny servis Maintenance (na | 192 000,00 K¢ 40 320,00 K¢ 232 320,00 K¢
4 roky)

hodinova sazba za servis #

Stranka 16 z 18



Priloha ¢. 4 VZ ev. ¢. VZ1/2024
Priloha €. 3 — Licenéni podminky

Ke v8em ¢&astem plnéni, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), dodavatel na objednatele touto smlouvou
prevadi pravo toto dilo uzit, a to ke vSem zpusobum uziti znamym ke dni uzavieni této smlouvy, a
to s ucinnosti ode dne prevodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo
zahrnuto, nejpozdéji vSak ode dne pfevzeti objednatelem.

Dodavatel pfevadi pravo dilo uzit jako nevyhradni, pfenosné, na dobu trvani majetkovych prav
autora a v neomezeném uzemnim rozsahu. Uhrada za pfevod prava dilo uzit je zahrnuta v cené
predmétu plnéni dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje ucinit vS8echna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpeceni neruSeného
vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén prevést na objednatele veSkera prava odpovidajici obsahu
licence dle této smlouvy. Pokud dodavatel zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle pfedchozi
véty, je povinen na takovou skuteCnost objednatele neprodlené pisemné upozornit. Dodavatel
odpovida objednateli za jakoukoliv $kodu, nemajetkovou ujmu ¢&i naklady, véetné veskerych vydaja
na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruseni autorskych a jinych prav duSevniho
vlastnictvi uzivanim autorskych dél dodanych dodavatelem. Dodavatel odpovida za pravni vady
autorskeho dila vzniklé v pfipadé, Zze objednavatel uzivanim pfedmeétu plnéni v souladu s touto
smlouvou porusi prava z pramyslového nebo dusevniho vlastnictvi jinych osob, jestlize toto pravo
tfeti osoby poziva ochrany na zakladé pravniho fadu Ceské republiky.
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Priloha ¢. 4 — Odpovédné osoby objednatele a dodavatele

Za objednatele:

Za dodavatele:
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