SERVISNi SMLOUVA

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,0Z") za pfiméfeneho pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

ID datove schranky:
Ve vécech technickych
je opravnen jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupen:

Se sidlem:
ICO:
DIC:

zakona

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Marketou Vankovou, primatorkou
Dominikanské nameésti 196/1, 602 00 Brno

44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

arkbrrn

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5324174347

CANON CZ s.r.0.

Martinem Bohmem, B2B PRO Sales Managerem Canon
CZ&SK, na zakladé plne moci

Jankovcova 1595/14, Praha 7 - HoleSovice, 170 00
61501484

CZ61501484

Spolecnost zapsana v OR vedenem u Méstského soudu v Praze spisova zn.: C 30771
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
0151778004/2700

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravneén jednat:

Cislo smlouvy:
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2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.
Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Servis CANON VarioPrint 110+“ (dale jen "Verejna zakazka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele
podana v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 2
Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smilouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby ke
dvéma produkénim ernobilym multifunkénim strojim CANON VarioPrint 110+ (dale jen
,otroje“) vsouladu se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i se
sjednanymi podminkami, a souCasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu
stanovenou v €l. 4 Smlouvy za jejich Fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat
pfedmét plnéni Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky. Poskytovatel timto prohladuje, Ze veSkeré podminky a
pozadavky Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj
zavazné a jsou soucasti Smlouvy.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veSkera Cinnost Poskytovatele dle Smlouvy
sméfujici k provadéni €innosti v rozsahu dle PFilohy €. 1 Specifikace servisnich sluzeb.
Clanek 3
Lhata, zpuisob cerpani Sluzeb a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby zplsobem a ve lhutach (terminech)
umoznujici plynuly a bezproblémovy provoz Stroju dle potieb a pozadavkd Objednatele.

Dodana kapacita Servisnich sluzeb bude Objednateli fakturovana mési¢né dle ¢l. 5
Smiouvy.

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli
Magistrat mésta Brna.

Clanek 4
Cena

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran a sklada se ze soucinu skute¢né zpracovanych kopii za faktura&ni obdobi
(dle stavu pocitadla Stroje na po¢atku a konci fakturacniho obdobi) a ceny jedné kopie
formatu A4 (kliku). Tisky velikosti formatu A3 budou automaticky pocitadlem Stroje pocitany
jako vyhotoveni 2 tisk( velikosti A4.

Cena za jednu kopii formatu A4 (klik) €ini:

Cena bez DPH: 0,22 K&
DPH (21 %): 0,0462 K&
Cena véetné DPH: 0,2662 K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a zavazna po celou
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4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

dobu pInéni Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynalozené
pro fadné splnéni predmétu Smlouvy.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli u¢tovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici plathym a G€innym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotCena. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon
o DPH"), samostatné zdanitelné plnéni. Fakturaénim obdobim je kalendarni mésic.

Cena pInéni dle €l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésic¢né na zakladé
faktury (danového dokladu) Poskytovatele s pfilozenym protokolem o skuteCném Cerpani
Servisnich sluzeb, obsahujicim stav pocitadla kopii na zacatku a konci fakturacniho obdobi
pro kazdy ze Stroji samostatné. Fakturu (danovy doklad) vystavi Poskytovatel vzdy do 15.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura (dafiovy doklad) musi obsahovat €islo Smlouvy Objednatele a vSechny naleZitosti
fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni,
zejména zakona o DPH a § 435 OZ. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnu ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, Ze ekonomicky systém Poskytovatele umoziiuje vystavit a zaslat fakturu véetné
priloh v elektronické podobé&, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF, je ze
strany Objednatele pozadovano doruéeni faktury vcCetné pfiloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) ¢i na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Poskytovatel zasle fakturu v€etné pfiloh postou na niZe uvedenou adresu: Statutarni mésto
Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit siednanou cenu pInéni je spinéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. VSechny ¢astky poukazované v K¢ vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatku
nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazana na bankovni uCet Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni u€et musi byt zvefejnén spravcem dané zpusobem umozfiujicim dalkovy pfistup.
V pfipadé, ze ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pInéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
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6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu pInéni.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
Poskytovatel je drzitelem certifikatu na servis vyrobce Stroja.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se ktomuto
upozornéni bez zbyte€ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veSkera opatfeni,
aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Servisnich sluzeb fadné.

Objednatel je po dobu trvani Smlouvy povinen uzivat Stroje jako fadny hospodar a k ucelu
obvyklému. V této souvislosti je Objednatel zejména povinen uzivat Stroje dle pokynu a
instrukci obsazenych v pfilozeném navodu k pouziti a v souladu s technickou specifikaci.
Objednatel je povinen uzivat pouze spotfebni material dodany mu Poskytovatelem s
vyjimkou papiru (gramaz papiru (g/m2) 60 — 200) a sponek, jejichZz pouZiti vS8ak musi byt
schvaleno povéfenym pracovnikem Poskytovatele. K uZiti jiného spotfebniho materialu,
nez ktery je uveden v navodu k pouziti, je Objednatel povinen ziskat pfedchozi souhlas
Poskytovatele.

Objednatel je povinen Stroje chranit pfed poSkozenim nebo zni€enim. Objednatel nese
plnou odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku jeho poSkozeni, ztraty nebo zni€eni bez
ohledu na to, zda Skoda byla zpusobena Objednatelem nebo tfetimi osobami, ledaze ke
Skodé doslo v dlisledku nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti (vy$$i moc). VeSkeré
Skody vzniklé na Strojich, jakoz i potfebu jakychkoli oprav, kromé& oprav nepfesahujicich
ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti, je Objednatel povinen neprodlené oznamit
Poskytovateli, jinak odpovida za dal§i Skodu, ktera by splnénim této povinnosti nevznikla.
Opravy nebo jiné zasahy, které pfekracuji ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti, mohou
byt provedeny pouze povéfenymi pracovniky Poskytovatele.

Objednatel je povinen nahlaSovat své poZadavky na servisni zdsahy a objednavky
spotfebniho materiélu prostfednictvim SD ServiceDesk Objednatele.

Objednatel je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi Poskytovatele kontrolu stavu
pocitadel Stroji. Objednatel je povinen zajistit, aby Zadnym zplsobem nebylo zasahovano
do pocitadel Stroju.

Objednateli je ze strany Poskytovatele zajiSténa sluzba e-Maintenance, proto neni
Objednatel povinen nahlaSovat vzdy posledni pracovni den v mésici Poskytovateli na
servisni dispe€ink pocet pofizenych kopii podle stavu pocitadel, nebot vesSkeré tyto
informace Poskytovatel ziska prostfednictvim automatickych hlaseni sluzby e-
Maintenance. Poskytovatel po obdrzeni automatickych hlaSeni sluzby e-Maintenance
vyuctuje Objednateli v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé kopie pofizené na
Strojich. V pfipadé, ze ma Objednatel aktivovanu sluzbu e-Maintenance v€. sledovani
tonerd a pisemné sdélil Poskytovateli stav zasob toneru, ktery chce udrzovat, pak je
Poskytovatel povinen doplfiovat stav zasob toneru, jakmile obdrzi prostfednictvim
automatického hlaseni sluzby e-Maintenance informaci o potifebé doplnéni zasob toneru do
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6.11.

6.12.

6.13

7.1.

7.2.

7.3.

74.
7.5.

pozadovaného stavu. V tomto pfipadé neni tfeba pfedchozi objednavky toneru ze strany
Objednatele a Poskytovatel je povinen dodat Objednateli tonery v mnozstvi potfebném pro
doplnéni pozadovaného stavu zasob.

Objednatel je povinen zajistit na své naklady revizi Stroji dle normy CSN 33 1600 (Revize
a kontroly elektrickych spotfebi¢i béhem jejich pouzivani).

Poskytovatel se zavazuje Stroje na svij naklad udrzovat ve stavu zplsobilém k uzivani. Za
timto ucelem se Poskytovatel zavazuje provadét na svuj naklad servis Strojli a dodavky
nahradnich dild a spotfebniho materialu, s vyjimkou dodavek papiru a sponek, které jsou
pro zajisténi funk&nosti Strojll nezbytné. Servisem se rozumi pravidelna servisni prohlidka
Strojla a odstranovani zavad Stroju. Pfedmétem tohoto servisu neni:

a) opravy a udrzba Strojl, které je Objednatel schopen provadét dle navodu k pouziti v
ramci bézné udrzby Stroja,

b) opravy a udrzba Strojd, jejichz potfeba byla vyvolana uzivanim Stroji v rozporu s
uc€elem, pro které jsou urceny,

c) opravy a udrzba Stroju, jejichz potfeba byla vyvolana v dusledku poruseni Smiouvy
Objednatelem, zejména v dlsledku poskozeni Strojl, za které Objednatel odpovida,

d) opravy a udrzba Stroju, jejichz potfeba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotiebniho
materialu Objednatelem nebo chybnou obsluhou Stroji v rozporu s navodem k pouziti
a technickou specifikaci Strojd,

e) stéhovani Stroja véetné veskerych ukonu a praci s tim souvisejicich,

f) dalSiintegrace digitalniho systému po zméné ¢i vyméné soucasti pocitaCového systému
Objednatele, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.

Objednatel ma po dobu plnéni smluvniho zavazku uzavienu platnou pojistnou smlouvu na
odpovédnost za zplsobenou Skodu v minimalni vysi 3 000 000 K&.

Clanek 7
Zménoveé fizeni

Kazda smluvni strana maze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech Servisnich sluzeb. Zadna smiluvni strana véak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se v8ak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fadnou
a uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych Servisnich sluzeb. K této
evidenci poslouzi prostfedi SD ServiceDesk Objednatele.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru¢enou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespori ramcové rozsah pozadované uUpravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zménég, zpusobu jejiho feSeni a o jejich disledcich
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfi€emz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény Ci doplriky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé,
Ze bude v ramci zménoveého fizeni dosazeno dohody v otdzkach zmén terminl a ceny,
jakoz i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle vS8ak do 10 pracovnich dnd, plati, ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokraCovat v poskytovani pinéni podle puvodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych Servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpist a Smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s pIlnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby posSkozené strany v konkrétnim pFipadé.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven
a charakteristiky.

Poskytovatel tam, kde je to relevantni vzhledem k povaze plnéni pfedmétu Smlouvy,
poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni dle zakonnych lhat vyplyvajicich z OZ.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné fakturacni Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté SLA parametry poskytovanych Servisnich
sluzeb uvedenych ve Smlouvé, poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni
parametru slevu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dot€eno & omezeno pravo na nahradu skody.
Opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle smluvni
pokuty v pIné vySi. O nahradé Skody dale plati obecna ustanoveni OZ.
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.
94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vy3e i druhu Skody jsou neuéinna.

Clanek 9
DalSi a zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem 28.07.2024. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva ke své ucinnosti
vyzaduje uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZoRS*). Podle
ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira
na dobu neurcitou.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dllezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Zze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava ¢€i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani Smlouvu
jako celek, na tfeti osobu €i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doru€eni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alesporn podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukondit pisemnou vypovédi i bez uvedeni
ddvodu. Vypovéd Smlouvy je U¢inna dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s pinénim Smlouvy
jen s predchozim souhlasem Objednatele nebo v pfitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ
a prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finannich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno
béhem 30 dnu, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazev,
sidlo, tel., fax., apod.).
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Dolozka:

Smiluvni strany jsou povinny zachovat ml€enlivost o vSech skuteénostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v
rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy.
Smiluvni strany se zavazuiji, Ze tyto skuteCnosti nesdeli ani jinym zpusobem neposkytnou
Zadne tfeti osobe a zaijisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni,
a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volnem pohybu
téchto udaju a o zruSeni smeérnice 95/46ES, (obecne nafizeni o ochrané osobnich udaju),
povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju v informacnim systemu objednatele.
Povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

Smilouva je vyhotovena ve cCtyfech vyhotovenich, z nichz dve vyhotoveni obdrzi Objednatel
a dve vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostateéné
urcity a srozumitelny a Zze se Smlouvou souhlasi v plnem rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smilouvu na zakladé vazné a svobodné vule prosté omylu a na dukaz toho pfipojuji sve
vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 Vzor Akceptacniho protokolu

Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schlizi R9/095 dne 4. 9. 2024.

V Brmé dne 6. 9. 2024 V Praze dne 9. 9. 2024

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

za Statutarni mésto Brno za CANON CZ s.r.o0.
Ing. David Mensik Martin BOhm
vedouci OMI MMB B2B PRO Sales Manager Canon CZ & SK
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Priloha ¢. 1 Specifikace Servisnich sluzeb

Predmétem Smlouvy je poskytovat prostfednictvim kvalifikovanych pracovniki Poskytovatele nebo
tfeti stranou jim sjednanou veSkeré dale popsané sluzby pfi spinéni pozadovanych SLA parametrd,
a to od 28.07.2024.

1. Servisni pozadavky

Soucasti sluzby Poskytovatele bude:

a) dodavka tonert, valcl a vesSkerého spotfebniho matrialu nutného pro provoz (vyjma papiru a
sponek) vcetné jejich ekologickeé likvidace;

b) plny technicky a provozni servis spliujici SLA;

c) dodavka veSkerych nahradnich dill pro zaji$téni provozu pfi splnéni SLA a jejich ekologickou
likvidaci;

d) zadavani pozadavki Objednatele prostfednictvim SD ServiceDesk Objednatele;

e) automaticky on-line monitoring technického stavu zafizeni;

f) automaticky odecet stavu pocitadel pro fakturaci;

g) automatické doplfiovani spotfebniho materialu (toneru) pro tisk;

h) naklady na cestu a praci technika pfi jakémkoliv zakroku.

2. SLA parametry
a) maximalni doba zahajeni servisniho zakroku: 4 hodiny;
b) maximalni doba odstranéni zavady: 24 hodin, nasledujici pracovni den (NBD);

c) pokud Poskytovatel neni schopen dokongit opravu do dvou pracovnich dnd, musi na zadost
Objednatele poskytnout na vlastni naklady nahradni zafizeni, jehoz minimaini kapacita musi byt
60 kopii/ min. Toto zafizeni nemusi byt nové. Maximalni délka trvani tohoto provizorniho feSeni
nesmi pfesahnout 2 dny;

d) veSkeré opravy a servisni zakroky, které budou provadény na Strojich, probéhnou v bézné
pracovni dobé Objednatele:

pondéli:  7.30 —17.00 hod.
utery: 7.00 — 15.30 hod.
stfeda: 7.30 — 17.00 hod.
Ctvrtek: 7.00 — 15.00 hod.
patek: 7.00 — 14.00 hod.

3. Soucinnost Objednatele

a) poskytnuti internetové pfipojky pro potfeby on-line dispecinku;
b) poskytnuti pfistupu do SD ServiceDesk systému Objednatele;
c) elektricka pfipojka bude chranéna pfepétovou ochranou.

4. Misto plnéni

a) rozmnozovna MMB Malinovského namésti 3, 601 67 Brno
b) rozmnozovna MMB Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno.
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Priloha €. 2:
s[r|n]o]

Vzor Akceptaéniho protokolu

Magistrat mésta Brna
Odbor méstské informatiky

Cislo:
Nazev projektu:
Cislo smlouvy SMB:
Etapa / faze / obdobi: Obdobi
Zpracovatel projektu: jméno, pfijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
celkem .
gislo et sazba 7a vysledek
sluzby popis sluzby (odkaz na smlouvu) Kopii A4 Ké/kopii slusbu akceptac:e
A4 K& (AIN/V)

Celkem K¢é
*) A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Predani plnéni dne: datum predani
Za dodavatele Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby poskytovatele

Za objednatele Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatkili)

Pfipadné vyhrady a zjisténé nedostatky v plnéni poskytovatele, pfipadné navrhy na jejich odstranéni véetné
termind, pripadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném souboru, uvede se zde
tento soubor jako pfiloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti feSeni (spInéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouZkujte)
A | Pii akceptaci nebyly zjistény nedostatky
Pfi akceptaci byly zjisStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto
nedostatky nebrani akceptaci.
Pfi akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto
nedostatky brani akceptaci.
A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou
Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti
Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

\"

N

Jméno a prijmeni odpovédné osoby objednatele
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