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C. j.: PPR-1998-295/CJ-2024-990573 JID: PCR99ETRpo43547293

Objednavka ¢. 13, CWX036/25
Poskytovani technické podpory systému NS-VIS 2024-2025

k Ramcové dohodé ¢.j PPR-20262-20/CJ-2020-990656
(dale jen ,,Objednavka“)
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

¢.u.: 5504881/0710

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Nérodni centrum informaénich a
komunikaénich technologii Policejniho prezidia Ceské republiky,
postovni schranka 62/ NCIKT, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)

a

KYNDRYL Ceska republika, spol. s.r.o.

Sidlo: V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4 Chodov

1CO: 09628886

DIC: CZ09628886

Zastoupens EEE e e

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank International AG, Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha

Cislo ti¢tu: 2914057002/5500
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Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestsk)’fm soudem v Praze pod
sp. zn. C 339277.

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)


http://aplistroj.pcr.cz/etr_pp/dotazy/get_xml.asp?id=40511032&rp=20240903085343

1.1.

1.2.

3.1.

3.2

4.

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou ¢&.j. PPR-20262-20/CJ-2020-
990656 ze dne 13. listopadu 2020 (dale jen ,,Ramcova dohoda®).

PREDMET PLNENI

Podrobna specifikace pfredmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téz jen
,»PInéni).

Predmét plnéni je financovan z operacniho programu Nastroje pro finan¢ni podporu spravy
hranic a vizové politiky, z projektu ,,Technicka podpora provozu narodniho Vizového
informac¢niho systému (NS-VIS)“ s registra¢nim ¢islem CZ.14.01.02/00/22_002/0000002.

TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENJ

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni dle sluzeb definovanych v Ptiloze €. 1 v obdobi od 14.
12. 2024 do 13. 12. 2025.

Mistem plnéni jsou pracovist¢ Dodavatele a Objednatele v Praze.
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CENA ZA PLNENi

Cena za PInéni dle této Objednavky K¢ 16.505.000,-K¢ bez DPH, 19.971.050,-K¢ s DPH.
Cena za PInéni je definovana dle Prilohy ¢. 1 Ramcové dohody ¢. j. PPR-20262-20/CJ-2020-
990656.

Platebni podminky: Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
vzdy za uplynulé kalendaini ¢tvrtleti, na zédklad¢ dilciho akceptaéniho protokolu.

PODMINKY A PREDPOKLAD PLNENI

Po celou dobu poskytovani sluzeb je nutno na strané¢ Objednatele splnit nasledujici podminky
a predpoklady, které jsou nezbytné pro fadné plnéni Dodavatele:

zajisténi testovaciho prostredi systému NS-VIS, VIS MAIL a externich systému

zajisténi aktualniho rozhrani externich systémi;

zajisténi softwarové maintenance / SW support

zajisténi hardwarové maintenance veskerych zatizeni systému NS-VIS a VISMAIL;

zajisténi v€asné soucinnosti na strané tietich stran, externich systémi;

zajisténi komunikacni a sitové infrastruktury véetné potiebné urovné jejich propustnosti;

zajistit pracovnikiim Dodavatele neomezeny pfistup k narodnimu testovacimu prostiedi

systému VIS (NS-VIS a VISMAIL);

e mistnost s pfipojenim na testovaci resp. produkéni prostedi systému NS-VIS, VISMAIL
a na internet;

e zajistit 3 administracni PC pro tym Dodavatele (vzhledem k pfistupu vyhradné

s vyuzitim zafizeni Objednatele).

Dodavatel zaroven predpoklada nasledujici:

1. Meéfeni dostupnosti bude provadéno na hranici systému NSVIS s externimi systémy (z
dostupnosti je tedy zakonité vylouc¢ena chyba sité mimo komunikaci NS-VIS).



2. Veskera SLA jsou platna pouze pro komponenty systému NS-VIS a komunikacni
komponenty mimo systém, funk¢nost, dostupnost a doba odezvy externich systému
nespadaji do odpoveédnosti Dodavatele.

3. Predpokléddana souc¢innost Objednatele:

Pro realizaci pfedmétu plnéni predpokladdme nasledujici sou€innost Objednatele:

e sledovani monitoringu a v¢asnou realizaci napravnych opatfeni a nutnych provoznich
¢innosti ve spolupraci s Dodavatelem;

e specifikace zadani drobnych rozvojovych aktivit — zménovych pozadavki (ZP) ;

pravidelnou kontrolu spravnosti a uplnosti obsahu vSech registrii a Ciselnikii NS-VIS a

VISMAIL;

zajisténi vCasné soucinnosti na stran¢ tretich stran, externich systémi;

zajisténi funkcnich rozhrani externich systémt v souladu s odsouhlasenymi popisy rozhrani;

zajisténi testovacich dat pro vyvoj a testy v dohodnutych terminech;

Objednatel se bude podilet na aktualizaci a pfipominkovani testovacich scénarii a testovani

pfedanych predmétl plnéni;

e organizaCni zajiSténi, zejména zajiSténi/alokace provozniho tymu (administratort,
operatort, IT specialistti) a klicovych roli s potiebnou kvalifikaci a znalostmi na strané
Objednatele;

e poskytnuti veskerych vyznamnych a dostupnych souvisejicich diagnostickych informaci
(v€etn¢ informaci o produktech tietich stran nebo externich systému), které se vztahuji k
problémiim systému NS-VIS, pro n¢z zada o podporu/konzultaci u Dodavatele, Dodavatel
bere na védomi povinnost Objednatele ve specifickych piipadech data anonymizovat;

e nainstalovani na HW systému NS-VIS a VISMAIL dohodnutych pfislusnych programi,

které bude Dodavatel specifikovat, a které mohou byt nezbytné pro ucely diagnostiky,
oveteni funkEnosti nebo vykonnosti systému;

Objednatel zajisti spravu Gétd uzivateld systému NSVIS v Active Directory Policie CR pro

vyvojove, testovaci a produkeni prostiedi;

e vcasné a spravné nahlaseni problému zadanim ptimo do systému Helpdesk. Zaznamenany
budou zejména nasledujici tidaje a informace datum a ¢as vyskytu problému;

- ID a jméno uzivatele, nebo externiho uzivatele, ktery problém oznamil;
- ID stanice nebo zadosti, davky, ... které se problém tyka;
- Odbor (organizacni ¢lanek), externi systém ze kterého je problém hlasen (OAMP,
Vision, EU, MZV, Z8§, ...);
- popis problémové akce, kterou uzivatel provadél (postup navozeni)
¢islo zadosti nebo ID prechodu, které se akce tykala,
a pfipadné obrazovka, data zaddvana pro provedeni akce;
- identifikace problému (co je Spatn¢) nebo problému/dotazu ke konzultaci;
stru¢ny popis, jak by to mélo byt spravng;
a priorita, zavaznost problému

- Dale budou pfiloZeny v pfipadé chyby KAs: printscreen obrazovky (bez osobnich dat)
s ptipadnym hléSenim chyby / exception a logy KA souvisejici s touto akci.

Nedostatecné popsané problémové situace nebudou odmitany, ale budou vraceny Objednateli
k doplnéni.

Pokud to bude nezbytné, budou Objednatelem v co nejkratsi lhit€ poskytnuty vyzadané
doplnujici informace, které budou opét zaznamenény do systému Helpdesk.

5. OSTATNI UJEDNANI

5.1 Ostatni podminky neuvedené v této Objednéavce se fidi R&mcovou dohodou.
5.2 Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.



5.3 Tato Objednavka je vyhotovena a podepséana elektronicky.
5.4 Tato Objednavka nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv podle zakona

¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
5.5 Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*

Ptiloha ¢. 2 — ,,Harmonogram plateb*
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R e g

SR A R e R R e T PR
A _:I_.,rg_.l._. T "E’}-“J'l‘:fi'"‘n.*t%ﬂ.ﬁﬁ’-’ ‘.‘51!-.-% g
A st O _-%. Py
% i M o R g S P e

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Zastupce: plk. Mgr. Branislav Samek
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Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*

Specifikace prfedmétu plnéni - rozsah sluzeb
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Ptiloha ¢. 2 — ,,Harmonogram plateb*
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Sazba DPH je 21%.



