
SERVISNÍ SMLOUVA


      Smluvní strany

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o., odštěpný závod Hradec Králové
Sídlo: Na Okrouhlíku 1708/25b, 500 02  Hradec Králové
IČ:         47124652
DIČ: CZ47124652
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s.
                                   č. ú. 5020015907/5500
	                        IBAN: CZ9155000000005020015907
      zastoupená:  Mgr.Filipem Klvaňou, vedoucím o.z.
	   zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 12939
 
(dále jen „dodavatel“)


        a



Pedagogicko-psychologická poradna a Speciálně pedagogické centrum Královéhradeckého kraje        
        Sídlo: Na Okrouhlíku 1371/30 500 02 Hradec Králové
        IČ:         72049103                    
        DIČ: CZ72049103
        bankovní spojení: Komerční banka a. s.
  č. ú. 43-6730620217/0100 
        zastoupená: Mgr. Soňou Holou, ředitelkou organizace

        zapsaná v obchodním rejstříku u  Krajského soudu v Hradci Králové pod sp. zn. Pr1106


									       (dále jen „odběratel“)


uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku  servisní smlouvu.




A.

Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je provádění servisních prohlídek, údržby, mechanických, karosářských a lakýrnických oprav silničních motorových vozidel včetně poskytování souvisejících služeb, kterými mohou být například odtah a uskladnění vozidel, spolupráce s pojišťovnou při likvidaci pojistné události, zapůjčení náhradního vozidla po dobu opravy, atd. dodavatelem odběrateli.

1. Smlouva se vztahuje pouze na vozidla značky ŠKODA,VW osobní, VW užitková, Audi a Seat, která jsou v době provedení opravy ve správě odběratele.
1. Podmínky smlouvy se vztahují na všechny odštěpné závody nebo jiné pobočky Porsche Inter Auto CZ (příloha č.1).




				     B.
                            Plnění dodavatele


							      I.
					          Opravy a údržba vozidel

1. Veškeré opravy a úkony v rámci předepsané údržby budou prováděny v souladu s technologickými postupy výrobce příslušného vozidla za dodržování nejvyšších kvalitativních standardů a výhradně při využití originálních nebo schválených náhradních dílů.

1. Dodavatel se zavazuje provádět na základě požadavků odběratele:
0. záruční a pozáruční opravy vozidel
0. běžné opravy a seřízení vozidel (prohlídky, diagnostika motoru, geometrie náprav, brzdy, světla atd.)
0. klempířské a lakýrnické práce
0. měření emisí
0. příprava vozidel na STK a zajištění STK
0. odtah nepojízdného vozu
0. dle svých možností poskytnutí náhradního vozidla
0. mytí vozidel

1. Při případném sporu dodavatele s osobou oprávněnou odběratelem k užívání příslušného vozidla (dále jen uživatele), zejména v případě opakované opravy vozidla nebo nárokování nestandardního rozsahu služeb (především pokud jde o služby poskytované uživateli bezplatně), projedná dodavatel bezodkladně nastalou situaci s odběratelem s cílem najít optimální řešení, které zohlední konkrétní podmínky.
1. Dodavatel poskytuje odběrateli záruku za jakost na dodané náhradní díly a ostatní materiál v délce 24 měsíců, je-li výrobcem náhradních dílů či jiného materiálu nebo jednostranným prohlášením dodavatele poskytována záruka delší, platí tato delší záruka. Dodavatel poskytuje odběrateli záruku za jakost na provedené práce v délce šesti měsíců. Pro oznámení vad platí ustanovení § 2618 o.z. 

						     II.
					   Fakturace služeb

1. Faktury budou vystavovány a zasílány k proplacení výhradně odběrateli. Budou     obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu. Splatnost faktur je 14 dnů od vystavení, platba bude zaslána bezhotovostně na bankovní účet uvedený na faktuře. Dodavatel je povinen uvádět na svých daňových dokladech pouze čísla účtů poskytovatelů platebních služeb, která byla příslušným správcem daně zveřejněna ve smyslu ust. § 98 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. 
2.  K faktuře bude přiložena kopie zakázkového listu.

3. Cena dílů nezbytných pro opravu nebo údržbu bude fakturována podle ceníku platného k datu vystavení faktury po odečtení sjednané slevy.

4.  Čas potřebný k provedení opravy nebo údržby bude fakturován v souladu s časovými normami stanovenými výrobcem při využití hodinových sazeb uvedených v příloze č.2 po odečtení sjednané slevy.

5. Závady, na jejichž odstranění se vztahuje záruka na vozidlo, práci nebo díl nebudou odběrateli fakturovány.

6.  Pokud je na vozidle současně provedena kromě opravy v rámci pojistné události i jiná, např. mechanická oprava nebo servisní prohlídka, je nezbytné vystavit dvě faktury.

7.  Dodavatel se zavazuje předem informovat odběratele o všech skutečnostech, které mohou mít vliv na cenu nebo rozsah poskytovaných služeb.


                                       III.
				Slevy

Dodavatel poskytne na základě této smlouvy odběrateli slevu na originální náhradní díly a servisní práce oproti svým standardním ceníkových sazbám a cenám ve výši uvedené v příloze č.3. 

							   IV.
			              Příjem a předání vozidla v souvislosti s opravou

1. Dodavatel převezme k opravě pouze vozidlo, jehož uživatel se prokáže OTP k předmětnému vozidlu. Objednání servisu bude odběratelem provedeno maximálně dva dny předem.

1. Dodavatel po převzetí vozidla (viz. odst. 1 tohoto čl.) kontaktuje před zahájením opravy odběratele. Pracovníci odběratele oprávnění schválit zakázku jsou uvedeni v příloze č.5.

1. Uživatel vozidla svým podpisem potvrzuje převzetí vozidla po opravě nebo servisní prohlídce v řádném stavu, tj. bez viditelného poškození a s výbavou, se kterou bylo předáno k opravě.

1. Každou opravu vozidla po nehodě, případně poškozeného požárem, povodní, krupobitím, atp., kdy výše škody přesáhne 1 000 Kč je třeba předem projednat s oprávněným pracovníkem odběratele bez ohledu na to, jak bude hrazena               (z pojištění odpovědnosti, z havarijního pojištění nebo bez účasti pojišt´ovny – např.  u částek, které nedosahují výše spoluúčasti u havarijního pojištění).

1. U pojistných událostí dodavatel zajistí prohlídku vozidla likvidátorem pojišt´ovny a postupuje dle daných pokynů.

1. V případě, kdy dodavatel bude mít pochybnosti o tom, zda je vozidlo užíváno oprávněným uživatelem, zejména s ohledem na jeho podezřelé chování, případně pokud vozidlo nebo jeho část ponese znaky nestandardního používání (neoriginální klíč, zablokované autorádio, atp.) bude neprodleně kontaktovat odběratele.

1. Dodavatel bude informovat odběratele i v případě, kdy vozidlo přistavené k opravě nebo údržbě bude vykazovat s ohledem na jeho stáří a ujeté kilometry neúměrné opotřebení nebo poškození, případně znaky neodborných oprav nebo úprav.

1. Dodavatel zajistí, aby odběratel měl neustále k dispozici aktuální seznam pracovníků pověřených k jednání s odběratelem (příloha č. 6).

1. Při opravách nad 3000,- Kč (bez DPH) je mytí vozu zdarma.

                                                                          V.
						       Ostatní služby
       
1. Dodavatel zajistí podle potřeby i služby související s opravou vozidla a bude vždy usilovat o to, aby uživatel vozidla byl co nejméně omezen v možnosti používat vozidlo. Tím se rozumí nejen provádění servisních prohlídek a běžných oprav co nejrychleji, ale i poskytnutí náhradního vozidla dle dohody. Jedná se zejména o případy, kdy zajištění náhradního vozidla po dobu opravy po nehodě je součástí plnění pojišt´ovny nebo kdy se neúměrně protahuje doba nutná k provedení opravy např. z nedostatku náhradních dílů. V ostatních případech bude dodavatel fakturovat zapůjčení vozu dle platných smluvních podmínek dané pobočky. Náhradní vozidlo bude poskytnuto za podmínek sjednaných v příloze č. 3. 

				
							 

							   C
                                                            Plnění odběratele

1. Odběratel je povinen uhradit faktury vystavené dodavatelem  do 14 dnů od vystavení, pokud nevyžadují upřesnění, doplnění nebo objasnění účtovaných položek.

1. V případě, že faktura obsahuje položky, vyžadující další objasnění, bude odběratel kontaktovat dodavatele nejpozději do třech dnů s cílem vyřešit sporné položky a minimalizovat tím případné zdržení úhrady předmětné faktury.

1. Odběratel zajistí, aby dodavatel měl neustále k dispozici aktuální seznam pracovníků, kteří jsou oprávněni projednávat a schvalovat postupy oprav, povolovat zapůjčení náhradního vozidla na náklady odběratele, atd..

1. V případě potřeby poskytne odběratel dodavateli maximální součinnost s ohledem na uspokojení oprávněných požadavků uživatele.


            					   D
				          Závěrečná ustanovení


1. Smluvní strany se zavazují, že vůči třetím stranám budou zachovávat mlčenlivost      o podmínkách této smlouvy a budou považovat za důvěrné i informace o společných zákaznících a jejich vozovém parku.

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a lze ji ukončit písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 30 dnů, která  vejde v platnost dnem doručení druhé straně. Tím není dotčeno právo na okamžitou výpověd´ případě, kdy dojde k závažnému porušení smlouvy, které by mohlo vést k poškození zájmů nebo dobrého jména druhé strany, případně by jí mohlo způsobit újmu.

1. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy přecházejí na právní nástupce obou stran. V případě takových změn se obě strany zavazují neprodleně se vzájemně písemně informovat.

1. Změny a dodatky k této smlouvě lze učinit pouze písemnou formou.

1. Pokud některé ustanovení této smlouvy bude umožňovat dvojí výklad, bude nejednoznačným nebo neúčinným, zavazují se obě smluvní strany takové ustanovení nahradit bez průtahů takovým ustanovením, které bude co nejlépe odpovídat poslání a duchu smlouvy. Ostatní ustanovení tím zůstávají nedotčena.


1. Podpisem této smlouvy se ruší veškerá případná předchozí ustanovení ve smyslu plnění této smlouvy.

1. Nedílnou součást této smlouvy tvoří níže uvedené přílohy:

Příloha č.1: Přehled ostatních poboček Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o.

Příloha č.2: Hodinové sazby

Příloha č.3: Sleva na originální náhradní díly a servisní práce

Příloha č.4: Seznam vozidel objednavatele VIN, SPZ

Příloha č.5: Seznam zodpovědných pracovníků odběratele

Příloha č. 6: Seznam pracovníků dodavatele pověřených k jednání s odběratelem.



V Hradci Králové dne 29. 6. 2017      		V Hradci Králové dne 1. 6. 2017

Mgr. Filip Klvaňa					Mgr. Soňa Holá

……………………………………		            ………………………………………

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o.                             Pedagogicko-psychologická poradna
odštěpný závod Hradec Králové		             a Speciálně pedagogické centrum	                        		           				             Královéhradeckého kraje	



							












Příloha č. 1 – Přehled ostatních poboček Porsche Inter Auto CZ, spol. s r.o.


Pobočka Porsche Brno
Brno-Slatina, Řipská 13a, PSČ: 627 00
bankovní spojení: 1993702/0800
Tel.: 548 421 111
www.porsche-brno.cz

Pobočka Porsche České Budějovice
České Budějovice, Okružní 2557, PSČ: 370 01
bankovní spojení: 1994182/0800
Tel.: 387 000 011
www.porsche-cb.cz

Pobočka Porsche Olomouc
Kafkova 1
779 00 Olomouc
bankovní spojení: 2210562/0800
Tel.: 584 100 111
www.skodavolomouci.cz

Pobočka Porsche Plzeň
Plzeň - Lochotín , Gerská 37, PSČ: 323 00
bankovní spojení: 1994262/0800
Tel.: 377 590 511
www.porsche-plzen.cz

Pobočka Porsche Plzeň
Plzeň – Borská pole, Podnikatelská 1, PSČ: 301 00
bankovní spojení: 1993972/0800
Tel.: 377 432 611
www.porsche-plzen.cz

Pobočka Porsche Praha-Prosek
Praha 8, Liberecká 12, PSČ: 182 00
bankovní spojení: 1994692/0800
Tel.: 286 001 711
www.porsche-prosek.cz

Pobočka Porsche Praha-Smíchov
Praha 5, Vrchlického 31/18, PSČ: 150 00
bankovní spojení: 1993542/0800
Tel.: 257 107 111
www.porsche-smichov.cz








Příloha č. 2 – Hodinové sazby

	Výrobek
	Tabulková pozice
	Hradec Králové

	
	
	mech.
	klemp.
	lak.

	VW
	Polo/Fox
	677
	730
	760

	
	Golf/Beetle/Jetta/Bora
	871
	924
	956

	
	Passat/Eos/Touran/Sharan
	969
	1 022
	1 052

	
	Phaeton/Touareg
	1 148
	1 201
	1 231

	 
	 
	
	 
	 

	AUDI
	A3/A2
	979
	1 032
	1 062

	
	A4/TT
	1 128
	1 181
	1 211

	
	A6/Allroad/A5 /A7
	1 199
	1 252
	1 282

	
	A8/Q7/R8
	1 409
	1 462
	1 492

	 
	 
	
	 
	 

	VW LNF
	Caddy
	866
	919
	949

	
	LT/ Transporter
	938
	991
	1 021

	
	Crafter/ Amarok
	933
	986
	1 016

	 
	 
	
	
	 

	Škoda
	Felicia
	354
	430
	461

	
	Fabia / Roomster/ Citigo
	584
	637
	667

	
	Rapid / Yeti
	620
	673
	703

	
	Octavia
	687
	740
	770

	
	Superb/ Kodiaq
	840
	893
	923

	 
	 
	
	 
	 

	Seat
	Ibiza, Cordoba
	646
	699
	729

	
	Leon, Altea + XT, Toledo
	769
	822
	852

	
	Alhambra
	881
	934
	964


Přehled hodinových sazeb PIA Hradec králové platý od 1.1.2017 bez dph

















Příloha č. 3 – Sleva na originální náhradní díly a servisní práce, další ujednání


Dodavatel se zavazuje poskytnout odběrateli po dobu trvání této smlouvy níže uvedené slevy v pobočce Porsche Hradec Králové :




Sleva na originální náhradní díly ………………………………………………. 10 %

Sleva na prováděné servisní práce …………………………………………….   5 %



Uvedené ceny jsou bez DPH 


Výše uvedené slevy nebudou poskytovány na faktury za opravy hrazené pojišťovnami.






V Hradci Králové dne 29. 6. 2017			V Hradci Králové dne 1. 6. 2017

Mgr. Filip Klvaňa					Mgr. Soňa Holá


……………………………………		            ………………………………………

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o.                             Pedagogicko-psychologická poradna
odštěpný závod Hradec Králové		             a Speciálně pedagogické centrum	                        		           				             Královéhradeckého kraje	
















Příloha č. 4: Seznam vozidel objednavatele ( SPZ, VIN )




	SPZ
	Popis
	Číslo podvozku / karosérie / VIN

	1H9 9755
	Škoda Fabia – červená
	TMBPW16Y343943679

	6H1 7391
	Škoda Fabia - bílá
	TMBEC25J7F3052100

	6H4 7498
	Škoda Fabia – bílá
	TMBEM6NJ7GZ119085

	6H7 0051
	Škoda Fabia – bílá
	TMBEM6NJ5HZ118194

	6H7 0788
	Škoda Fabia – bílá
	TMBEM6NJ1HZ117852

	
	
	

	
	
	






































Příloha č. 5: Seznam zodpovědných pracovníků odběratele

Schválení ceny a provedení opravy 

Mgr. Soňa Holá, ředitelka			tel.: +420 495 265 423, +420 777 831 666 
						e-mail: reditelka@pppkhk.cz


Zasílání faktur:

Blanka Fikarová, hlavní účetní		tel.: +420 495 265 423, +420 606 729 322
e-mail: b.fikarova@pppkhk.cz





Příloha č. 6: Seznam zodpovědných pracovníků dodavatele


Mgr. Filip Klvaňa					      tel. 495 070 100  fax. 495 070 199
      
Tomáš Antoš
vedoucí servisu 				                tel. 495 070 120  fax. 495 070 199

Pavel Chrpa
garance	                	                                     tel. 495 070 124  fax. 495 070 199

Pavel Zima
servisní poradce  ŠKODA,VW,Audi, SEAT             tel. 495 070 123  fax. 495 070 199

Daniel Ludvík
servisní poradce VW,AUDI                                      tel. 495 070 122  fax. 495 070 199
lakovna, klempírna         

Marek Smolík
servisní poradce VW,AUDI, Škoda                          tel. 495 070 125  fax. 495 070 199
lakovna, klempírna         
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