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(spolu dale také smluvni strany)

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze:

a) poskytovatel je vybranym dodavatelem vefejné zakazky , Technicka podpora TCKK*
vyhlasené dne 13. 08. 2024 objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky malého rozsahu
formou otevieného fizeni s vyzvou (zadavaci dokumentace je externi pfilohou této smlouvy

uloZzenou u objednatele); a

b) objednatel ma zdjem na nepfetrZitém chodu Technologického centra Karlovarského kraje (dale
jen ,TCKK"), a to za pfedpokladu aktivni a cilevedomé soudinnosti obou smluvnich stran
v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné

minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby TCKK; a

c) poskytovatel prohlasuje, Zze je drzitelem potfebného zivnostenského opravnéni a ma radné
personalni i technické vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby pfedmét smlouvy splinil

ve stanovené dobé a ve sjednané kvalité,

dohodly se smluvni strany na uzavieni této



Smiouvy
o zajisténi servisni a technické podpory TCKK

(dale jen ,smlouva®)

dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

I. Definice pojmu

Pojmy a zkratky uzivané ve smlouvé vCetné jejich pfiloh maji nasledujici vyznam a obsah:
24x7 — sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci minimalné
95% dostupnosti.
9x5 - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v BéZnou pracovni dobu po vSechny
Pracovni dny v tydnu s garanci minimalné 95% dostupnosti.
BD - Business Day — standartni pracovni den.
NBD - Next Business Day — nasledujici pracovni den.
BE (Best Effort) - poskytovatel vyvine maximalni mozné usili na provedeni pozadavku a zejména
na zajisténi pozadovanych parametrl prvku IT v nejkratSi mozné dobé.
Bezpecnostni incident - stav nebo udalost, ktera je v rozporu s interni smérnici objednatele
souvisejici s provozem ICT nebo udalost, ktera zplUsobila nehodu nebo potencialné mohla zpusobit
omezeni pfipadné nefunkénost ICT €i kompromitaci dat. Zahrnuje téZ kybernetické bezpenostni
incidenty - kybernetické bezpelnostni udalosti, ktera pfedstavuji naruSeni bezpecnosti informaci
v informacdnich systémech nebo narudeni bezpelnosti sluZeb a siti elektronickych komunikaci.
Bezpecnostni dokumentace — soubor uzivatelskych jmen a hesel ulozenych v zabezpeeném
Ulozisti.
Bézna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.
Clovékohodina - prace pracovnika poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci pracovniho
dne.
Clovékoden - prace pracovnika poskytovatele v rozsahu jednoho (1) pracovniho dne.
Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici €as, ktery uplyne od nahlaSeni poZadavku
na servisni sluzbu do zacatku provadéni servisni sluzby. Do doby odezvy se zapod€itava pouze ¢as,
ureny servisnim kalendafem k FeSeni daného poZadavku. Za odezvu se povaZuje jakdkoliv
prokazatelna reakce servisniho pracovnika poskytovatele sméfujici k odstranéni incidentu,
zodpovézeni dotazu nebo pfipravy nového pozadavku.
Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci dokumentaci, ale
povéfena osoba zakaznika s ni neni dostateCné seznamena a poda pozadavek - dotaz na Hot-line
nebo HelpDesk.
HelpDesk — nepfetrzité dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavani a spravu
pozadavkd.
Hot-line — pracovidt€ poskytovatele pfijimajici poZadavky od objednatele na definovanych
telefonnich Cislech nebo elektronickych komunikacnich kanalech.
Odborna podpora — konzultace, technicka pomoc.
Incident- udalost zplGsobujici odchylku od o¢ekavané funkce prvku IT, ktera zplsobuje nebo muze
zpusobit pferuseni anebo snizeni kvality této funkce.
Priorita Incidentu - zavaznost incidentu dle klasifikace kontaktni osoby objednatele.
Koncova zafizeni - pocitate uzivatelQ, jejich zakladni programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocitaéum pfipojena (napf. tiskarny, skenery).
Monitorovani — jedna se o sluzbu nepretrzitého online monitorovani systémi s upozornénim
na kritické nebo neobvyklé udalosti a provozni hodnoty prvka IT, upozornéni budou automaticky
zasilana opravnénym pracovnikim objednatele. Souc¢asti sluzby je pfistup k aktualnim i historickym
Udajum o stavu systému administratorm objednatele.



Proaktivni monitorovani - monitorovani provadéné dle charakteru provozu a &innosti prvka IT
v rezimu 9x5. PFi zjisténi incidentu je monitorovacim systém a/nebo manualné pracovnikem
poskytovatele zaloZen poZadavek a zahajeno jeho feSeni podle kategorie incidentu.
Provozni dokumentace — popisuje aktualni nastaveni technologii, hardwarovych a softwarovych
systémd KUKK. Softwarové systémy jsou popsany v rozsahu infrastrukturnich sluzeb (AD, DNS,
DHCP apod.), SQL a Exchange.
Provozni dokumentace k TCKK - popisuje aktualni nastaveni technologii, hardwarovych a
softwarovych systémua TCKK.
Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr().
Pozadavek - Zadost o provedeni servisni sluzby na jednom nebo vice prvcich IT.

Pozadavek mulze zahrnovat:

- zadost o odstranéni zavady — incidentu (nefunkéni prvek IT nebo nespravna &innost prvku IT)

- Z&dost o poskytnuti konzultace

- Z&dost o provedeni zmény

Pozadavek muze:

- byt zadan objednatelem jako jednorazovy

- byt zadan objednatelem jako opakujici se €innost

- vzniknout jako vystup monitorovani, resp. Proaktivniho monitorovani

- vzniknout na zakladé spravy a udrzby prvku IT
Neprodlené — bez zbyte€ného odkladu, s vyvinutim maximalniho Usili na zjednani napravy nebo
zajisténi ¢innosti, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.
Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatka a dnu
pracovniho klidu, béhem nichZz dohodnuté pracovni €innosti budou provadény v &ase od 8:00
do 17:00 hodin.
Prvek IT - zafizeni (koncové zafizeni, server €i jiny hardware), program (software) nebo komunikaéni
linka.
Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace sluzby a kvantifikace rozsahu sluzby
RKI — Regionalni komunikacni infrastruktura Karlovarského kraje
Resitel - pracovnik poskytovatele, podilejici se na fe$eni Pozadavku. Res$itel musi byt disponovat
technickou certifikaci ze seznamu pozadovanych technickych kvalifikaci této zakazky odpovidajici
charakteru poskytované sluzby.
Report — pfehledovy dokument, ve kterém je popsan prabéh realizace plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.
SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametrd/metrik sluzby.
Sprava a udrzba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu prvkl IT a provadéni takovych zmén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu prvku IT.
Sluzby — Cinnosti potfebné pro fadné zabezpeleni podpory provozu pfedmétu pinéni.
TCKK — Technologické centrum Karlovarského kraje
UplIné odstranéni zavady - se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o dilo
nebo je popsan v provadéci dokumentaci popf. v dokumentaci prvku IT.
Vzdalena sprava — provadéni Cinnosti na prvcich IT, pfi¢emz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny objednatele, ale prostfednictvim vzdaleného pfistupu z mista provozovny poskytovatele.
Vzdaleny pfristup — pfipojeni z provozovny poskytovatele k zafizeni objednatele pomoci
komunikaéni linky, na které je vytvofeno do€asné nebo trvalé spojeni.
Zprovoznéni nahradnim zptisobem - se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy dosazeni
stavu, kdy neni vazné omezena funkénost informaéniho systému nebo jeho ¢asti.
Zména - zména parametrd prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace prvku IT.
Konfiguraéni management - jde o sluzbu poskytovanou za uéelem udrzeni aktualni technické
dokumentace. V pfipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni dokumentace o
konfiguraci systému vcetné zaznamenanych zmén. Dokumentace bude ulozena u poskytovatele i
objednatele. Poskytuje informace o prvcich IT a sluzbach véetné informaci o aktualnich verzich.



Zahrnuje rovnéz spravu veskeré dokumentace ke vSem prvkim infrastruktury a sluzeb. Obvykle je
vyuzivan automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci vétSiny udaji v konfiguracni databazi.
Patch Management - jedna se o preventivni ¢innost tykajici se pfedevSim operacnich systému a
instalace opravnych balickd, kde hlavnim cilem je udrzet systém v aktualnim stavu a
s nainstalovanymi aktualnimi softwarovymi komponentami.

Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické komunikaci.
Maintenance — jedna se o zajisténi novych a opravnych verzi software (v€etné hlavnich verzi),
novych verzi firmware, pfistupu k technické podpofe vyrobce a pfistupu k databazi feSenych
problému.

Prodlouzena zaruka — jedna se o zajisténi sluzeb oprav hardware v&etné dodavek potfebnych
nahradnich dilt a dopravy po dobu poskytovani podpory provozu.

Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych
nastrojl, kontrolu logu, kontrolu vytizeni a vyuZiti, kontrolu kapacit.

Il. Predmét smlouvy
1) Poskytovatel se zavazuje zajiStovat servisni a technickou podporu TCKK v rozsahu a zplsobem
vymezenym v pfiloze €. 1 smlouvy a v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky ,,Technicka
podpora TCKK* ave smlouveé (dale jen ,Sluzba“) a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli
dohodnutou odménu, to v§e za podminek dohodnutych ve smlouvé.

lll. Specifikace Sluzby
1) Specifikace sluzby je popsana v pfiloze ¢.1 — Specifikace pfedmétu pInéni

IV. Termin a misto plnéni
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu po celou dobu trvani této smlouvy, v terminech
a zpUsobem uvedenym dale v této smlouvé.

2) Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby bezprostfedné po ucinnosti smlouvy.

3) TCKKjerozmisténo ve 2 datovych centrech, a to v arealu Krajského Ufadu Karlovarského kraje.

V. Cena a platebni podminky
1) Smluvni strany se dohodly na cené za zajidténi podpory provozu (dle €l. lll. odst. 2) a 3)
smlouvy):

Cena bez DPH 37 450,00 K&/mésic
(slovy: tficet sedm tisic Ctyfi sta padesat korun Eeskych)
DPH 7 864,50 K&/mésic

(slovy: sedm tisic osm set Sedesat &tyfi korun padesat halér()

Cena véetné DPH 45 314,50 K&/mésic
(slovy: Ctyficet pét tisic tfi sta Ctrnact korun padesat haléfu)

2) Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuté Sluzby bude fakturovana mési¢né, pficemz
fakturace bude vychazet z jednotkovych cen dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy.

3) Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doru€eni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy
rozumi odepsani pfislusné Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Faktura

musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb.,



5)

3)

4)

o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihdtou splatnosti, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihdta splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou Ihutou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb, bude DPH poskytovatelem
Uctovana podle predpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle
§ 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a neni
veden v registru nespolehlivych platcd DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro ucely
bezhotovostniho pfevodu pouze ucet &i Ucty, které jsou spravcem dané zvefejnény zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd. Pro pfipad, Ze se poskytovatel béhem trvani této smlouvy stane
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, se smluvni strany dohodly, Ze objednatel ma
pravo uhradit DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena Uhrada bude povazovana za uhrazeni pfislusné €asti ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované poskytovatelem.

VI. Cenova dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena v &l. IV. odst. 2 maze byt zvySena v zavislosti
na vzrlstu primérné hrubé mési¢ni nominalni mzdy na pfepoctené pocty zaméstnanct
v narodnim hospodafstvi proti stejnému obdobi pfedchozimu roku vyjadfeném v procentech
a zaokrouhleném na jedno desetinné misto (Struktura mezd zaméstnanca | CSU
(csu.gov.cz/zamestnanci-a-mzdy)) snizené o 3 procentni body (ij. pokud bude narast primérné
hrubé mési¢ni nominalni mzdy na prepocétené pocty zaméstnancu v narodnim hospodafstvi
proti stejnému obdobi pfedchozimu roku cCinit 10 %, bude cena navySena o 7 %). K navyseni
ceny mUze dojit jednou ro¢né, nejdfive vSak od zahajeni 4. roku servisu dila, a to na zakladé
pisemné zadosti zhotovitele. Zadost 0 navyseni ceny
s pfipojenym vypoctem navyseni je zhotovitel povinen zaslat objednateli objednatel je povinen
se k zadosti do 5 pracovnich dnu pisemné vyjadfit. Objednatel neni opravnén odmitnout
navyseni ceny, pokud je Zadost o navy$eni zaslana v€as a navySeni spravné vypocteno.
Takovato zména vyZaduje uzavieni dodatku smlouvy.

VIL. Dokumentace
K provozovani a fizeni rozvoje TCKK je vyuZivana a udrZzovana Provozni dokumentace.
Jednotlivé dokumenty Provozni dokumentace jsou uloZeny na fizeném ulozZisti.

Provozni dokumentace popisuje aktualni nastaveni technologii, hardwarovych a softwarovych
systéml TCKK. Softwarové systémy jsou popsany v rozsahu infrastrukturnich sluzeb (AD, DNS,
DHCP apod.), SQL a Exchange.

K provozovani a fizeni rozvoje RKI je vyuZivana a udrZzovana Provozni dokumentace.
Jednotlivé dokumenty provozni dokumentace jsou ulozeny na fizeném ulozisti, odliSném
od ulozisté Provozni dokumentace TCKK.

Spoleénym dokumentem TCKK, LAN a RKI je IP plan. Jde o ur€ujici dokument pro pfidélovani
a vyuzivani IP adres v TCKK a RKI v€etné napojenych organizaci. Aktualnost a konzistenci IP
planu zajistuje objednatel.



5)

7)

8)

2)

3)

1)

Zakladni dokumenty jsou doplfiovany dal$imi dokumenty charakteru Provozni dokumentace
k systémim a aplikacim provozovanym v TCKK a k systémim a aplikacim organizaci
napojenych na RKI. Struktura a rozsah téchto dokumentd neni jednotny.

Citlivé udaje (pfistupové Ucty apod.) jsou soucasti Bezpecnostni dokumentace a jsou ulozeny
oddélené od Provoznich dokumentaci.

Relevantni ¢ast dokumentace bude poskytovateli zpfistupnéna do 2 pracovnich dnd od nabyti
ucinnosti smlouvy ve formatech MS Office (xIs, doc).

Poskytovatel je povinen pribézné zajistit nezbytné doplnéni dokumentace TCKK reflektujici
provedené zmény v prabéhu poskytovani Sluzby.

VIII.  Reseni incidentu
Zadavatel pro FeSeni incidentd a podporu uzivateld pouziva interni HelpDesk vytvoreny
na zakazku.

Incidenty a pozadavky uzivatell se FeSi formou tiket v systému interniho HelpDesku, uzivatelé
tak maiji pfehled o stavu fesSeni jejich pozadavkl. Zadavatel také zajistuje podporu 1. urovné
a vétsinu béznych problému jsou schopni vyFesit interni pracovnici zadavatele.

Incidenty a pozadavky, které nevyfesi interni HelpDesk, budou pfedavany do Helpdeskového
systému poskytovatele provozni podpory. Hlaseni incidentll a pozadavk( bude provadéno
telefonicky, emailem nebo pfimo zadanim tiketu/pozadavku do Helpdeskového systému
poskytovatele.

IX. Soucinnost smluvnich stran
Poskytovatel je povinen zajistit pfitomnost svého pracovnika odpovédného za prubéh pinéni
smlouvy min. 1x za 3 mésice v rozsahu min. 3 hod. na pracovnich schizkach u objednatele —
vyhodnoceni pInéni smlouvy, rozvoj a optimalizace poskytovanych sluZzeb, vyména informaci
podstatnych pro plnéni smlouvy apod.

Poskytovatel je povinen zpracovat a pfedat objednateli kaZzdy mésic souhrn informaci
o poskytovanych sluzbach (report), ve kterém je popsan prabéh realizace pInéni za uplynulé
obdobi, v€etné prehledu dodrzovani SLA parametru, provedené sluzby a navrh doporucenych
opatreni pro dal$i obdobi pro zvySeni bezpecnosti a dostupnosti systému a prevenci incidentd.
Mé&sicni report bude vyhotovovan vyhradné v elektronické formé a bude obsahovat souhrn
¢innosti provedenych za vykazované obdobi.

Objednatel je povinen:

- zabezpedit poskytovateli podminky pro fadné pinéni, zejména v pfipadé monitorovani
a vzdalené spravy zajistit a udrZzovat podminky pro vzdaleny pfistup poskytovatele
k prvkim IT,

- zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup odpovédné osoby objednatele, vyhrazeni
odpovidajicich &asovych kapacit odpovédné osoby objednatele a zajisté€ni efektivni
soucinnosti odbornych pracovnik( objednatele,

- zaijistit pFistup k provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzby, véetné
pfistupu do prostor v objektu, kde je pfedmétny prvek IT umistén, pfipadné pfistup
do prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem,

- zabezpedit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku poskytovatele
veskeré informace €i pfistupy potfebné k podpore pfedmétného systému, resp. informace
o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym systémem,

- umoznit poskytovateli v pfipadé nutnosti, a po pfredchozim oznameni, odstaveni
technickych prostfedk( z bézného provozu,

- zajistit sou€innost tieti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potfebna.
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5)

2)

3)

4)

5)

6)

Objednatel je dale povinen:

- pisemné &i elektronicky potvrdit poskytovateli provedeni sluzby,

- poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady vcetné dokumentace
k pfedmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi,
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i ustnim vyzadani, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

TCKK nema pevné definovana pravidelna servisni okna. U nekritickych aktualizaci a oprav bude
soucinnost poskytovana objednatelem s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uzivatell sluzeb.
Ke kritickym aktualizacim a opravam bude pfistupovano individualné a servisni okno bude
stanoveno bez odkladi v nejbliz§im mozném terminu.

X. Odpovédnost za Skodu
Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo obecné zavazného pravniho pfedpisu, a to v plné vysi.
Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zafizeni tak, aby riziko Skody zplsobené ztratou dat nebo posSkozenim dat bylo
minimalizovano.
Poskytovatel se zavazuje pisemné upozornit objednatele na pfipadné nespravné ¢&i jinak
chybné zadani, a pokud tak neucini, odpovida za Skodu zpusobenou timto objednateli.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou incidentem (poruchou), ktery byl prokazatelné
zapfi¢inén vadou ¢i nedostupnosti sluZzeb ftfetich osob, IT infrastruktury objednatele,
neposkytnutim sjednané soucinnosti ze strany objednatele nebo jinym jednanim objednatele
¢i tfetich osob.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

XI. Sankce
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy
dle terminl pocitanych na hodiny uvedenych v této smlouvé, je objednatel vi¢i nému opravnén
uplatnit smluvni pokutu smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZzdou i zapo&atou hodinu prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy
dle termint pocitanych na dny uvedenych v této smlouvé, je objednatel vici nému opravnén
uplatnit smluvni pokutu smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikiim poskytovatele zahajit servisni zasah v pfedem
dohodnutém terminu nebo neposkytne jinou nezbytnou soucinnost, nevznika pravo objednatele
na smluvni pokutu podle odst. 1) a 2) tohoto ¢lanku smlouvy za obdobi od neposkytnuti
soucinnosti do okamZiku, kdy je soucinnost objednatelem poskytnuta.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nefunkénosti ¢i nedostupnosti HelpDesku nebo Hot-
line poskytovatele delSi nez 1 den (tj. 24 hodin), je objednatel opravnén uplatnit vici
poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,- KE denné aZ do odstranéni zavady.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti poskytnout souc€innost dle ¢l. I1X.
smlouvy kteroukoliv smluvni stranou, je druha smluvni strana opravnéna uplatnit smluvni pokutu
ve vySi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni jiné smluvni povinnosti neuvedené
v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén
uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdé takovéto poruseni.



7)

8)

1)
2)

3)

4)

3)

4)

5)

6)

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnu ode dne, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzve.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jeho uplatnénim neni dotéen ani omezen
narok druhé smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.

XIl. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této smlouvy odstoupit ze zakonnych ddvodd nebo

z duvodu podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni

podminek smlouvy smluvni strany povazuiji:

- prodleni s poskytnutim servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlasSeni poZadavku
objednatelem o vice jak 2 dny (tj. 48 hodin),

- nedodrzeni jinych dohodnutych termini poskytovatelem o vice jak 2 dny (tj. 48 po sobé
jdoucich hodin),

- bezduvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

- nefunkénost ¢i nedostupnost HelpDesku nebo Hot-line poskytovatele delSi nez 3
kalendarni dny (tj. 72 hodin),

- opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou¢innost pfi pinéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

- opakované neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnl ode dne splatnosti
pfisluSného fadné doru¢eného darfiového dokladu.

Odstoupeni nabyva uginnosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé

smluvni strané.

XIIl. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uG&innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv dle zdkona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch udinnosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaslani smlouvy do registru smiluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy.
Objednatel se soucasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, ze zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyteéného
odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v pravodnim formulafi vyplni pfisluSnou
kolonku s ID datové schranky poskytovatele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru
smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi ob& smluvni strany zaroven).

Tato smlouva je v souladu § 211 odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek
ve znéni pozdéjsich pfedpisu ve spojeni se zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisu uzaviena elektronicky.

Tato smlouva muze byt doplhovana ¢ ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméneé nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
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predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

7) Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace pfedmétu pInéni

8) Objednatel a poskytovatel shodné konstatuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili a

prohlasuji, ze tato byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy
opravnénych zastupcu.

V Jihlavé dne.................. V Karlovych Varech dne ......................

poskytovatel Karlovarsky kraj
Ing. Jifi Heliks, vedouci odboru informatiky



Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Piedmét plnéni

Predmeétem plnéni je poskytovani odbornych sluzeb, zejména expertni technické podpory, feseni
incidentdl, navrhu a realizace zménovych pozadavki a specializovanych konzultaci pro technickou
podporu provozu technologii Technologického centra Karlovarského kraje (dale jen TCKK) na dobu

neurcitou.

Popis soucasného stavu
TCKK je rozmisténo ve dvou datovych centrech v arealu Krajského tfadu Karlovarského kraje v
budove A a budoveé B. V této lokalité bude probihat poskytovani poptavanych sluzeb.

Popis stavajiciho HW prostiedi

TCKK je technicky i provozné navrzeno, vybudovano a provozovano pro poskytovani
vysoce dostupnych infrastrukturnich ICT sluzeb Krajskému utadu a jeho zfizovanym
organizacim. Technologické centrum je napojeno na RKI — WAN na bazi optickych
vlaken propojujici vyznamné titady v kraji (vesmes obce s rozsitenou ptisobnosti) a
nekteré ztizované organizace kraje. Pienosova kapacity RKI patetnich spojt je 10 Gb/s,
TCKK je tvofeno dvéma rovnocennymi datovymi centry, pouze zalohovaci technologie
jsou soustiedény pouze v jedné lokalité,

Serverova infrastruktura je tvoiena dvéma Blade Sasi HP ¢7000 osazenych Blade servery
Gen7 — Gen10. Sasi jsou vybavena redundantnimi 8Gb FC SAN piepina¢i, redundantnimi
1 GbE passtrought moduly a redundantnimi Virtual Connect Flex 10Gb moduly. 8
fyzickych servert je virtualizovano technologiemi VMware vSphere 7 Enterprise+.
Vsechny servery vyuzivaji k ukladani dat replikované datové lozisté Dell Unity,

Datové ulozisté se sklada z 2x Dell Unity 300 rozmisténé rovnomérné do obou lokalit.
Diskova pole jsou doplnéna odpovidajici SAN FC 8 Gb infrastrukturou sestavenou z FC
prepinaci Brocade. Délka optickych tras mezi lokalitami je cca 300 metrt. Celkova
diskova kapacita ¢ini: 200 TB,

V budové A Krajského tradu je umistén tidici a ulozny server HP DL380 G8
zalohovaciho systému Veeam Backup a Recovery Enterprise. Pro dlouhodobé ukladani
zaloh slouzi paskova knihovna HPE MSL3040,

Sitova vrstva je postavena na technologii Extreme Fabric Connect. V TCK je pouzita
Ctvetice piepinaci Extreme VSP 7400 a dvojici Extreme 5420M propojené 100/25 GE
linky a mezi Datacentry 40GE linky. Patetni piepinace jsou dvojice piepinact Extreme
VSP 7400. Nachazeji se v rozvodnych mistnostech v budové A a B a jsou propojeny pies
40GE linky. Patefni pfepinace maji propojeni do piepinacii Datacenter rovnéz pies 40 GE
a dale agreguji linky z pfistupovych pfepinact z rozvodnych mist jednotlivych budov
arealu na rychlosti 10 Gbit/s,

TCK je do RKI ptipojeno prostfednictvim redundantnich centralnich prvkd HPE 5900-AF,
Inspekci a fizeni internetového provozu zajistuje perimetrovy firewall Checkpoint, ktery
slouzi i pro publikaci nékterych sluzeb TCKK,

Publikace vétSiny sluzeb TCKK do Internetu a RKI je provadéno prostfednictvim F5 Big-
IP,

Distribucni a pfistupova vrstva sitové infrastruktury vyuziva sitové prvky Extreme pro
budovu A a B na technologii Extreme Fabric Connect. Ostatni budovy jsou osazeny
sitovymi prvky Juniper,

Pro bezdratovou komunikaci jsou vyuzivany prvky Extreme,

Obe lokality jsou vybaveny motorgeneratory, pieklenuti doby jejich nabéhu a
kratkodobych vypadku zajistuji UPS EATON 9355,

Datova centra jsou dale vybavena klimatizacemi, zhaSecim systémem, [P kamerami a
Rack management systémem (dale RMS) s koufovymi, pohybovym a vlhkostnimi ¢idly s
moznosti zasilani varovani pies SMS,
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- Provozni a bezpec¢nostni logy systémi TCKK jsou ukladany centralné do SIEM systému
Graylog/Wazuh.

Popis stavajiciho SW prostiedi
- Systémové sluzby jsou provozovany pievazné na platformé Microsoft, jde zejména o
nasledujici systémy:
e  Microsoft Windows Server Datacenter a Standard
e  Microsoft SQL Standard
e  Microsoft Exchange Standard
e  Microsoft 365
- Verze systémi Microsoft jsou pribézné aktualizovany v konzervativnim rezimu, tj. jsou
udrzovany cca. 1-2 verze za aktudlni verzi,
- Pro dorucovani aplikaci uzivatelim jsou vyuzivany technologie Microsoft Remote
Desktop Service,
- Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovana na redundantnich
replikovanych fadicich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP,
- Lokalni on-premise prosttedi Microsoft je propojeno s cloudovou platformou Microsoft
365, identity jsou synchronizovany,
- Aplikace s vyssimi pozadavky na Skalovatelnost jsou implementovany a provozovany v
cloudové platforme Microsoft Azure,
- K ukladani sdilenych soubori je kromé prostfedktit Windows serveru vyuzivana NAS
funkcionalita diskového pole Dell Unity,
- Virtualiza¢ni platformou TCKK je VMware vSphere 7 Enterprise+ fizend jednim
vCentrem. Jsou implementovany a vyuzivany pokro¢ilé funkce vSphere — High
availability, Dynamic Resource Scheduler, vMotion, virtualni switche apod.

Popis dokumentace

- K provozovani a fizeni rozvoje TCKK je vyuzivana Provozni dokumentace. Jednotlivé
dokumenty Provozni dokumentace jsou ulozeny na fizeném tlozisti,

- Provozni dokumentace popisuje aktualni nastaveni technologii, hardwarovych a
softwarovych systémti TCKK. Softwarové systémy jsou popsany v rozsahu
infrastrukturnich sluzeb (AD, DNS, DHCP apod.), SQL a Exchange,

- K provozovani a fizeni rozvoje RKI je vyuzivana a udrzovana Provozni dokumentace.
Jednotlivé dokumenty provozni dokumentace jsou uloZeny na fizeném lozisti, odlisném
od ulozisté Provozni dokumentace TCKK,

- Spole¢nym dokumentem TCKK, LAN a RKI je IP plan. Jde o urcujici dokument pro
prid€lovani a vyuzivani IP adres v TCKK a RKI v¢etné napojenych organizaci. Aktualnost
a konzistenci IP planu zajistuji pracovnici KUKK,

- Zakladni dokumenty jsou dopliovany dal$imi dokumenty charakteru Provozni
dokumentace k systémtim a aplikacim provozovanym v TCKK a k systémim a aplikacim
organizaci napojenych na RKI. Struktura a rozsah téchto dokumentti nejsou jednotné,

- Citlivé udaje (ptistupové ucty apod.) jsou soucasti Bezpe¢nostni dokumentace a jsou
ulozeny oddélen¢ od Provoznich dokumentaci,

- Relevantni ¢ast dokumentace bude i¢astnikovi zptistupnéna az po podpisu Smlouvy k této
zakazce ve formatech MS Office (xls, xIsx, doc, docx),

- Utastnik je povinen zajistit nezbytné doplnéni dokumentace TCK reflektujici provedené
zmény v pribéhu poskytovani sluzeb.

Popis zpiisobu FeSeni incidenti
- Zadavatel pro fesSeni incidentli a podporu uZzivateld pouziva interni HelpDesk vytvofeny na
zakazku,
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Incidenty a pozadavky uZzivateld se fesi formou tiketi v systému HelpDesk, uzivatelé tak
maji piehled o stavu feseni jejich pozadavkl. Zadavatel také zajist'uje podporu 1. trovné a
vétSinu béznych problémi jsou schopni vyfesit interni pracovnici zadavatele,

Incidenty a pozadavky, které nevyiesi interni HelpDesk budou pfedavany do
Helpdeskového systému dodavatele provozni podpory. HlaSeni incidentti a pozadavki
bude provadéno telefonicky, emailem nebo pfimo zadanim tiketu/pozadavku do
Helpdeskového systému dodavatele.

Postup pri FeSeni poZadavkii

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Objednatel oznami pozadavek poskytovateli bez zbytecného odkladu jednim ze zptisobt
uvedenych ve smlouvé. Momentem nahlaSeni pozadavku objednatelem zacina bézet lhita
pro dobu odezvy,
Soucasti nahlaseni pozadavku objednatelem musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis incidentu nebo pozadavku,

- jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pripadnych textovych ¢i obrazovych

priloh,

- specifikace prvku IT, kterého se incident ¢i poZadavek tyka,

- kontaktni osoba,

- ptipadny pozadavek na mimofadnou dostupnost fesitele.
Poskytovatelem pouZzivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro
nahlaseni pozadavku.
Poskytovatel potvrdi obdrzeni pozadavku do 1 hodiny a bez ohledu na zptisob nahlaseni
provede evidenci pozadavku v systému HelpDesk a poskytne objednateli informace o
predpokladaném zptisobu feSeni pozadavku, pozadavcich na soucinnost objednatele a
predpokladany termin vyfeseni pozadavku.
Poskytovatel v prubchu feseni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpisob
feSeni umoziuje, priabézné informuje objednatele o aktudlnim stavu a ptipadnych
zménach v predpokladaném zpisobu feseni, pozadované soucinnosti a terminti vyieseni.
V piipadé Ze poskytovatel v prubchu feseni pozadavku zjisti, Ze se jedna o incident, jehoz
zdroj je prvek tietich stran, informuje objednatele o této skutecnosti, predpokladaném
zpusobu fesSeni, pozadované soucinnosti a termind vyfeseni a pokracuje v feSeni v rezimu
BE (Best Effort).
Zjisti—li poskytovatel v priibéhu feseni incidentu, Ze incident ma piimou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob objednatele, piipadn¢ byl incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tieti osoby, je poskytovatel povinen bezodkladn€ informovat o tomto
stavu objednatele. Objednatel se zavazuje bezodkladné uhradit v plné vysi néklady nad
ramec této smlouvy poskytovatelem prokazateln€ vynalozené k feSeni incidentu, pficemz
samotna identifikace incidentu je sou¢asti plnéni této smlouvy.
Objednatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pfi¢emz narok
poskytovatele na thradu jiz vynalozenych prostiedkt zlistava nedotéen. Incident je v
tomto ptipadé povazovan za vyteSeny.
V piipadé Gspésného vyieseni pozadavku, je tesitel pfed ukoncenim pozadavku povinen
provést ovéteni funkcnosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora incidentu informuje o:

- Case vyfeseni pozadavku,

- v ptipad¢ Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je znama),

- vyzve iniciatora k ovéfeni funkénosti sluzby.
Po ovéfeni funkénosti ze strany objednatele se pozadavek povazuje za vyfeseny.

10) Po vyfeSeni pozadavku poskytovatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje

objednatele,
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11) Objednatel ma pravo ve 1htité 10 dnti od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo
ptipominky ke zptisobu feseni nebo k vyslednému stavu prvku IT. V takovém ptipadé se
pozadavek nepovaZuje za uzavieny a strany se zavazuji zahajit spole¢né jednani za i¢elem
odstranéni veskerych vzajemnych rozpord a nalezeni shody nad zptisobem feseni nebo
vysledném stavu prvku IT, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od vyzvy kterékoliv
strany,

12) Pozadavky budou objednatelem oznamovany jednim z uvedenych zptisobti:

- prostiednictvim HelpDesku poskytovatele: ...... [uvést URL adresu]......... ,
- prostiednictvim Hot-line (servisniho dispecinku) poskytovatele: ...... [uvést
telefonni ¢isla nebo elektronické komunikac¢ni kanaly].......... ,
T —— [uvést ptipadné dalsi komunikacni kanaly]......... 3
13) Osoby opravnéné k oznameni pozadavkl objednatelem:

14) Kontaktnimi osobami poskytovatele pti provadéni
Popis servisnich oken
- TCKK nema pevné definovana pravidelna servisni okna. Aplikace aktualizaci a oprav

virtualnich servert provadéji zaméstnanci KUKK dle potieby a s ptihlédnutim k
minimalizaci omezeni uZivateld.

Pozadavky na zabezpeceni podpory provozu
- Zadavatel pozaduje detailni navrh podminek podpory provozu, zajist'ujici pozadovanou
garantovanou uroven sluzeb podpory TCKK. Dodavatel podle svého uvazeni mize
provést upravu parametrl, pokud takové tipravy nepovedou ke zhorSeni podminek
zajisténi podpory provozu.

Obecna pravidla provozu

- Provozem se rozumi chod a udrZovani jednotlivych ¢asti feSeni, tj. hardware, systémovy
software, vybrané aplikace, technické infrastruktury, aktualni dokumentace.

- Informacni systémy zadavatele jsou provozovany v nepietrzitém provozu s vyjimkou
neoc¢ekavanych udalosti a planovanych odstavek.

- Veskeré technologie jsou umistény v technologickych mistnostech. Fyzicky ptistup do
technologickych mistnosti je fizen interni smérnici. Vstup je zajistén uzamcenim mistnosti
standardnim zamkem ¢i elektronickym zdmkem. Pravidla pfistupu budou vitéznému
dodavateli pfedana pti podpisu smlouvy.

- Pravidelné profylaktické prohlidky probihaji v souladu s harmonogramem planovanych
profylaxi a odstavek, ktery je sestavovan v ramci poskytovani konkrétnich sluzeb a je
pravidelné predkladan ke schvaleni opravnéné osob¢é zadavatele.

- Zasahy, které¢ musi byt provedeny mimo dobu profylaxe, jsou pfednostné provadény
mimo provozni dobu pfislusné sluzby. O nutnosti zasahii v provozni dobé¢ sluzby
rozhoduje projektovy manazer dodavatele a 48 hodin pfedem o nich informuje
odpovédnou osobu zadavatele.

- Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostiedi, jsou
odpoveédné osob¢ zadavatele oznameny minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani
sluzby nebo Cinnosti.
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- Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou odpoveédné
osob¢ zadavatele oznameny minimalné 24 hodin pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo
¢innosti.

Specifikace rozsahu poZadované podpory provozu
1) Poskytnuti sluzeb podpory zadavatel pozaduje pro veskeré prvky IT,
2) Zakladni rozsah podpory zajisténi provozu v ramci mési¢niho pausalu:

a)

b)

¢)

d)

Monitoring prvki IT, které mohou ovlivnit chod TCKK. Monitoring musi umoznovat

detailni monitorovani hardware i software. Administratofi zadavatele musi mit ptistup

ke sledovanym parametriim alespoii v rezimu ¢teni a moZnost nastaveni zasilani

upozornéni na nestandardni provozni stavy monitorovanych systému. Implementaci

vcetné navrhu monitorovanych parametrti, provoz, drzbu a aktualizace

monitorovaciho systému zajistuje dodavatel,

Expertni Hotline a Odborna podpora poskytovana seniornimi specialisty, zejména

i) feSeni incidentd,

i1) navrhu a realizace zménovych pozadavk,

iii) specializované technické, provozni a procesni konzultace,

iv) pokrocily ,,troubleshooting® (zjistovani ptic¢in nestandardnich stavil) napfi¢ prvky
IT,

v) aplikace specializovany oprav a updatti/upgradii systémi a aplikaci

Hotline a Odborna podpora v rezimu 9x5 v rozsahu min. 15 hod, s dostupnosti fesitele

se specializaci na danou oblast nejdéle NBD,

Analyza logt — forenzni piehled nad logy a auditnimi zaznamy bezpecnostnim

specialistou v rozsahu min. 0,5 hod.

3) Dalsi sluzby v ramei mési¢niho pausalu:

a)

b)

c)

d)
e)

Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu
pozadavki veetné uchovani historie pozadavki a jejich feSeni,

Servisni dispecink pro telefonické zadavani pozadavkl dostupny v pracovni dny 817
hod,

Navstéva pracovnika dodavatele odpovédného za pribeh plnéni smlouvy v misté
plnéni min. 1x za 3 mésice v rozsahu min. 3 hod — vyhodnoceni plnéni smlouvy,
rozvoj a optimalizace poskytovanych sluzeb, vyména informaci podstatnych pro
plnéni smlouvy apod.,

Reporting,

1x ro¢né poskytnuti fesitele do 2 hodin pro feseni havarijniho stavu a/nebo
bezpecnostniho incidentu.

Predavani informaci o poskytované sluzbé — reporting
1) Dodavatel zpracuje a poskytne zadavateli kazdy mésic souhrn informaci o poskytnutych
sluzbach (report), ve kterém je popsan prib¢h realizace plnéni za uplynulé obdobi, véetné
prehledu dodrzovani SLA parametri, provedené sluzby a navrh doporucenych opatieni
pro dalsi obdobi pro zvySeni bezpecnosti a dostupnosti systémdi a prevenci incident,
2) Mésicni report bude vyhotovovan vyhradné v elektronické formé a bude obsahovat souhrn
¢innosti provedenych za vykazované obdobi.

Zpisob poskytovani plnéni
PInéni bude poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:

a)
b)
c)
d)

prostiednictvim pracovnika dodavatele pfimo na pracovisti zadavatele,
prostiednictvim pracovnika dodavatele vzdalenou spravou,

prostiednictvim pracovnika dodavatele formou vzdalené konzultace,

po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoziuji-li
to technické prostfedky na stran¢ zadavatele.



Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Realizace pfedmétu plnéni vetejné zakazky bude probihat v souladu s pokyny zadavatele,
dale dle obecné zavaznych pravnich predpist, CSN a ostatnich norem.

Realiza¢ni tym citajici minimalné 8 osob (tj. jedna osoba mtize zastavat vice roli), pficemz musi byt
obsazeny nasledujici pozice a splnény nasledujici pozadavky na ¢leny tymu i jednotlivé pozice:

Projektovy manazer
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 5 let praxe v oboru informacnich technologii,
o prokazani dosazeni certifikace senior projektového manazera dle IPMA nebo
PMI nebo PRINCE?2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového fizeni na
urovni komplexniho fizeni projekta.

- Specialista kybernetické bezpecnosti
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 3 roky praxe v oboru kontroly a fizeni bezpecnosti informacnich technologii,
o prokazani dosazeni certifikace CISA nebo obdobné v oblasti kontroly a fizeni
bezpecnosti informacnich technologii (CSIA:
http://www.isaca.cz/cs/certifikace-cisa).

- Technicky specialista serveri
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 3 roky praxe v oboru serverového hardware,
o prokazani dosazeni technické certifikace na implementaci a spravu serveri
provozovanych zadavatelem.

- Technicky specialista datovych alozist’
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni poZadavky:
o 3 roky praxe v oboru serverového hardware,
o prokazani dosazeni technické certifikace na implementaci a spravu datovych
diskovych poli provozovanych zadavatelem.

- Technicky specialista serverové virtualizace
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 3 roky praxe v oblasti serverové virtualizace,
o prokazani dosazeni certifikace pro spravu serverové virtualizace VMware.

- Technicky specialista firewallu
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 3 roky praxe v oboru pocitacovych siti,
o prokazani dosazeni technickych certifikaci pro implementaci a spravu
perimetrovych a aplikacnich firewalli provozovanych zadavatelem (nutno
prokazat ob¢ certifikace, kazda miize byt prokazana jinym ¢lenem tymu).

- Technicky specialista databazi
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni poZadavky:
o 3 roky praxe v oblasti informacnich technologii,
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o prokazani dosazeni certifikace pro implementaci a spravu databazového
systému provozovaného zadavatelem.

Technicky specialista aplikac¢ni virtualizace
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 3 roky praxe v oblasti informacnich technologii,
o prokazani dosazeni technické certifikace na spravu a navrh designu platformy
Microsoft min. v irovni MCSE (Microsoft Certified System Engineer nebo
Microsoft Certified Solutions Expert).

Technicky specialista cloudu
Na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:
o 3 roky praxe v oblasti informacnich technologii,
o Prokazani dosazeni technické certifikace na spravu cloudovych platforem
vyzivanych zadavatelem (nutno prokazat ob¢ certifikace, kazda mutize byt
prokazana jinym ¢lenem tymu).



