AR s ;oo 2024/

Identifikator: KUMSX0319KUA

Verejna zakazka €. 094/2024

Smilouva o poskytovani sluzeb na Podporu software iTop a souvisejici sluzby

I.
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava

zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, MBA, feditelem krajského Gradu
ICO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo Gctu: 200184-1650676349/0800

datova schranka: 8x6bxsd

(dale jen ,objednatel")

2. Gappexs.r.o.

se sidlem: Na Cimbale 104/2, Praha 4, 143 00
zastoupena: Ing. Daliborem Némcem, jednatelem
ICO: 06835732

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gctu: 491230002 / 5500

datova schranka: wcv2tav

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 289441
(dale jen ,poskytovatel")

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
»obCansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pravni vztahy vyplyvajici
z této smlouvy nebo souvisejici s ni se Fidi pravem Ceské republiky.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé uzavreni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotcenych Udajli ozndmi bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Udajl smluvnich stran vcetné
zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v ¢l. T odst. 2 této smlouvy
je bankovnim Gctem zverejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény uctu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému UcCtu, ato kopii pFislusné smlouvy nebo
potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Gcet zvefejnénym
Uctem ve smyslu predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuiji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.
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5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu pInéni podle této smlouvy, Ze
je opravnén k poskytovani softwarovych produktt dle této smlouvy a Ze neporusuje Zadna autorska
ani jina prava zadné treti strany.

6. Poskytovatel prohlasuje, Zze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjSich predpisti (Clen viady
nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Uradu, v jehoz Cele neni ¢len viady), nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespor 25% Ucast spolecnika v obchodni spole¢nosti. Poskytovatel
bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva povazovana za
neplatnou.

III.
Vymezeni pojm

1. Pro Ucely této smlouvy se smluvni strany dohodly na nasledujicim vymezeni pojma:

a)
b)

<)

d)

e)

g)

h)

),

k)

Pod pojmem KU MSK se rozumi Krajsky Grad Moravskoslezského kraje.

Pod pojmem technologické centrum kraje nebo ,TCK" se rozumi datové centrum
Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje.

Pod pojmem iTop nebo portal iTop se rozumi open source aplikace provozovana
objednatelem pro centralizované fizeni pozadavkd, incidentl a problém{ (Service desk),
spravu konfiguraCni databaze (CMDB) vcetné vsech programovych Uprav, doplikd
(Extensions) a doprogramovanych aplikaci (Provozni denik, Opakované Cinnosti, Reporty).

Pod pojmem sluzby se rozumi provadéni veskerych cCinnosti (sluzeb) vztahuiicich k portalu
iTop dle ¢l.IV odst. 1 této smlouvy.

Pod pojmem SLA (Service Level Agreement) se rozumi definice rozsahu a kvality
poskytované sluzby véetné ¢asové dostupnosti.

Pod pojmem Service Desk (SD) se rozumi softwarové feseni, které objednatel vyuziva
k zadavani a evidenci feSeni uZivatelskych pozadavkd a incidentd.

Pod pojmem CMDB (Konfiguracni databaze) se rozumi softwarové feSeni, které
objednatel vyuziva k evidenci hardware, aplikaci, licenci a vazeb mezi nimi.

Pod pojmem MD (Man-day, ¢clovékoden) se rozumi ¢as odpovidajici praci jedné osoby
po dobu 8 hodin.

Pod pojmem clovékohodina se rozumi ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu 1
hodiny.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi poskytovani sluzeb poskytovatelem, za Gcelem
zajisténi provozuschopnosti a rozvoje portalu iTop.

Pod pojmem konzultace se rozumi poskytovani konzultaci a Uprav nastaveni jakozto i
analyza k poZzadovanému nastaveni a metodické sluzby k portalu iTop poskytovatelem, na
zékladé poZadavku objednatele.

Pod pojmem upravy iTop se rozumi softwarové Upravy portdlu iTop provedené
poskytovatelem na zakladé pozadavku objednatele.

IV.
PFedmét a ucel smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat na svoje naklady a riziko komplexni
sluzby podpory k portalu iTop spocivajici zejména v:
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a) poskytovani technické podpory dle dohodnutého SLA, vcetné instalaci novych verzi,
implementaci jak v produkcni, tak v testovaci verzi iTopu. Soucasti technické podpory jsou také
vSechny programové Upravy, zmény a dopliky (Extensions) vcetné doprogramovanych Uprav
«Provozni denik", ,Opakované cinnosti* a ,Reporty". Technickd podpora taktéz obsahuje
udrZovani stavajici administratorské a provozni dokumentace k iTopu vcetné dopliiovani
dokumentace o aktualni nastaveni, Upravy a dopliiky a proskoleni pracovnikd objednatele
k instalovanym Upravam a doplnénim;

b) poskytovani konzultaci, metodickych a analytickych sluzeb k provozu a nastaveni portalu
iTop jakozto i provedeni samotného nastaveni;

c) provadéni dodateénych softwarovych uprav portalu iTop, vyvoj dil¢ich moduld a
integracnich vazeb dle pozadavk{ objednatele

(spolecné také jen jako ,sluzby™).

2. Sluzby budou poskytovany pro dvé instance iTopu a to produkéni a testovaci. Podpora bude
provadéna v souladu s touto smlouvou a dle jejich pfiloh. Podrobna specifikace sluzeb vcetné
podminek jejich poskytovani je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Poskytovatel se v ramci poskytnutych sluzeb zavazuje provést skoleni (konzultace) uzivatel& portalu
iTOP v rozsahu minimalné 2 hodin a Skoleni administratord (spravcd) portalu iTop v rozsahu
minimalné 2 hodin za ctvrtleti k provedenym Upravam a zménam v nastaveni a instalovanym
doplnénim a rozsifenim portalu iTop.

4. Dodatecné softwarové Upravy dle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku smlouvy budou poskytovany vzdy
na zakladé pozadavku objednatele. Predmétem pozadavku musi byt vzdy specifikace predmétu
(popis Zadaného resSeni), zplsob provedeni (vystupu), maximalni casovy rozsah a termin poskytnuti.
Po obdrZeni pozadavku poskytovatel do 3 pracovnich dnli zasle objednateli pfedpokladany rozsah
dodatecnych softwarovych Gprav (v clovékohodinach) a predpokladany termin spinéni. Objednatel
dle tohoto vyjadreni poskytovatele pozadavek zavazné potvrdi ¢ nepotvrdi. V pFipadé, Ze
objednatelem stanoveny maximalni casovy rozsah nebude odpovidat skuteCnosti, kterou
poskytovatel pozaduje pro jeho poskytnuti, je poskytovatel povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat objednatele, aby spolu dohodli dalsi postup. Po provedeni pozadavku objednatel
pisemné potvrdi provedeni poskytovateli; bez tohoto potvrzeni neni poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu za pozadavek. Dodatecné softwarové Upravy budou poskytovany v maximalnim
rozsahu 15 MD za kazdy jednotlivy rok pocinaje nabytim Ucinnosti smlouvy. Poskytovatel bere na
védomi, Ze celkovy rozsah softwarovych Uprav nemusi byt objednatelem piné vycerpan.
Nevycerpané hodiny pro dodatecné softwarové Upravy za obdobi uplynulého 1 roku Ize prevést do
nasleduijiciho 1. rocniho obdobi.

5. Objednatel je povinen za poskytnuté sluzby poskytovateli zaplatit sjednanou cenu dle ¢l. VI této
smlouvy.

V.
Misto a doba pInéni

1. Poskytovatel je povinen provadét pinéni predmétu smlouvy, tj. poskytovat sluzby v misté plnéni,
kterym je budova KU MSK, na adrese 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava, v dobé od 1.10.2024
nebo ode dne nabyti Gicinnosti této smlouvy, pokud Gcinnosti nabude po uvedeném datu, a to
po dobu neurcitou.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat technickou podporu a konzultace dle této smlouvy (pfipadné i
jiné objednatelem poZadované sluzby) z vlastnich prostor pomoci prostfedkd dalkového pfistupu.

Podpora portalu iTop



VI.
Cena
1. Celkova maximalni cena za predmét pInéni dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
a Cini:

Cena za poskytovani sluzeb Cena K¢ bez DPH | Cena Kc s DPH
Technicka podpora a poskytovani konzultaci, metodickych
a analytickych sluzeb dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) a b) této 324 000 392 040
smlouvy (cena za 1 rok)
D,odatecne softwarové Upravy dle cI_. IV odst. 1 pism. c) 1300 1573
teto smlouvy (cena 1 clovékohodiny)
I‘?odavtecne so_ftwarove Upravy (cena 15 MD, tj. 120 156 000 188 760
Clovékohodin za 1 rok)
Technicl_<a p,)odporia a poskytovani konzultaci, metodickych 1 296 000 1568 160
@ analytickych sluzeb (cena za 4 roky)
Dodatecné softwarové Upravy (cena za 4 roky — 60 MD) 624 000 755 040
Celkova cena za 4 roky poskytovani sluzeb 1920 000 2323 200

2. Cena za sluzby zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazku z této
smlouvy, tj. cenu predmétu pInéni vcetné dopravného, Gcast na kontrolnich jednani, odménu za
poskytnuti pfipadné licence, veskeré instalacni a konfiguracni prace apod. Cena je stanovena jako
nejvysSe pripustna a neni ji mozno prekrocit.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH,
je poskytovatel k cené bez DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly,
Ze v pripadé zmény ceny v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno k smlouvé uzavirat dodatek.
V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH ¢ DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
je povinen uhradit objednateli veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cenu sluzeb dle odst. 1 tohoto clanku pro pfislusny rok, je
poskytovatel opravnén navysit o hodnotu meziro¢ni inflace spotiebitelskych cen, kterou pro
predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky Urad, avéak nejdfive po 24 mésicich poskytovani
sluzeb, a to za predpokladu, ze meziro¢ni inflace bude za pfislusny predchozi rok vyssi nez 1,5 %.
Ceny navySené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany rok nejvySe pripustné a v prlibéhu
tohoto roku ve vztahu k inflanimu navySovani neménné. O provedeném navySeni cen je
poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat. Pisesmna informace musi byt podepsana
opravnénou osobou poskytovatele a musi obsahovat dotceny rok, plivodni vysi cen, pouzitou miru
inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden pfislusny rok, chybné
uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen,
nemusi objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné
informace o navySeni cen. Pisemna informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je
nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto odstavce smlouvy.
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VII.
Zaznamy o poskytovani sluzeb, predavani programovych Gprav

Poskytovatel se zavazuje vést o poskytovanych sluzbach mésicni zaznamy, které budou podkladem
pro fakturaci ceny za sluzby.

O predani a prevzeti dodateCnych softwarovych Uprav dle ¢l. IV odst. 1 pism. c) této smlouvy
poskytovatel sepiSe bezodkladné predavaci protokol, ve kterém objednatel prohlasi, zda Gpravu
prejima ¢i nikoli. Bude-li Uprava vykazovat jakékoli vady i nedodélky, nebude objednatelem
prevzata a tyto vady ¢i nedodélky budou uvedeny v predavacim protokolu spolu se Ihlitou k jejich
odstranéni. Po odstranéni vad bude poskytovatelem opétovné sepsan predavaci protokol ve smyslu
tohoto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel a objednatel jsou opravnéni uvést v zaznamu o poskytovani sluzeb a v predavacim
protokolu cokoliv, co budou povazovat za nutné.

Zaznam o poskytovani sluzeb a predavaci protokol dle odst. 1 a 2 tohoto clanku smlouvy musi
obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) datum vyhotoveni,
b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky (tj. 094 /2024),

c) popis poskytnutych sluzeb odpovidajici jednoznacné jak obsahem, tak formatem technickym
podminkam a specifikacim dle ¢lenéni této smlouvy,

d) nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele,

e) jméno, vlastnorucni ¢ el. podpis, kontaktni telefon a e-mail zastupcl objednatele
a zastupcl poskytovatele,

f) datum predani a prevzeti v¢. oznaceni doby zacatku a konce pradi,

g) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky).

VIII.
Platebni a fakturacni podminky

Zalohové platby nebudou poskytovany.

Uhrada ceny za poskytovani sluzeb bude hrazena zpétné za ¢étvrtleti poskytovani sluzeb, a to
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Cena technickou podporu a poskytovani konzultaci,
metodickych a analytickych sluzeb dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy bude za pfislusné
Ctvrtleti vypocCtena jako ctvrtina ceny za prislusné poskytovani sluzeb za 1 rok uvedené v ¢l. VI
odst. 1 této smlouvy. Cena za dodatecné softwarové Upravy dle ¢l. IV odst. 1 pism. c) této smlouvy
v prislusném Ctvrtleti bude stanovena jako soucin skute¢né poskytnutych clovékohodin a ceny za
Clovékohodinu dle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za poskytnuté sluzby budou faktury,
které budou mit naleZitosti danového dokladu dle zdkona o DPH a nalezitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu
ceny budou faktury, které budou mit naleZitosti GCetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 UcCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisd a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Faktura musi dale obsahovat:
a) dislo smlouvy objednatele, &islo verejné zakazky (tj. 094/2024), ICO objednatele,

b) oznaceni fakturovanych praci dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy,
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c) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlisné od
Cisla uvedeného v ¢l. T odst. 2, je poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu s ¢l. II
odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) [hdtu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho kontaktniho telefonu a e-maily,

f) soucasti faktury jako jeji pfiloha budou mésicni zaznamy o poskytovani sluzeb dle ¢l. VII
odst. 1 této smlouvy za mésice, ve kterych byly poskytnuty fakturované sluzby v pfislusném
Ctvrtleti, pfipadné predavaci protokoly k dodatecnym softwarovym Gpravam dle ¢l. VII
odst. 2 této smlouvy,

g) oznaceni odboru, ktery akci likviduje (odbor informatiky).

5. Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluzby je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z Gctu
objednatele.

6. Lhdta splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni
objednateli. Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
dorucenkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, prostfednictvim datové schranky,
nebo elektronicky na adresu elektronické podatelny: posta@msk.cz. Objednatel preferuje doruceni
faktury elektronicky.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu faktury a znovu ji doruci objednateli. Odeslanim vadné faktury zpét poskytovateli prestava
bézet pdvodni lhita splatnosti. Nova |hita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

8. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajiSténi dané
dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu
splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet poskytovatele vedeny u
mistné prislusného spravce dané v pripadé, ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni Gplaty nebo ke dni zdanitelného pinéni v insolvencnim
fizeni, nebo

c) bankovni Ucet poskytovatele uréeny k Ghradé plnéni uvedeny na fakture nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

9. Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni Casti zavazku odpovidajici pFislusné vysi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za predmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
pendle a jiné postihy vymérené Ci stanovené spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencialné
pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Plnit sluzby fadné a vcas za pouziti postupl odpovidajicich pravnim pfedpisdim a technickym
normam CR. Smluvni strany se dohodly na nevys§i jakosti poskytnutého predmétu pinéni.
Poskytovani sluzeb musi odpovidat pfislusSnym pravnim predpisim, normam nebo jiné
dokumentaci vztahuijici se k jejich poskytovani.
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b) Informovat objednatele o jakychkoliv skutecnostech, které mohou mit zejména vliv na
pInéni této smlouvy nebo na bezpectnost informaci Ci vznik Skody objednateli, neprodlené
poté co se o nich dozvi.

c) Umoznit objednateli kontrolu poskytovani sluzeb kdykoliv v priibéhu pinéni této smlouvy.
Pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel neposkytuje sluzby podpory fadné ¢i jinak porusuje
svou povinnost, poskytne poskytovateli Ihlitu k napravé; neucini-li tak poskytovatel ve
stanovené Ihiité, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d) Dbat pfi provadéni predmétu pinéni dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostiedi
a dodrzovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné
predpisd tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

e) Postupovat pfi provadéni predmétu plnéni dle této smlouvy s odbornou pédi.

f) Ochranovat veskeré informace ziskané v priibéhu predmétu pinéni smlouvy. Poskytovatel
se soucasné zavazuje, pokud neni v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, Ze informace
ziskané v prlibéhu pfedmétu pInéni této smlouvy nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpristupni je treti strané.

g) Umoznit objednateli provést audit procesll a bezpecnostnich opatfeni souvisejicich
s pInénim této smlouvy. Objednatel je povinen poskytovatele pisemné upozornit min. 5
pracovnich dnll pred konanim auditu ve smyslu predchozi véty. Objednatel je povinen
v upozornéni uvést predpokladany rozsah a délku auditu, vcetné uvedeni nezbytnych
dokument(l, které je poskytovatel povinen pripravit, véetné specifikace pozadované
soucinnosti k auditu ze strany poskytovatele.

2. Objednatel je zejména povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost nutnou k provedeni
predmétu plnéni.

3. Poskytovatel je povinen Ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech kontrolnich jednani
tykajicich se pfedmétu smlouvy. Pfedmétem kontrolnich jednani bude realizace kontrolnich
opravnéni objednatele dle odst. 1 pism. c¢) tohoto clanku smlouvy. Objednatel je povinen
poskytovatele informovat o konani jednani s dostatecnym ¢asovym predstihem (min. 2 pracovni dny
pred jednanim, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pFipadé jinak). Poskytovatel
souhlasi i s realizaci jednani dle tohoto odstavce smlouvy prostfednictvim videokonference Ci
telekonference.

4. Poskytovatel je povinen z kazdého jednani dle predchoziho odstavce vyhotovit zapis o prdbéhu a
zavérech jednani, ktery bude v pripadé odsouhlaseni podepsan zastupci objednatele i poskytovatele,
a to bezprostfedné po takovémto jednani a soucasné odeslan na e-mail objednatele nebo bude
objednateli predan jinou obdobnou formou. Zapis bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
poradové Cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych a omluvenych Ucastnikd,
program jednani, popis sjednanych uUkol& a zavér( jednani; popis splnéni Ukold ujednanych na
predchozim jednani; Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky. Objednatel dopini
zapis o své pripominky a zaroven si vyhrazuje pravo zapis neprevzit, nepodepsat a prohlasit jej
vadnym, nebude-li obsahovat néktery z vySe uvedenych udaju.

X.
Zameéstnanci a poddodavatelé poskytovatele a osoby ziicastnéné na plnéni predmétu
smlouvy v jiném pravnim vztahu k poskytovateli (dale také ,pracovnici“)

1. Poskytovatel je povinen do 3 pracovnich dnli objednatele pisemné informovat o jakychkoli zménach
pracovnikl podilejicich se pfimo na realizaci predmétu plnéni, napf. ukonceni pracovniho poméru
zameéstnance poskytovatele, ktery ma plnou vzdalenou spravu k portalu iTop, systému zalohovani
apod.
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2. Poskytovatel je povinen smluvné zavazat své pripadné poddodavatele tak, aby plnili veskeré
povinnosti poskytovatele uvedené v této smlouvé, ve stejném rozsahu jako je zavazan sam
poskytovatel. Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzadani objednatele predlozit smlouvu uzavienou
mezi nim a poddodavatelem, ze které vyplyva tento zavazek. Timto ustanovenim neni dotcena
odpovédnost poskytovatele za prace poskytnuté jeho poddodavateli, které si k provadéni predmétu
plnéni zvolil.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze jeho aktivity, které provadi na zafizenich objednatele
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a zaznamenavany.

4. Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech dalSich (novych) poddodavatelich
(vCetné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaji a o tom, které Cinnosti pro néj v ramci predmétu
pinéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd
ode dne, kdy poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala
zména. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace nebo jehoz zkuSenosti byly predmétem hodnoceni v ramci vybérového fFizeni, na jehoz
zakladé byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych objektivnich dlvodl a s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci nebo zkusenostmi
v minimalné stejném ¢i vétsim rozsahu, v jakém pdvodni poddodavatel prokazal za poskytovatele.
Poskytovatel je povinen k Zadosti o udéleni souhlasu se zménou poddodavatele pfilozit nezbytné
doklady.

XI.
Oznameni a komunikace

1. Veskera komunikace v souvislosti s plnénim této smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem.
Kromé jinych zplsobd komunikace dohodnutych mezi stranami se za ucinné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporuc¢enou postou, datovou schrankou, Ci elektronickou postou, a to na
adresy smluvnich stran, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami. Kontaktni
Udaje jednotlivych zastupct smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. V pfipadé
zmén jednotlivych zastupct smluvnich stran dojde k Uprave pfislusnych kontaktd v pfiloze €. 2 této
smlouvy; pfi takovéto zméné neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

2. Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnéna v pripadé osobniho dorucovani anebo
dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pfipadé posilani elektronickou poStou
okamzikem obdrZeni potvrzeni druhé smluvni stran o doruceni, provedeného stejnym komunikacnim
kanalem.

3. Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje a divérné informace budou dorucovany bud’
osobné, nebo zasilany elektronickou postou a Sifrovany.

4. Poskytovatel bude vyuZivat ke komunikaci s objednatelem primarné Service Desk objednatele.
Service Desk bude primarnim kanalem pro vystavovani pozadavk{ na poskytnuti sluzeb. Vyreseni
spolu se zplisobem Feseni pozadavku uvede poskytovatel v Service Desku.

5. V pripadé, kdy dojde k mimoradné situaci (¢i bezpecnostnimu incidentu), ktera mlze mit vliv na
integritu a bezpecnost informaci, osobnich Udajt i jinych dat, které Ize povaZovat za citlivé, jez
jsou spravovany objednatelem, je poskytovatel povinen o nich informovat téZ osoby urcené k feseni
téchto situaci, jejichz kontakty jsou uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy.

XII.
Licencni ujednani
1. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni k uziti software dodavaného ¢i jakkoliv zpfistupnéného v ramci predmétu plnéni, a to
vSemi zplsoby uvedenymi v § 12 odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech
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11.

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdgjsich predpisQ.

Poskytovatel poskytne objednateli veskeré pripadné potiebné licence pro fadné uzivani predmétu
plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi, véetné
prav autorskych zahrnutych v pfredmétu smlouvy v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni predmétu

této smlouvy. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav tfetich osob nese
vyluéné poskytovatel.

Uzemni rozsah a ¢asovy rozsah licenci udélenych na zakladé této smlouvy je neomezeny.

Licence se vztahuje automaticky i na véechny nové verze, Upravy a preklady pfislusného autorského
predmétu pinéni.

Objednatel prohlasuje, Ze iTop (vcetné jeho dopliikll neboli extensions, které jsou soucasti iTopu)
je open source software a soucasti zavazku poskytovatele dle této smlouvy neni zajisténi licenci
kiTop a stejné tak poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za licence kiTOPu vcetné
extensions obsazenych v ramci iTopu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav treti osoby. Jestlize se prohlaseni poskytovatele v tomto ¢lanku ukaze nepravdivym
nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni
této smlouvy. S nositeli chrdnénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
predmétu plnéni dle této smlouvy je poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného
nakladani s témito pravy objednatelem.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany poskytovatele vypovédét
a na jejich udéleni nema vliv ukonceni této smiouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta objednateli dle
tohoto clanku smlouvy je jiZz zahrnuta v cené predmétu pinéni.

Poskytovatel odpovida za splnéni povinnosti tykajici se poskytnuti licenci objednateli dle tohoto
¢lanku smlouvy je i v pripadé plnéni pfedmétné ¢asti smlouvy prostfednictvim poddodavatele.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne autorské dilo, které je chranéno predpisy upravujici
prava dusevniho vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo
toto autorské dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu, ke kterému bylo vytvoreno.

XIII.
Prava z vadného plnéni

Poskytnuté sluzby maji vady, jestlize neodpovidaji poZadavklm uvedenym v této smlouve,
prislusnym pravnim predpistim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k jejich poskytovani.

Neni-li v oznameni vady uvedeno jinak, poZzaduje objednatel bezplatné odstranéni vady.

Veskeré vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, kdy vadu
zjistil, a to formou pisemného oznameni (za pisemnou formu je povaZovano i oznameni e-mailem),
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady pfedmétu pinéni
oznamovat na:

s  prostfednictvim service desku:

. na e-mail:
* na telefonni cislo:
e do datové schranky: wcv2tav

Nahlasenou vadu je poskytovatel povinen odstranit neprodlené po jejim oznameni. Smluvni strany
se dohodly, Ze se pro Ih(ty ohledné ohlaSovani a odstrafiovani vad predmeétu pinéni pouziji Ihity
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uvedené v tabulce ¢. 2 Kategorizace zavad v pfiloze €. 1 této smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak.

XIV.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatreni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli Skodu, ktera vznikla pfi realizaci a uzivani predmétu
pInéni v souvislosti nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazk( poskytovatele dle této
smlouvy, maximalné vsak do vyse 5 mil. K¢.

Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu plnéni svého zavazku z této smlouvy bude mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam vyplyvajici z dodavaného predmétu
pInéni s limitnim plnénim na jednu pojistnou udalost minimalné 5 mil. K¢.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné poskytovatelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tretim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu predchoziho
odstavce tohoto clanku smlouvy, bude poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich
prostredkd.

Poskytovatel je povinen predat objednateli kdykoliv na vyzadani kopii pojistné smlouvy véetné
pfipadnych dodatk(l na pozadované pojisténi dle odst. 3 tohoto clanku smlouvy nebo certifikat
prislusné pojistovny prokazujici existenci pojisténi dle této smlouvy (dobu trvani pojisténi, jeho
rozsah, pojiSténa rizika, pojistné Castky, ro¢ni limity a sublimity pInéni a vysi spolulcasti), a to
nejpozdeji do 10 dnl od obdrzeni prislusné zadosti. Certifikat dle predchozi véty nesmi byt starsi
1 mésice.

Naklady na pojisténi nese zhotovitel a jsou zahrnuty ve sjednané cené.

XV.
Uprava vztahii souvisejici s bezpeénosti a ochranou osobnich udajti

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto clanku smlouvy mezi
smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovani osobnich Gdajd
a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s plnénim této smlouvy, zejména
Smérnici informaéni a kybernetické bezpecnosti KU MSK, se kterou bude poskytovatel sezndmen
neprodlené po nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze Top neni vyznamnym ani kritickym informacnim systémem ve smyslu
zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikd (vlastnich zaméstnancl i poddodavateld), ktefi
se budou podilet na provadéni predmétu pinéni (at’ uz osobné v misté plnéni nebo
vzdalenym pristupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci KU MSK a s pravidly pro
vzdaleny pfistup. Toto seznameni bude provedeno formou vstupniho Skoleni, které provede
zaméstnanec odboru informatiky KU MSK a poskytovatel je povinen zajisti G¢ast svych
pracovnikl na tomto Skoleni.

b) Ridit se pii provadéni predmétu plnéni pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti KU
MSK a v oblasti bezpeCnosti prace a ochrany zdravi a pozarni ochrany, k nimz bude
poskytovatel proskolen objednatelem bezprostfedné po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

Podpora portalu iTop

10



c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavatelll), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrzovali vSechny bezpecCnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupl do zabezpecenych prostor KU MSK.

d) Pisemné nahlasit objednateli planované zasahy (tzv. servisni okna) do iTopu s vyjimkou
nahlasenych vad iTopu dle této smlouvy (neplanované, akutni zasahy), a to nejméné 3
pracovni dny predem a provadét je pokud mozno mimo frekventované Casy, tj. o vikendech
a ve dnech pracovniho volna v dobé od ptilnoci do 12:00 h, pfipadné v pracovni dny v dobé&
od 22:00 h do 05:00 h.

4. Poskytovatel objednateli odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které mu pfi provadéni
predmétu plnéni preda:

a) jsou kopiemi originald prislusnych dokument( a souborl dat poskytovatele,

b) neobsahuji zadné infiltracni prostredky; objednatel prohlasuje, ze veskera data (vcetné
jejich nosich) ¢i dokumenty jejichZ pdvodcem je vyrobce iTop (spolecnost Combodo) nejsou
povazovany za infiltraéni prostredky.

c) ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

5. Objednatel se zavazuje vzdy bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné internich
pravidel bezpec¢nostni politiky objednatele. Poskytovatel je nasledné povinen ihned seznamit s touto
zménou pracovniky (vlastni zaméstnance i poddodavatele) podilejici se na realizaci predmétu této
smlouvy.

6. Pro zajisténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje, klasifikuje
objednatel data do klasifikacnich skupin:

o verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e nevefejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

7. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndmi pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovany jako neverejné.
V pfipadé, ze budou poskytovateli zpfistupnény osobni Udaje, jsou pro Ucely této smlouvy
povazovany za neverejné Ci chranéné informace.

8. Poskytovatel se zavazuje, ze nevefejné Ci chranéné informace jinym subjektdm nesdéli,
nezpfistupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanclm nebo
poddodavateldim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za ddvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

9. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ohledné neverejnych ¢i chranénych informaci
se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

b) byly pisesmnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze smluvnich
stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popripadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,
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12.
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f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré neverejné ¢i chranéné informace, které se dovédél
v pribéhu plnéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukoncéeno, at’ uz splnénim anebo
jinym zplisobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu plnéni této
smlouvy prenaset pres verejné prenosové linky zabezpecené Sifrovanim, pficemz musi byt pouzity
silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakl a kombinace znakll ze vSech
kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Poskytovatel je povinen pfijmout veskera potfebna opatieni, kterd jsou nutné k zajisténi plnéni
predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpisti a postupl
objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni Ucinnosti této
smlouvy. Neverfejné a chranéné informace jsou povazovany za ddvérné Gdaje ve smyslu § 1730
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XVI.
Sankce

Pokud poskytované sluzby podpory nebudou dostupné v souladu s tabulkou €. 1 Specifikace sluzeb
(SLA) prilohy €. 1 této smlouvy v 95 % Casu provozu iTopu, a to z dévodl na strané poskytovatele,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy procentni bod
nedostupnosti iTopu pod hranici 95 % a za kazdou zapocatou hodinu této nedostupnosti.

Pokud poskytovatel neodstrani vady ve lhitach uvedenych v tabulce €. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy,
je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu za kaZzdou zapocatou hodinu poruseni této povinnosti
ve vysSi uvedené v tabulce €. 3 prilohy €. 1 této smlouvy. Smluvni pokuta dle tohoto odstavce
nepresahne cenu za technickou podporu a poskytovani konzultaci, metodickych a analytickych
sluzeb dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy dle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy odpovidajici
jednomu mésici jejiho poskytovani.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. XV této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V pripadé nesplnéni povinnosti dle ¢l. X odst. 1 a 4 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s oznamenim
prislusné zmény.

NezUcastni-li se poskytovatel jednani tykajiciho se pfedmétu smlouvy na zakladé pozvanky
objednatele dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy bez drivéjSiho pisesmného souhlasu objednatele s absenci
poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
jednotlivy takto zmareny priibéh jednani tykajiciho se predmétu smlouvy na zakladé pozvanky.

V pripadé nepreda-li ¢i nedorudi-li poskytovatel zapis o prlbéhu a zavérech jednani tykajiciho se
predmétu smlouvy dle ¢l. IX odst. 4 této smlouvy objednateli ani do péti pracovnich dni ode dne
konani jednani, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim ci dorucenim kazdého takovéhoto zapisu.

V pfipadé, Ze zhotovitel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. XIV odst. 5 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pripad a kazdy i zapocaty
den, ve kterém bude poruseni trvat.
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8. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisesmného vyUctovani
prislusné vyse povinné strané.
9. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu skody, objednatel

ma narok na nahradu Skody vedle smluvni pokuty v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcena povinnost spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

XVII.
Sankce viéi Rusku a Bélorusku

1. Poskytovatel odpovida za to, ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou pfimo
nebo nepfimo ani jen z¢asti zpfistupnény osobam, vici kterym plati tzv. individualni finanéni sankce
ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich
vlci nékterym osobam, subjektdim a organdim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Natizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opattenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym
predstaviteldm Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich seznamech (dle priloh ¢. 1 obou
narizeni).

2. Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu doplnéno ¢i nahrazeno jinou legislativou obdobného
vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

3. Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutecnostech, které
mohou mit vliv na odpovédnost poskytovatele dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel je
soucasné povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné ovéreni
pravdivosti téchto informaci.

4. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén odstoupit od
této smlouvy; odstoupeni se vSak nedotyka povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z odpovédnosti
za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat
ddvérnost informaci souvisejicich s plnénim dle této smlouvy.

5. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XVIII.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypovédi kterékoli smluvni strany s vypovédni dobou 6 mésicd. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni
strané.

¢) Jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou,
pricemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovanim predmétu plnéni v terminu pinéni dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy, pripadné
dle terminu dle ¢l. IV odst. 4 této smlouvy,

e opakované (alespon tfikrat) nedodrzeni pokynl objednatele, které byly prokazatelné
doruCeny poskytovateli, pravnich predpist nebo technickych norem, které se tykaji
predmétu pInéni,

e nedodrzeni smluvnich ujednani o pravech z vadného pinéni,

e neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné Castky, pficemZ druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po
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doruceni prvni vyzvy,

¢ nedodrzeni smluvnich ujednani o nutné soucinnosti objednatele, v pfipadé Ze poskytovatel
nebude opakované (alespon trikrat) reagovat na vyzvu objednatele k poskytnuti
soucinnosti.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

e bylo-li prislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

e poda-li poskytovatel sdm na sebe insolvencni navrh,

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu" dle § 2002 obcanského zakoniku
rozumi ,nejpozdeji do 3 tydnd".

Odstoupenim od této smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich pokut
a nahradu skody.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy se poskytovatel se zavazuje splnit tyto povinnosti:
e  poskytnuti nezbytnych soucinnosti v souvislosti s dalSim provozem iTopu objednateli,
e poskytnuti informaci nezbytnych k prevzeti iTopu objednatelem,

e poskytnuti veskeré relevantni dokumentace v aktualnim stavu, kterd byla vytvorena
v ramci pInéni predmétu této smlouvy.

O radné splnéni povinnosti poskytovatele dle tohoto odstavce bude sepsan akceptacni protokol,
ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami a bude pfilozen k zavérecné fakture.

XIX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon o registru smluv"). Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel

vvvvv

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy treti strané.

Je-li tato smlouva uzavirdna v listinné podobé, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech s platnosti
origindlu, pficemz obé strany obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-li tato smlouva uzavirana
elektronicky, obdrzi obé strany jeji elektronicky original opatieny elektronickymi podpisy.

Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavany pouze pro ucely pinéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym (celdm nebudou tyto osobni (daje
objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udajt dodrzuje platné pravni predpisy.
Podrobné informace o ochrané osobnich udajd jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Priloha €. 1: Podrobna specifikace predmétu smlouvy
Priloha €. 2: Zastupci smluvnich stran opravnéni jednat ve vécech této smlouvy

8. DoloZzka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpist:
K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 110/7619 ze dne
2.9.2024.

V Ostravé dne: V Praze dne:
Elektronicky pedpis=12;9.2024 ° o ey s v
Cerliﬁkétyaitol:a podpisu: Da I I bo r Dlgltalne pOdepsaI
Jméno: Ing. TomasKetyza Da|ib0r NémeC
B i 4 Datum: 2024.09.09
N emnmecC 2207:14+0200
za objednatele za poskytovatele
Ing. Tomas Kotyza, MBA Ing. Dalibor Némec
reditel krajského Uradu jednatel

Tuto smlouvu je opravnén na zakladé svéreni radou kraje podepsat feditel krajského Uradu. V pFipadé
nepfitomnosti feditele krajského Gfadu podepisuje smlouvu zastupce feditele krajského Uradu JUDr.
Petr Pospisil, Ph.D., LL.M., pfipadné zastupkyné feditele krajského Uradu Ing. Ivana Durczokova, MBA.
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Pfiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu smlouvy

A.

Uéel a rozsah poskytované sluzby technické podpory

Redeni technickych problémd, nefunkénosti, nestabilniho chovani, poruch & chyb iTopu véetné
integraci na spolupracuijici systémy (napr. vSphare), ktery je provozovan na vlastni infrastrukture
v ramci technologického centra kraje (TCK).

Redeni a odstrariovani bezpecnostnich zranitelnosti modulu iTopu v souladu s potfebami a
pozadavky KU MSK.

Priibézné provadéni inovaci a aktualizaci iTopu jako:

a) Update a upgrade, aktualizace v dlsledku samostatné Cinnosti poskytovatele nebo novych verzi
vydanych vyrobcem iTopu nebo dle pozadavk{ objednatele.

b) Legislativni update a upgrade, vynucené zménou pravnich predpisd, nebo metodiky (ITIL).

c) Technologicky update a upgrade, zahrnujici provadéni obecnych zmén iTopu v disledku vyvoje
hardware (dale jen ,HW") a software (dale jen ,SW") prostifedkd pouZzitych pro provoz iTopu,
napt. z dlivodu aktualizace operacniho systému, SW platformy, SW/HW komponent, popfipadé
zménou technologickych postupl objednatele, které maji vliv na funkcnost iTopu. V pfipadé
vyprseni technické podpory vyrobcem HW nebo SW pouZitych pro provoz iTopu, bude
poskytovatelem poskytnuta verze produktu iTop kompatibilni s novymi prostiedky.

Zaijisténi soucinnosti pri feseni problémt vzniklych s provozem iTopu dle poZadavkd objednatele
jakoz i zajisténi soucinnosti pfi integraci iTopu na okolni systémy.

Zaskoleni klicovych uzivateld a administratord objednatele a dodani (udrzovani) aktualni provozni a
administratorské dokumentace k provedenym zménam, update/upgrade, novym verzim a
programovym Upravam moduld iTop. Poskytovatel se v ramci technické podpory zavazuje provést
Skoleni nebo konzultace v rozsahu minimalné 2 hodin a Skoleni administrator( (spravcl) systému
v rozsahu minimalné 2 hodin za cCtvrtleti k provedenym Upravdm a zménam v nastaveni a
instalovanym doplInénim a rozsifenim systému iTop.

Ke kazdé zméné iTopu vcetné update a upgrade, pfipadné technologického update a upgrade je
poskytovatel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly provedeny
v podobé doplnéni stavajici provozni a administratorské dokumentace. Budou-li zmény obsahovat
modifikovanou funkcnost oproti predchozi, potom budou tyto verze poskytovatelem distribuovany
spolu s naleZitou dokumentaci a aktualizovanou provozné technickou dokumentaci v elektronické
podobé a souCasné poskytovatel provede zaskoleni/seznameni pracovnikd objednatele s novou
funkcionalitou.

Objednatel je v ramci provozu iTopu opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace
HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod iTopu a souvisejici infrastruktury.

V ramci provadéni sluzeb je poskytovatel povinen oznamit objednateli pozadovany termin a rozsah
odstavky iTopu a téZ pozadované terminy vyluky provadéni sluZzeb za ucelem planované Udrzby
iTopu alespon 5 pracovnich dnd pfedem. Tyto planované zasahy je poskytovatel povinen provadét,
pokud mozno, mimo béznou pracovni dobu.

V ramci podpory se objednatel zavazuje zajistit funkCnost a dostupnost produkéniho prostredi dle
hodnot SLA v tabulce ¢.1 a Kategorizace zavad v tabulce €. 2 této prilohy. Poskytovatel odstrani
zdarma zavady vztahujici se k provedené instalaci iTopu, poskytne objednateli poradenskou a
metodickou podporu k administraci a provozu portalu iTop. Poskytovatel taktéZz v rdmci podpory
zajisti instalaci a zprovoznéni potfebnych aktualizaci portalu iTop.

Podpora portalu iTop

16



Tabulka ¢. 1 — Specifikace sluzeb (SLA)

Dostupnost* o
(v &ase 24x7) 9%
Technologicka podpora 5x8
Po — P4 8:00 - 16:00
Zadavani pozadavku 7%24

Servis desk/email

Odezva qd Dle detailu priorit v tabulce ¢. 2 — Kategorizace zavad SLA
(response time)
R‘?Sef" do Dle detailu priorit v tabulce €. 2 — Kategorizace zavad SLA
(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

servisni okno
*) dostupnost iTopu bude objednatel vyhodnocovat vzdy za uplynuly kalendafni mésic provozu iTopu

Tabulka ¢. 2 — Kategorizace zavad

Priorita Popis Odezva do: Reseni do
(response time) (fix time)
1 —Kriticka a) systém nefunguje vlibec nebo jeho 2 hod. 8 hod.

funkcnost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému, nebo nékterou jeho klicovou
funkci neni mozné pouzivat

b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

¢) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 —Vysoka Funkce systému je narusena tak, ze dochazi 2 hod. 16 hod.
k vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.
3 —Stfedni a) funkce systému je omezena, ale toto 4 hod. 3
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani pracovnich
systému dnd

b) zavada narusuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému

c) zavada blokuje dokonceni urcitych tkol(,
které nejsou Casoveé kritické

d) plsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uZivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim do¢asnym

zplsobem (napt. ruéni Upravou dat) nebo

docasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). UZivatel vSak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

4 — Nizka  Systém je funkcni. Zavada zpUsobuije jen 8 hod. 10
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o pracovnich
situace, kdy: dnd

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
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b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zpdsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Tabulka ¢. 3 — VySe sankci za nedodrzeni lhiit SLA

Priorita: | VySe smluvni pokuty v K¢ Poznamka:

Kriticka 1000 Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni Ihidty

Vysoka 500 Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni Ihity

Stredni 300 Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni Ihiity
Nizka 100 Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni Ihity

B. Rozsah poskytované Konzultacni a metodické podpory

Poskytovani konzultaci znamena e-mailovou podporu, hot-line - telefonickou podporu, podporu pres
spojeni prostiedky pro elektronickou komunikaci, metodické konzultace tykajicich se provozu, vyuzivani,
nastaveni a konfigurace iTopu. Konzultace taktéz zahrnuji analytickou podporu pro definovani novych
funkcnosti iTopu dle pozadavk{ objednatele. Pro poskytnuti podpory lIze taktéZ vyuzivat prostfedky pro
vzdalenou komunikaci (napf. MS Teams).

C. Vyvoj dil¢ich modulii na zakazku, integrace

Cerpéni tohoto rozsahu bude Fedeno na zékladé aktudini potieby Odboru informatiky KU MSK, a to vzdy
dil¢imi pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru ¢i jeho zastupcem. Zadavatel bude tyto
sluzby Cerpat pribézné v délce trvani této smlouvy, ale po dobu Ucinnosti smlouvy nemusi
predpokladany pocet hodin (120 za rok) zcela vyCerpat. Vyvoj dil¢ich modulli na zakazku a integrace
budou zahrnovat pozadavky Odboru informatiky vedouci k optimalizaci a rozviji procesd spojenych
S vyuzivanim iTop.

Mezi zakladni pozadavky bude napf. patfit:
- Rozsireni datového modelu
- RozSifeni atributli u jednotlivych CI
- Upravy workflow (Zivotnich cyklll) v ramci ticket managementu
- Udrzba integrace (vSphere apod.)
- Vytvareni skriptl (audit, aktualizace CMDB, manazerské vystupy apod.)

D. Zpracovani dokumentace

Objednatel dale pozaduje, aby poskytovatel priibézné zajistoval v ramci technické podpory dokumentaci
a udrzoval a doplnoval administratorskou a provozni dokumentaci o uskute¢nénych zménach, inovacich
a doplnénich iTopu min. v tomto rozsahu:

Nazev dokumentace

jméno:
verze:
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release:
popis:
code:
autor:

Historie revizi

Verze Release date

Comments

Vlastnosti:

popis

Omezeni:
pro verzi X.X.X a Vvyssi.

Instalace:
Posledni aprava — vyvoj:

Posledni Gprava — dokumentace:

Aktualni verze — Produkce + Test:
iTop verze 2.7.9.

Instalace — moduly:

Pozadavky

Incidenty

Zmény

Problémy (vyuzivani pouze pro knowledge base)

Extensions:

External application extension Verze: 1.0.0
Mail to ticket automation Verze: 3.3.1
CMDBChange cleaner Verze: 1.0.0

Portal theme Verze: 1.0.0

Service extension Verze: 1.0.0

Dispatch User Request to a team Verze: 1.1.7
Workflow graphical view Verze: 1.0.0
Reports extension Verze: 1.0.0

Operation log extension Verze: 1.0.0

CZK - Czech currency Verze: 2.0.0

Auto dispatch ticket to a team Verze: 1.0.8
Supplier extension Verze: 1.0.0
Attachments extension Verze: 1.0.0

SLA Date extension Verze: 1.0.0

Incident extension Verze: 1.0.0

Profiles tunning Verze: 1.0.0

User actions configurator Verze: 1.3.5
Branding Verze: 1.0.0

Portal: Service catalog as mosaic by default Verze: 1.0.0

Person extension Verze: 1.0.0

Bubble caselogs Verze: 1.4.0

UserRequest extension Verze: 1.0.0

SLA considering business hours Verze: 2.2.0
DocumentFile extension Verze: 1.0.0
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Approval process automation Verze: 2.0.1
Duplicate Tickets for external organizations Verze: 1.0.0
iTop Assign to Me Verze: 0.1.2

Autoclose Ticket Verze: 1.0.1
FunctionalCI extension Verze: 1.0.0
Repetitive action extension Verze: 1.0.0
Loacation extension Verze: 1.0.0
Organization extension Verze: 1.0.0
Subservice extension Verze: 1.0.0
Dispatch Incident to team Verze: 1.1.6
Domain custom extension Verze: 1.0.0
Notification Verze: 1.0

Database Maintenance Tools Verze: 1.0.7

Softwarové Upravy a softwarové dopliiky iTopu provozované v KU MSK

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:

Uprava formulafe Organizace
Pridani textového pole ,,IC" do formulare organizace.

Vytvoreni nové typologie ,,Dodavatelé" y
V nabidce Ciselnikd (typologie) byla vytvofena nova tabulka ,Dodavatel*. Ciselnik je urcen pro
zadavani seznamu dodavatell pro pouziti ve vybranych konfiguracnich polozkach.

Rozsifeni formulare ,Sluzba"

Formulat ,Sluzba" je rozsifen o nova pole:

Vlastnik

Garant

Spravce

Koordinator

Pole jsou typu select a hodnoty se nacitaji ze seznamu kontaktd.
Export do Katalogu sluzeb (Ano/Ne)

Upravy portalu

Skryti formulafe pro Upravu uzivatelskych dat (data se synchronizuji s IDM)
Skryti tlacitka Odhlaseni

Skryti pole priorita

Zména barevného schématu dle pozadavk( MSK (poZadavky na pfistupnost)
Uprava designu portalu a backoffice dle specifikace pfistupnosti

Automatické predavani pozadavkl na externi organizaci a omezeni viditelnosti pozadavkd
Omezeni zobrazeni ticketl externim organizacim jen na ty, které maji externi organizace fesit
je dano omezenim uzivatell externich organizaci pouze na svou organizaci. Pfedavani tiketd
z organizaci MSK na externi organizace je feSeno vytvarenim podfizenych ticketl. Pro
zjednoduseni vytvareni podrizenych ticketl je vytvorfena automaticka sluzba, ktera periodicky
kontroluje vznik tiketd na definované organizace a pfi zjisténi takovych tiketld automaticky
vytvari pofizené tikety na danou externi organizaci. PodFizené tickety jsou kopii zadaného tiketu
a jsou vytvareny pod univerzalnim zadavatelem na danou externi organizaci. V podfizeném
tiketu vytvoreném automatem je Udaj o plvodnim zadavateli (pro informovanost fesSitele L3).
Jakmile je podfizeny ticket vyreSen, automaticky dochdzi k vyfeSeni nadfizeného tiketu
(automaticky skript). Verfejné i privatni logy se automaticky prenaseji z podfizenych ticketl na
nadfizené a naopak.

Hromadné pridélovani atributd do smluv se zakazniky
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Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Vytvoreni skriptu, ktery umoznuje hromadné pridéleni/odebrani nové zfizené/ukoncené sluzby
do vice smluv se zakazniky najednou. UZivatel zvoli uzel v organizacni strukture a skript nasledné
rozdistribuuje zménu organizacim podfizenym daného uzlu.

Nova konfiguracni polozka ,Externi aplikace™
KonfiguraCni polozka Externi aplikace slouzi k evidenci externich SW béZicich mimo
infrastrukturu MSK. Evidence zahrnuje:

Nova konfiguracni polozka ,Doména"
Konfiguracni polozka Doména slouzi k evidenci domén pouzivanych MSK a registrovanych pod
MSK nebo i pod jinymi subjekty.

Pole pro evidenci:

Nazev:
Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev (textové pole)

Organizace (vybérové pole s ndzvy organizaci)

Dodavatel (vybérové pole se seznamem dodavatell - navazané na typolologii "Dodavatel"
Drzitel (textové pole)

IP adresa (textové pole)

Platnost od: (datum)

Platnost do: (datum)

Stav (vybérové pole s hodnotami "Implementace" / "Zastaralé" / "V produkci" - stejné jako u
ostatnich konfiguracnich polozek)

Registrované typy zaznam{ (zaskrtavaci pole: A,AAAA,CNAME,MX,NS,PTR,SRV, TXT). Jednotlivé
hodnoty se bude zadavat do ,Popisu"

Vlastnik (vybérové pole se seznamem osob)

Spravce (vybérové pole se seznamem osob)

Garant (vybérové pole se seznamem osob)

Popis (textové pole)

Poznamka (textové pole)

Definovat zalozky (vazby):

Dokumenty

Aplikacni feseni

Modul pro pouziti CZK v KP
Modul, ktery do pole ména pfidava CZK (standardni mény iTopu jsou USD a EUR).

Rozsiteni formulafe Dokumenty o nové pole
Do polozky dokument je pfidano nové pole ,Datum platnosti do" (typ datum).
Itop-version-min: 2.7.5

Vytvoreni manaZerskych report(

Vytvoreni specialnich reportl dle poZzadavkd MSK (viz pfiloha smlouvy Reporty — manazerské
sestavy). Soucasti reportingu je vytvoreni nové polozky v hlavnim menu iTop a vytvofeni nové
role ,Report viewer", ktera uzivateldm zptistupiiuje toto nové menu.

Vytvoreni skriptu pro nacitani uzivatelsky dat z IDM

Skript nacitd a konsoliduje data z IDM, které ukladd do formatu csv. Tato data slouzi k
synchronizaci uZivatelskych uctll. UZivatelska data se synchronizuji automaticky 1x denné (lze
spustit ruéné€). V piipadné nutnosti bude moZno synchronizacni skript pustit runé. UZivateldm
se prifazuje Organizace dle uvedeného ICO, které slouZi jako unikatni parovaci znak. UZivatelé
s roli FeSitel (z IDM) budou automaticky zarazeni do Organizace ,MSK IT". VSichni uzivatelé maji
defaultné pfifazenou roli ,Portal User*

Vytvoreni modulu pro automatické generovani opakovanych cinnosti

Tento modul umoZiuje nastavit opakujici se ¢innosti a na zakladé téchto polozek automaticky
generovat tikety. V hlavnim levém menu je pro toto vytvofena nova polozka ,Opakované
¢innosti®
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Polozky formulare:

Nazev:
Popis:

Nazev (textové pole)

Organizace (vybérové pole s organizacemi)

Nazev

Popis

Autor (aktualné prihlaseny uzivatel)

Sluzba (vybérové pole se seznamem sluzeb)

Podkategorie sluzeb (vybérové pole se seznamem podsluzeb v zavislosti na poli Sluzeb)

Datum pocatku

Datum konce

Frekvence opakovani

Na serveru je vytvorena nova polozka cronu, ktera se spousti kazdy den v definovany Cas a na
zakladé konfigurace vySe vygeneruje pfislusné pozadavky. UZivatel musi mit pFifazenu roli
~Support agent"

Modul Provozni denik

Provozni denik slouzi k zjednodusenému zaznamenani rutinnich ¢innosti spravy infrastruktury.
Do deniku se budou zaznamenavat provedené zmény, a to az po jejich dokonceni. Zaznamy v
provoznim deniku je mozné navazat na zmény schvalené v modulu fizeni zmén.

V hlavnim levém menu je pro pfistup k modulu vytvorena nova polozka ,Provozni denik"

Polozky formulare:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:
Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Nazev:
Popis:

Organizace (vybérové pole s organizacemi)

Autor (aktualné prihlaseny uzivatel)

Nazev

Udalost (vybérové pole — polozky budou definovany)

Popis

Konfiguracni polozka (vybérové pole s konfiguracnimi polozkami)

Pozadavek na zménu (vybérové pole se seznamem pozadavkd na zménu ve vybrané organizaci)
Datum provedeni

UZivatel musi mit pfifazenou roli: ,Change Implementor"

DoplInéni atributl ke konfiguracni polozZce ,Externi aplikace"

PFidani novych atributl ke konfiguracni poloZce Externi aplikace, stejné jako je u Aplikacniho
feSeni. RozClenéni téchto atributll je ve formulafi stejné, jako je to u konf. polozky "aplikacni
feseni" (MSK klasifikace a MSK_IK).

Pridani moznosti vkladat dokumenty do polozky "Umisténi"
Do polozky umisténi byla pfidana nova zalozka pro vkladani dokumentd

Uprava zobrazeni data pro SLA
Pridani pole pro zobrazeni data vyprseni SLA ve formatu: 1.5.2022 10:30 misto standardniho
zobrazeni: "¢as ukonceni": 9 dni, 3 hodiny, 5 minut.

Vytvoreni nove role — fesSitel bez CMDB
Resitel s roli Support Agent — User Reguest nemlze zobrazit konfiguracni polozky

Realizace Casovych razitek pro napojeni na katalog sluzeb
Casova razitka v polozkach Service, Service subcategory, Team, Contract, Person, Organization

Pridani tlacitka zrusit u pozadavku na zménu
Vytvorena zména jde zrusit

Uprava konfigura¢nich polozek — nové zélozka Provozni denik
Zobrazuji se navazané zaznamy v provoznim deniku

Provozni denik — nova pole Tfidy propoj. objektl a Nazvy propoj. objektd
Pole se pIni automaticky a jde podle nich vyhledavat
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Nazev:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:
Nazev:
Nazev:
Nazev:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:
Nazev:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Pridani nového pole do tiketu pro identifikaci tiketll z opakovanych Cinnosti

Vytvoreni polozky v menu ,Pozadavky z opakovanych cinnosti*
Vypis vSech tiketd z opakovanych cinnosti

Vytvoreni reportu pro zobrazeni vSech tiketl z opakovanych cinnosti
Polozky reportu: ID tiketu, datum vytvoreni tiketu, datum vyreseni, resitel. tym

Pridani nové zalozky ,Vykazy prace" do tiketu

Pridani formulafe pro zadani odpracovanych Ukonl do zalozky ,Vykazy prace"
Pfidani pole ,,Odpracovany ¢as" do tiketu

Zobrazeni pole ,Odpracovany Cas" v prehledu tiketd jako novy sloupec

Vytvoreni reportu ,Vykaz praci* za zadané obdobi
Polozky reportu: Cislo a nazev tiketu, pocet hodin, v zapati datum vytvoreni

Uprava automatu, aby reagoval spravné na stav ,Pozastaveno" pti predavani stavu
Souvisi to s podfizenymi pozadavky

Razeni osob dle pifimeni — formét Pf{jmeni Jméno
Pridany sloupce Tridy propoj. objektt a Nazvy propoj. objektl jako defaultni v provoznim deniku

Pridani reportu ,Neaktivni osoby"
Prohledavaji se tymy, konfiguracni polozky a seznam sluzeb, hledaji se osoby v polich — ¢len
tymu, vlastnik, spravce, zastupce spravce, garant, koordinator

Pridani zalozky ,Zastupce spravce™ u konfiguracnich polozek
M0ze obsahovat seznam jmen, vybér ze seznamu

Nasazeni Upravy od firmy Alef
Resitel nebo fesitelsky tym vidi pozadavek k feseni, i kdyZ pozadavek patfi jiné organizaci.
VyuZivame to k pfedavani pozadavk( na externi tymy.

Aktualizace OS u server(

U serverl byla pfidana nova pole Datum aktualizace OS a Automaticka aktualizace. Pfi vybéru
udalosti , Aktualizace OS" se datum z provozniho deniku automaticky propiSe do nového pole u
serveru. K tomu byl vytvofen novy report ,Aktualizace OS u serverl" s vypisem pfipojenych
Aplikacnich feseni

Uprava ,Rizeni zmén" pro evidenci a rozliéeni ,Vyznamné zmény"

Pfi vytvoreni nové zmény a nastaveni typu zmény se odesle notifikace na osoby s roli ,Change
Evaluator® v pfipadé vyznamné zmény. Stanovené osoby vyhodnoti zménu a odeSlou ji
k dalsSimu kroku. U vyznamné zmény byl pfidan ve workflow dalsi stav, byly vytvoreny nové
typologické tabulky ,Charakter zmény", , Typy opatfeni®.

Pridana povinnost k poli fesitel, aby nebylo mozné uzavrit poZadavek bez toho, aniz by byl feSitel
vybran

Uprava reportu Znamky hodnoceni
Nahrazeni automaticky generovaného uZzivatele a skupiny (Automat) feSitelem z podfizeného
tiketu

Uprava tabulky Dodavatel
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Popis: Pfidana pole — IC, Ulice, Mésto, PSC, Zem&, Pozndmka, Vyznamnost dodavatele a Systém
urcujici vyznamnost dodavatele, pridana zalozka Dokumenty, pridani poli do pohledu dodavatell

Zdrojovy kdd vc. zpracované dokumentace bude vzdy soucasti komplexniho baliku a bude priibézné
predavan objednateli. Zdrojovy kdd bude objednatel moci pouzivat v neomezeném rozsahu, distribuovat
a poskytovat ve smyslu téchto licenci:

iTop, © 2010-2014 Combodo SARL is licensed under the AGPL v3 license.
jQuery, jQuery UI, © the jQuery Foundation is licensed under the MIT license.
The jQuery tooltip plugin, © Craig Thompson is licensed under the MIT license.
Swift Mailer, © Fabien Potencier is licensed under the MIT license.
jQuery-File-Upload, © Sebastian Tschan is licensed under the MIT license.
PHP XLSXWriter, © Mark Jones is licensed under the MIT license.

TCPDF, © Nicola Asuni is licensed under the LGPL license.

fraphael, © Chris Scott is licensed under the MIT license.

Silex, © Fabien Potencier is licensed under the MIT license.

Bootstrap, © Twitter is licensed under the MIT license.

Font Awesome, © Dave Gandy is licensed under the MIT license.
DataTables, © SpryMedia Ltd is licensed under the MIT license.

jQuery Timepicker addon, © Trent Richardson is licensed under the MIT license.

D3 js, © Mike Bostock is licensed under the BSD license.

C3 js, © Masayuki Tanaka is licensed under the MIT license.

CKEditor, © CKSource - Frederico Knabben is licensed under the LGPL license.
scssphp, © Leaf Corcoran is licensed under the MIT license.

Emogrifier, © Pelago is licensed under the MIT license.

Archive_Tar, © Vincent Blavet is licensed under the BSD license.
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Pfiloha é. 2: Zastupci smluvnich stran opravnéni jednat ve vécech této smlouvy

Osoby uvedené v této priloze smlouvy jsou osobami, které jsou opravnéné jednat ve vécech této
smlouvy

Za objednatele:

Za poskytovatele:

Pohotovostni kontakt objednatele — komunikace v ¢eském jazyce

Pohotovostni telefonni c“:l'slo:_
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