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Smlouva o uzivani zarizeni
Cislo smlouvy: S024/328/A/P

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni (dile jen ,Smlouva“), mezi
nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel / ndzev spoleénosti: KYOCERA Document Solutions Czech, s r.0.
Ulice, & popisné / mésto / PSC Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

ICO: 05324165

DIC: CZ05324165

Korespondenéni adresa (provozovna): Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00
Zastoupena / Jednajici: Ing Jifim Hubenym, jcdnatclcm

Bankovni spojent: A ﬂ.;;“ Qﬁ“ 5 L‘I-:" s _.a'- .ii'ah‘_"i-"‘ .?:5_;;5';
Odpovédni osoba: .- X '-;"“.ﬁ_;? ___—'% > _,:_%-‘?fﬂ}

(dale jen ,,Dodavatel™)

Integrovand  stfedni Skola  automobilni Brno,
prispévkovi organizace

Integrovana stfedni Skola automobilni Brno, prispévkovd
organizace, Kfizikova 106/15, 61200 Bmo

1€0: 00219321
DIC: CZ00219321

Integrovand stfedni 8kola automobilni Brno, pfispévkova
organizace, Kfizikova 106/15, 612 00 Brno

Objednatel / nizev spoleénosti:

Sidlo spole&nosti - Ulice, & popisné / mésto / PSC :

Koresponden&ni adresa - Ulice, &. popisné / mésto / PSC :

Zastoupena / Jednajici: Ing. Milan Chylik
Bankovni spojeni: F;a::‘n-'-fs;ﬁ:;-"::'fﬁ:':"ﬂﬂ
Odpovédna osoba: Ing. Milan Chylik

(ddle jen ,,Objednatel™)

1. Uvodni ustanoveni

g Dodavatel je obchodni spoleénosti zaloZenou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a disponuje veskerymi potfcbnymi
opravnénimi k provozovéni innosti, kterd je pfedmétem této Smlouvy. Dodavatel je distributorem multifunkénich zafizeni, tiskaren,
kopirovacich zafizeni, dodavatelem spotfebniho materidlu do téchto zafizeni, poskytovatelem servisnich sluzeb na uvedena zatizeni a
rovnéZ poskytovatelem softwarového fedeni pro fizeni a Gsporu tisku.

12 Objednatel je osobou, kterd projevila zdjem o zajiiténi vhodného tiskového/kopirovaciho feeni. S ohledem na vySc uvedené
skutenosti se Dodavatel a Objednatel dohodli na uzavicni této Smlouvy, kterd zakotvuje vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich
stran pfi zabezpeteni tiskového/kopirovaciho feSeni pro Objednatele v rozsahu specifikovaném niZe v této Smlouvé, resp. v jejich
pfilohdch a zdvazek Objednatele poskytovat Dodavateli za tyto sluzby dplatu ve vysi stanovené niZe v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1.3 Dodavatel a Objednatel se dohedli, Ze jejich prava a povinnosti zaloZené touto Smlouvou se fidi dile Obchodnimi podminkami
Dodavatele pro Smlouvy o uZivdni zafizeni, které tvofi nedilnou soudst této Smlouvy jako jeji priloha €. 2. Uzavienim této
Smlouvy Objednatel potvrzuje, Z¢ s¢ s obsahem uvedenych podminck podrobn& sezndmil, Ze tomuto obsahu plné porozumél, a Zc
s jejich zn&nim plné& souhlasi.

Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zdivazek Dodavatele poskytovat Objednateli tiskové sluZby, které si Objednatel uril v pFiloze & 1
k této Smlouvé. Tiskové sluzby urtené Objednatclem mohou spoéivat v poskytovani tiskovych zafizeni do uZivdni Objednatele,
v poskytovani Tiskového SW a Dohledového SW do nevyhradniho a omezencho uZivani Objednatele, v poskytovani servisnich a
materidlovych sluzeb Objednateli a déle v poskytovéni doplitkovych sluzeb Objednateli.

22 Konkrétni rozsah a diléi poloZky tiskovych sluZeb, které se Dodavatel zavazuje podpisem této Smlouvy Objednateli po dobu
trvani této Smlouvy poskytovat, je specifikovan v pfiloze & 1 k této Smlouvé,

23 Pfedmétem této Smlouvy je dile zavazek Objednatele hradit za poskytované tiskové sluzby, resp. za diléi poloZky tiskovych sluzeb
tiplatu, ktera je specifikovédna v €l. 3 této Smlouvy a v pfiloze &. | k této Smlouve,
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Cena za predmét plnéni této Smlouvy

Je-li predmétem této Smlouvy poskytovini zafizeni do uZivini Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli za
poskytovani zafizeni do uzivani mé&sitn& Oplatu, kterd se sklada ze soudtu mésiénich uplat za uZivani viech poskytovanych zafizeni
(ndjemné), zc soudtd Gplat za dohodnuté mésiéni limity poétu tiskli/kopii/skenti za vicchna zafizeni, pfiemz Uplata, resp. jeji dilet
slozky, jsou specifikovany vidy ve vztahu ke konkrétmimu zafizeni v pfiloze &. 1 k této Smlouve.

Je-li pfedmétem této Smlouvy poskytovini Tiskového SW a Dohledového SW do uZivini Objednatele, jc Gplata za poskytovani
Tiskového SW a Dohledového SW zahrnuta v tiplaté za poskytovani zafizeni do uzivani.

Je-li predmétem této Smlouvy poskytovdni servisnich a materidlovych sluZeb Objednateli, je Objednatel povinen hradit
Dodavateli za poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb mésiéné Uplatu, kterd sc sklada zc souttu mésiénich aplat za vechny
vystupy realizované Objednatelem na viech zafizenich (tzn. za viechny tisky/kopic/skeny za dany mésic), pfi¢em? vyse uplaty za
kazdy jednotlivy vystup je specifikovana vidy ve vztahu ke konkrétnimu zafizeni v piiloze & 1 k této Smlouvé, Objednatel se ddle
zavazuje k (hradé za nadmémou spotfebu materidlu.

Je-li pfedmétem této Smlouvy poskytovini dopliikovych sluZeb Objednateli, jc Objednatel povinen hradit Dedavateli za
poskytovani doplitkovych sluZzeb mé&sitné tplatu ve vysi stanovené v pfiloze €. 1 k této Smlouvé ve vztahu ke kazdé dildi doplitkové
sluzbé,

K dohodnuté tplaté bude vZdy pfipottena dan z pfidané hodnoty v odpovidajici zdkonné vy$i.

Jakoukoliv dplatu dle této Smlouvy (véetné najemného a daldich penézitych plnéni) je Dodavatel poginaje prvnim rokem nasledujicim
po roce, v némz byla uzavicna tato Smlouva, oprivnén navy$it o miru inflace vyjidfenou pfiristkem primémého roéniho indexu
spoticbitelskych cen sluzeb za uplynuly kalenddfni rok vyhlisenou Ceskym statistickym ufadem, a to vzdy jednou roéng, po
zvefcjnéni uvedeného indexu Ceskym statistickym ifadem. Dodavatel ozndmi navyieni cen v souladu s timto ustanovenim
Objednateli a zadle mu aktudlni vy3i tplaty upravenou ve smyslu tohoto ustanoveni pisemné, a to prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo e-mailem nejpozdéji do konce biezna pfisluiného kalendamiho roku, ve kterém md byt vyse dplaty navyscna
v souladu s timto ustanovenim platnd a G&innd. Vy3e tplaty upravend v souladu s timto ustanovenim bude platna a 0¢innd zpé&tné k 1.
lednu pfislu$ného kalenddiniho roku. Doplatek odpovidajici rozdilu mezi plivodni vysi dplaty a iplatou zvysenou postupem podle
tohoto Elanku Smlouvy za obdobi od 1. ledna piislusného kalenddiniho roku do doby dorugeni nového vyméru tplaty zaplati
Objednatel bezhotovostnim pievodem pfi nejbliziim fadném terminu splatnosti tplaty. Smluvni strany sc dohodly, Ze za G&elem
zvydovani tplaty postupem podle tohoto &lanku Smlouvy nejsou Smluvni strany povinny uzaviit dodatek k této Smlouvé.

Doba trvani této Smlouvy, misto plnéni

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, pfesné specifikovanou v pFiloze & 1. Neni-li v pfiloze €. 1 k této Smlouvé stanoveno
jinak, nabyva Smlouva platnosti a i¢innosti ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Pokud néktera ze smluvnich stran ncoznami druhé smluvni strang, Ze nema zdjem na pokraovini pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou, a to nejpozdéji 30 dnd pied koncem trvani této Smlouvy, tato Smlouva se automaticky prodluZuje, a to i opakované, vidy
o dalich 12 mésica.

Smluvni strany se dohodly, Ze je Dodavate] opravnén tuto Smlouvu ukongit vypovédi v pfipadé, kdy je Objednatel v likvidaci, kdy je
v upadku, v platebni neschopnosti (pfitemz za platebni neschopnost se povaZzuje mimo jiné pfipad, kdy je Objednatel v prodleni
s tihradou dplaty dle této Smlouvy po dobu delsi jednoho mésice), kdy je na jeho majetck prohlasen konkurz &i obdobné fizeni nebo
je na jeho majetck vedeno exckuéni fizeni, a to s vypovédni lhitou jeden mésic, kterd poéne b&Zet okamzZikem doruéeni vypovédi.

Smluvni strany se dohodly na vylouteni viech zakonnych divodi pro jednostranné ukongeni Smlouvy a sjedndvaji, Ze tuto Smlouva
Ize jednostranng vypovédét &i od ni odstoupit jen z diveda, které jsou vyslovng sjedniny v této Smlouvé a Obchodnich podminkéch
Dodavatele pro Smlouvy o uzivani zatizeni, které tvofi nedilnou souéést této Smlouvy jako jeji pfiloha €. 2.

Misto pInéni (event. mista plnéni) dle této Smlouvy je uvedeno v piiloze &. 1 k této Smlouve.

Zavérectna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazdd ze smluvnich stran. Tuto Smlouvu lze ménit
vzestupné Eislovanymi oboustranné odsouhlasenymi dodatky, piipadn& oboustranné odsouhlasenymi zmé&nami pfiloh této Smlouvy &
kterékoliv z nich. Smluvni strany se vyslovng dohodly tak, Zc postaduje odsouhlaseni dorudené prostfednictvim prostého emailu
zaslané na clektronickou adresu druhé smluvni strany.

Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze veskeré pfilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soudast. Objednate! vyslovng potvrzuje, Ze byl
pfed podpisem této Smlouvy podrobné sezndmen s obsahem viech pfiloh, a Ze plnou textaci vech pfiloh obdrzel.

Smluvni strany si tuto Smlouvu fadné picéetly, jejimu obsahu porozumély, na diikaz Echoz pfipojuji své podpisy.

Prilohy — jsou nedilnou soucasti Smlouvy

Priloha & | — Specifikace pfedmétu smlouvy a tiplaty

Pfiloha €. 2 — Obchodni podminky Dodavatele pro Smlouvy o uzivani zafizeni

dne: ... 728 T o R
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KYOCERA Document Solutions Czech, s r.o.

Integrovand stfedni $kola automobilni Brno, pfispévkova
Ing. Jifi Hubeny, jednatel spole€nosti

organizace
Ing. Milan Chylik
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu smlouvy a tplaty

Cislo smlouvy: S024/328/A/P

Doba trvani smlouvy: 60 mésicti

Platnost smlouvy od: 08.07.2024

Verze pfilohy: 1

Ze dne:

Platnost smlouvy do:

07.03.2024

08.07.2029

Objednatel: Integrovana stfedni $kola automobilni Brno, pfispévkova organizace, Kfizikova, 61200 Brno

Koncovy uZivatel: Integrovana stfedni $kola automobilni Brno, pFispévkova organizace, KfiZzikova, 61200 Brno
Iména: Tel.: Email:

Garant smlouvy za objednatele "[:er".'-'“_,:' A

Garant smlouvy za dodavatele =_;:-§._=:~;1 ;:

Kontaktni os. pro dodavky spotfebni materidlu %};% -_ ;:1 -

Kontaktni os. pro instalaci HW :':"-‘:___ i _:: o+

Kontaktni os. pro instalaci SW .:,‘3;!:-\__,'-:5,. : 2 J".":-:

Rozsah a parametry servisnich a materidlovych sluieb Rozsah dcpiﬁi&'}iﬁéﬁﬁﬁuﬁﬁ '

Servisni sady velké ddriby (Maintanace Kity) ANO Papir AS NE

Veskeré nahradni dily a servisni prace ANO Papir A4 NE

Profylaxe v intervalu pfedepsaném vyrobcem ANO Papir A3 NE

Cestovné a dopravné ANO Sesivaci sponky NE

Garance nahradniho zafizeni ANO Ceny bez DPH pro viechna zafizeni jednotné

Pracovni doba poskytovani servisnich slufeb PO-PA; 8-16 Smluvni maximalni pokryti v % pro Eernobily tisk 5%

Termin dodani spotfebniho materidlu NBD Smiluvni maximalni pokryti v % pro barevny tisk 20%

Termin zahajeni servisniho zakroku NED Kontrola poétu dodanych toneri/vytiskd ANO

Termin odstranéni zavady 2BD Hodinova sazba technika HW 850,00 KE

Vzdalena a telefonicka podpora ANO Hodinova sazba technika SW 1200,00 K&

Dostupnost novych verzi SW ANO Cena papiru 500 A4/80g

Tonerové naplné a odp. nddobky ANO Cena papiru 500 A3/80g

Instalace HW ANO Cena sedivacich sponek

Faktura€ni Udaje a kontaktni mista Rozsah poskytovéani Tiskového SW / Dohledového SW

Perioda fakturace mésiné Instalace SW ANO

Splatnost faktur 14 dni od vystaveni Dohledovy SW KYOCERA Fleet Services

Hlaseni zavad a pozadavkl https://podpora.kyocerasolutions.cz/ Tiskowy SW Tiskové feseni MyQ

Zplsob fakturace / adresa %’F&%}ffﬁ “}#%‘j%ﬁ:ﬁé Typ identifikagnich karet
Sbérné misto pro statusy R N WL R Sl

Lokality umisténi zafizeni
Umisténi 1
Umisténi 2
Umisténi 3
Zafizeni poskytovana do uZivani - Parametry jednotlivych zafizeni

Integrovana stfedni Skola automobilni Brno, pfispévkova organizace, Kfizikova, 61200 Brno

':l::l'.h:.

T e R e
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Délka MésiEni Cena za Cena za Potatetni
Tiskové zafizeni Vyrobni islo  Typ doddvk Pafu Raacies smlouvy v oplatek za ERSOIGING: LbrevRGLAE  TARASN ik
¥ " ¥ instalace  deinstalace mésicich @ zF:\Fizeni pfimax. 5%  pfimax. 20% limit éb/bar poéitadel
pokryti pokryti &b/bar
TASKalfa 5004i RW23609139 Prondjem 08.07.2024 60 870,00 KE 0,170 KE
Sestavy a umisténi jednotlivych zafizeni
Tiskové zafizeni Vyrobni gislo Pfislusenstvi Uml'stem Poznamka
zafizeni
TASKalfa 5004 RW23609139 DP-7150/CB-7200W/CAK///{/ Umisténi 1
Za Dodavatele Dne:




V§eobecné obchodni podminky

spole¢nosti KYOCERA Document
Solutions Czech, s.r.o.

1.

Uvodni ustanovenl, obsah Obchadnich podminek

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Dodavatele
a Odbératele v souvislosti s dodanim Produktd a poskytnutim SluZeb.

1.2, Tyto Obchodni podminky tvofi souéast kazdé Smlouvy uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbératelem.

1.3, Dodavatel timto wyluéuje aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek
Cdbératele. Jestlize Odbératel v Objedndvce nebo jinak pfi jednani o
uzavieni Smiouvy odkaZe na své obchodni podminky nebo obchodni
podminky vypracované teti osobou, tak se k témto obchodnim podminkam
Odbératele nebo jiné treti osoby nebude pfi uzavfeni takové Smilouvy
pihlizet. To neplati, pokud uZiti jinych neZ téchto Obchodnich podminek
Dodavatel vyslovné pisemné akceptuje.

1.4, Tyto Obchodni podminky upravuji zejména:

1.4.1. zplsob uzavieni Smlouvy mezi Dodavatelem a Odbératelem;

14.2, terminy pro dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb;

1.4.3. zplsob dodani Produktu a poskytnuti SluZeb;

14.4. zplisob baleni;

1.4.5. stornovani Objednavky Odbératelem;

1.4.6, pravni rezim uZiti Software,

14.7. platebni podminky;

1.4.8. odpovédnost za vady a zaruku za jakost;

1.4.9. zviastni ustanoveni pro Smlouvy o poskytnuti SluZeb;

1.4.10. 2zviaétni prava Odbératele, ktery je spotiebitelem;

1.4.11.  omezeni odpovédnosti Dodavatele za Gjmu zplsobenou
Odbérateli;

1412 jiné otazky smiluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2. Definice

2.1. Vyrazy s velkym pofateénim pismenem uvedené v téchlo Obchodnich

podminkach maji nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak:

A)Spoleéné vyrazy

211, Dodavatel znamena spoleénost KYOCERA Document Solutions
Czech, s.ro., IGO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 261938,

21.2, GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o velném pohybu
téchto Udajli a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich daji).

2.1.3, Obéansky zakonik znamena zakon €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjgich predpisi.

214, Obchodni podminky znamenaji tento dokument Dodavatele
oznaceny jako ,V3eobecné obchodni podminky spoleénosti
KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.0."

2.1.5. Objednévka znamena navrh na uzavieni Smlouvy doruceny
Odbératelem Dodavateli nékterym ze zplsobl pfedvidanych
témito Obchodnimi podminkami a obsahujici alespon nalezZitosti
predepsané témito Obchodnimi podminkami.

2.1.6. Odbératel znamena zakaznika Dodavatele, ktery
s Dodavatelem uzavie Smiouvu na zékladé Objednavky
QOdbératele pfijaté na zakladé Akceptace Dodavatele,

21.7. Zarizeni znamena hmetné véci (zboii), zejména multifunkéni
zafizeni, tiskdrny a hardware pfisluSenstvi.

2.1.8. Akceptace znamend pisemné oznameni (potwrzeni) o pfijeti
Objednavky ze strany Dodavatele odeslané na emailovou
adresu Odbératele, popf. jinym vhodnym zplsobem.
Okamzikem odeslani Akceptace vznika Smiouva,

2.1.9. Dopliikové sluzby znamenaji ostatni sluZby, které zce souvisi
s predmétem Smiouvy (napf. instalace Zafizeni &i Software) a
jsou Dodavatelem poskytnuty na zakladé Smiouvy.

2.1.10. Software znamena Ovladag, Doplikovy software, Dohledovy

software a/nebo Tiskovy software.

2.1.11. Smlouva znamena Smlouvu o dodani Produkiu afnebo Smlouvu
o poskytnuti Sluzeb. Medilnou sougasti kazdé Smiouvy bude
jako jeji pfiloha také dokument oznadujici ,Specifikaci predmétu
Smilouvy a ceny”, ktery bude Odbérateli zaslan spolu s Akceptaci

Objednavky.

B)Vyrazy souvisejici se Smlouvou o dodani Produktu

2112 Dodaci podminky znamena dokument vydany Dodavatelem,
jenZ upravuje zejména terminy dodavky Produkitu Odbérateli,
zpiisob pfepravy Produktu, pfechod nebezpeéi Skody Produktu
a souvisejici zdleZitosti. Aktudini znéni Dodacich podminek je

vZdy zvefejnéno na webowych strankach Dodavatele.

2.1.13. Dopliikovy software znamena software instalovany pfimo do

Zafizeni nebo software dodany spolu se Zafizenim.

2.1.14. Ovladaé znamena software umozAujici tisk na Zafizeni.

21.15. Produkt znamenda Zafizeni a pfipadné téz Ovladaé a Dopliikovy
software, které jsou specifikované ve Smlouvé o dodani

Produktu. Produkt je pfedmétem Smlouvy o dodani Produktu,

21.16.  Smlouva o dodani Produktu znamend smlouvu o dodani
Produktu uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem na
zakladé Objednavky uéinéné Odbératelem a Akceptace uéinéné
Dodavatelem.

C)Vyra
2117

souvisejici se Smlouvou o poskytnuti Sluzeb

Dohledovy software znamena software umoZdujici zejména
monitorovani provoznich parametrll Zafizeni, objednavani
Spotfebniho materidlu a pfipadné téZ vedeni skladového
hospodarstvi uskuteénénych dodavek. Soucasti Dohledového
software mizZe byt také hardware k jeho ovladani.

2.1.18. Materidlové sluiby jsou sluZby poskytované Dodavatelem
Odbérateli, jejichz GCelem je zajistit zasobeni Odbératele

Spotiebnim materidlem k fadnému provozu Zafizeni.

2.1.19. Servisni sluzby jsou sluiby poskylované Dodavatelem
Odbérateli, jejichz dcelem je zajistit fadnou provozuschopnost
Zafizeni.

2.1.20. Sluzby znamenaji Servisni sluzby, Materidlové sluiby alnebo
poskytnuti Tiskového software a/nebo Dohledového software,
které jsou specifikované ve Smlouvé o poskytnuti SluZeb. Sluzby
jsou predmétem Smlouvy o poskytnuti SluZeb.

2.1.21. Smlouva o poskytnuti Sluzeb znamena smlouvu o poskytnuti
Sluzeb uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem na zékladé
Objednavky uginéné Odbératelem a potvrzené Dodavatelem.

2.1.22, Spotfebni material znamend zejména materidl potfebny k
fadnému provozu Zafizeni (napfiklad tonerové nebo inkoustové
naplné, odpadni nadobky, Eistici kapalina apod.) Sougasti
Spotfebniho materidlu naproti tomu neni napfiklad kancelarsky
papir, seSivaci sponky a daléi kancelafské potfeby.

2.1.23. Tiskovy software znamena software umoZfiujici zejména
podrobné monitorovani vyuZiti Zafizeni. Souéasti Tiskového

software miZe byt také hardware k jeho oviadani.

3. Uzavieni Smilouvy

e 5y B

32

3.3,

34.

3.5,

3.6.

Katalogy a ceniky Produktl a SluZeb vydavané Dodavatelem maji pouze
informativni charakter a nepredstavuji zavazny navrh na uzavieni jakékoliv
Smilouvy ze strany Dodavalele, Obrazky, vykresy nebo jiné ldaje tykajici se
Produktl a Sluzeb Dodavatele v katalozich, prospektech, seznamech a
jinych reklamnich a informaénich materidlech a ddaje v nich obsazené, napf.
o vykonnosti, rozmérech, hmotnosti, barvé, se stanou zévaznym obsahem
Smilouvy aZ po vyslovném pisemném souhlasu Dodavatele uvedeném
v Akceplaci.

Odbératel je opravnén pozadat Dodavatele o vystaveni pisemné zavazné
cenové nabidky, jejiZ platnost bude Dodavatelem stanovena v zévazné
cenové nabidce.

Ceny Produktl a Sluzeb uvadéné v katalozich a cenicich Produkti a Sluzeb
a zavazné cenové nabidce nezahrnuji dafi z pfidané hodnety, recyklaéni
poplatky ani Zadné Dopliikové sluZby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
PoZadavek na poskytnuti Dopliikovych sluZeb je tfeba vyslovné uvést v
Objednavce.

Odbératel je opravnén uéinit Objednavku na zakladé:

3.4.1. nezavaznych katalogl a cenikil Produkti a SluZeb podle odst,
3.1 Obchodnich podminek; nebo

34.2 zdvazné cenové nabidky Dodavatele podle odst. 3.2
Obchodnich podminek,

Objednavka je povaZovana za piijatou aZz k okamziku pisemné Akceptace
dle odst. 3.12 Obchodnich podminek. V pfipadé okamZitého dodani
Produktl a/nebo poskytnuti SluZeb se za Akceptaci povaZuje vystaveni
fakiury.

Odbératel je oprévnén zaslat Dodavateli Objednavku kterymkoliv z



37,

3.8,

3.9,

3.12.

3.14,

nasledujicich zplsobi;

3.6.1. vypinénim a odeslanim elekironického formulaie na

36.2 odeslanim Objednavky na
info.cz@dcz kyocera.com;
363, odeslanim Objednavky pisemné na adresu KYOCERA

Document Solutions Czech, s.r.o., Ceskomoravska 2420/15, 190
00 Praha 9;

emailovou adresu;

364, pfipadné jinym pisemnym zplusobem dle dohedy s opravnénym
pracovnikem Dodavatele.

Objednavka musi obsahovat alespori nasledujici udaje:

3.7.1. obchodni firmu (nazev, nebo jméno a pfijmeni) a sidlo (misto
podnikani, nebo adresu trvalého pobylu) Odbératele véetné
telefonického a emailového spojeni, ICO Odbératele (ma-li jej
pridéleno) a DIC Odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

372 uréeni osoby opravnéné v dané véci jednat za Odbératele;
nebude-li Objednavka obsahovat takové uréeni, plati, Ze
opravnénou osobou je (i) Odbératel sam, je-li fyzickou osobou,
nebo (ii) kaZdy clen statutarniho organu Odbératele, ktery je
pravnickou osobou, a (iii) osoba, ktera Objednavku za
Odbératele uginila;

3.7.3 jednoznaéné uréeni objedndvaného Produkiu a jeho mnoZstvi
a/nebo konkrétni SluZby, vcetné pfipadného poZadavku na
poskytnuti Doplikovych sluZeb;

374 pozadované dodaci podminky (misto a termin dodani), kieré
nesméji byt v rozporu s témito Obchodnimi pedminkami;

3.7.5. jednoznaény odkaz na zdvaznou cenovou nabidku vystavenou
Dodavatelem, jinak se ma za to, Ze Odbératel ma zajem o dodani
Produktu €i poskytnuti Sluzeb za cenu uvedenou v nezavazném
katalogu nebo ceniku Produktl a SluZeb Dodavatele platném ke
dni doruéeni Objednavky Dodavateli;

376 uréeni osoby opravnéné k pfevzeti Produktu & poskytnuté
SluZby; a

arr piipadné dali specifické poZadavky Odbératele.

Odbératel odeslanim Objednavky vyslovné prohlasuje, Ze na néj nebyl
prohlédéen Upadek a ani nebylo proti nému zahajeno insolvenéni fizeni.
V pfipadé, Ze Odbératel po uzavieni Smlouvy zjisti, Ze proti nému je nebo
mohlo by byt zahdjeno insolvencni fizeni, je Odbératel povinen tuto
skutenost bezodkladné oznamit Dodavateli. Dodavatel je v takovém
piipadé opravnén odstoupit od Smilouvy.

Dodavatel je opravnén poZadat Odbératele o upfesnéni & doplnéni
Objednavky, popf. navrhnout zmény Objednavky (s vyjimkou ceny po dobu
platnosti zdvazné cenové nabidky).

Viechna ujednani a ostatni pravné relevantni prohlaseni Odbératele
vyZaduji pisemnou formu nebo nasledné pisemné potvrzeni ze strany
Dodavatele. Zaméstnanci Dodavatele nejsou opravnéni piijimat Gstni
umluvy.

Dodavatel neni povinen Objednavku pfijmout (akceptovat). Jestlize
Dodavatel na Objednavku nijak nezareaguje ve |hité tfi (2) pracovnich dnid
od doruéeni Objedndvky, ma se za to, Ze Objednavku nepifijal
(neakceptoval).

Dodavatel je opravnén Objednavku pfijmout pisemnou Akceptaci, Teprve
phijetim Akceptace (tj. odesldnim Akceptace Odbérateli) vznika mezi
Dodavatelen a Odbératelem Smlouva, a to v rozsahu uvedeném v
Akceptaci Objednavky.

Dodavatel pfedpoklada pouZiti Produktu a/nebo SluZeb v souladu
s podminkami uvedenymi ve Smlouvé &i jinak stanovené v ndvodu k
obsluze. Jakékoliv specifické poZadavky na Produkt a/nebo Sluzby je tfeba
vyslowné uvést v Objednavce,

Jakékoliv dodéni Produktu a/nebo poskytnuti Sluieb nad ramec
specifikovany ve Smlouvé podléha Ghradé dle platného ceniku Dodavatele
v obdobi provedeni vyiétovani.

Smiuvni vztahy zaloZené na zakladé téchto Obchodnich podminek a
jakoukeliv individudini Smiouvou mohou mit povahu smluvniho vztahu s
dlouhodobymi opakovanymi dodavkami. Cena uvedena ve Smlouvé je
v takovém pfipadé spocitana dle drovné cen zakladnich surovin a materiald
potfebnych k wyrob& a dodani Produkiu k datu uzavieni této individualni
Smilouvy a miZe byt smluvné upravena s prihlédnutim k produkci
Dodavatele a pofizovacim nakladim za nasledujicich podminek. Pokud se
po uzavieni Smlouvy zvysi ceny jakychkoliv hlavnich surovin a materidlu
potfebnych k wyrobé a dodani Produktu o vice nez 3 %, ma Dodavatel pravo
navrhnout Odbérateli zvySeni ceny za dodani Produktu, a to 4mémé ke
zménam cen zakladnich surovin a materidll potfebnych k vyrobé a dodani
Produktu nastalym v obdobi ode dne uzavieni Smiouvy do dne dodéani
Produktu Odbérateli. NavySeni ceny za dodéni Produktu die tohoto &lanku
3.15 Obchodnich padminek bude sjednano v pfisluiné Smlouvé anebo jejim
dodatku.

4. Terminy pro dodani Praduktu a/nebo poskytnuti Sluzeb

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

Jestlize neni ve Smlouvé o dodani Produktu vyslovné sjednano jinak,
Dodavatel obvykle dodé Produkt Odbérateli (v ramci Ceské republiky) v
nezévaznych Ihitach dle Dodacich podminek.

Nezavazné |hity pro poskytnuti SluZeb budou uvedeny ve Smlouvé o
poskytnuti Sluzeb.

Pokud nebude dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby ve stanoveném
terminu moZné z divodi, za které neodpovidd Dodavatel, zavazuje se
Dodavatel bez zbyteéného prodieni informovat Odbératele o existenci
takovych divodi. V takovém pfipadé se stanoveny termin dodani Produktu
alnebo poskytnuti SluZeb odpovidajicim zplsobem prodiuZuje.

Pfipady vy$8i moci nebo jiné ruivé udélosti, které Dodavateli zabrani v
pinéni jeho povinnosti, ho po dobu trvdni a v rozsahu jejich dopadi zprostuji
plnéni jeho povinnosti. Za takové pripady se povaZuji zejména dopady valky,
vnitini nepokoje, prirodni katastrofy, stavka, vyluky a jina opatfeni
zaméstnaneckého boje, nemozZnost nebo nednosnost dostateéného
zasobovani surovinami a pomocnym materialem véetné energie, nemoZnost
nebo nelnosnost opatfovani pfepravnich prostfedkll a/nebo prodieni
subdodavatele Dod le s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb
vuéi Dodavateli, Pro vylougeni viech pochybnosti Odbératel souhlasi s tim,
Ze pandemie/epidemie a s ni souvisejici krizova, mimofadna a jina opatfeni,
omezeni, piikazy a zakazy jsou a budou povazovany za udalost vyi§i moci
podie tohoto odst. 4.4 Obchodnich pedminek. Pokud pro Odbératele neni v
disledku prodleni Dodavatele v souvislosti se vznikem udélosti vy$3i moci
Unosné prevzeti Produkiu nebo pfijeti Sluzby, miZe Odbératel od Smiouvy
pisemné odstoupit zplisobem uvedenym v odst. 4.5 téchto Obchodnich
podminek. V této souvislosti jsou vylougeny naroky Odbératele na nahradu
Skody.

V pfipadé prodleni Dodavatele mlZe Odbératel zcela nebo &asteéné od
Smiouvy odstoupil, a to pisemnou formou. Odbé&ratel je oprdvnén odstoupit
od Smlouvy podle predchozi véty pouze za predpokladu, pokud po uplynuti
termin uvedenych v Dodacich podminkéach a/nebo Smiouvé o poskytnuti
Sluzeb Odbératel pisemné vyzve Dodavatele k dodéni Produktu a/nebo
poskytnuti SluZeb a stanovi mu dodateénou pfimé&renou Ihitu k spinéni
svych povinnosti, ktera mamé uplynula,

5. Zpusob dodani Produkt( a poskytnuti Sluzeb

51,
5.2,

5.3.

54.

5.5,

5.6.

6.2

Osobni odbér Produkti alnebo Sluzeb neni mozZny.

Jestlize ve Smiouvé neni vyslovné sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel
dodat Produkt a/nebo poskytnout Sluzby Odbérateli:

521, sam; nebo
522, s vyuZitim sluZeb treti osoby (dopravee);

a to dle volby Dodavatele. Informaci o zplisobu a druhu dodani Praduktu
afmebo poskytnuti SluZeb uvede Dodavatel v Akceptaci, pokud
s Odbératelem nebylo pisemné sjednano néco jiného.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli vedle ceny za dodani Produktu
a/nebo poskytnuti SluZeb také samostatnou cenu pfepravy dle ceniku
zverejnéného Dodavatelem na webové strance Dodavatele,

Pokud je souéasti Produkiu a/nebo Sluzeb také Software, pfeda Dodavatel
Odbérateli Software nékterym z nasledujicich zplsobl:

541, Software bude pfedan nainstalovany v Zafizeni;

542, Software bude pfedan na instalaénim pamétovém médiu;
543, Dodavatel umoZni Odbérateli staZeni Software z webové
stranky;

54.4. Software bude pfedan e-mailem na adresu zadanou

Odbératelem; nebo

54.5, Instalaci ze strany Dodavatele na misté dodani, je-li takova
instalace objednana jako Doplfikova sluZba nebo bude-li to
vyslovné uvedeno Dodavatelem v Akceptaci Objednavky.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi dodani Produktu a/nebo
poskytovani SluZeb dle Smlouvy nezbytnou souéinnost. Odbératel je
zejména povinen Produkty vidy pfi dodani pfevzit a v pfipadé poskytovani
Sluzeb vpustit zaméstnance Dodavatele a/nebo subdodavatele Dodavatele
vnezbytném rozsahu do svych prostor. Pokud Odbératel odmitne
poskytnout Dodavateli nezbytnou souéinnost dle tohoto odst. 5.5
Obchodnich podminek, neni Dodavatel v prodleni s plnénim swych
smiuvnich povinnosti. Dodavatel ma zarovef pravo s okamZitou Géinnosti
od Smilouvy odstoupit a/nebo prave na nahradu vzniklé Skedy.

V piipadé, Ze je z jakéhokoliv divodu na strané Odbératele nutné Produkty
dodéavat opakovand, je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady
spojené s opakovanym dodanim Produktu.

Zpusob baleni

Pokud nebude sjednano pisemné jinak, bude Zafizeni, hardware a/nebo
Spotiebni material zabalen obvyklym zplsobem.

Zpétny odbér oball se nebude realizovat, pokud neni ve Smlouvé



dohodnuto jinak. Pokud bude na pfani Odbératele provedeno baleni, které
se odchyluje od standardu (zviastni baleni), je Odbératel povinen informovat
Dodavatele a zprostit ho povinnosti odbéru, Pokud zviadtni obaly vezme
Dodavatel zpét a recykluje je, ponese naklady na likvidaci a pfepravu, které
takio vzniknou, Odbératel,

7. Stornovani Objednavky Odbératelem

el

T2,

8.2,

8.3,

9.2,

8.3

9.4,

2.5,

9.6.

9.7

9.8,

Odbératel je opravnén poté, co Dodavatel provede Akceptaci Objednavky,
zrusit zavazek ze Smiouvy zaplacenim veskerych nakladl, které Dodavatel
do té doby vynaloZil v souvislosti s pfipravou a realizaci Objednavky a které
Dodavatel pro tyto Gcely pisemné vy€isli, nedohodnou-i se Odbératel a
Dodavatel v pisemné formé jinak.

QOdbératel neni opravnén zdvazek ze Smlouvy zrusit poté, co od Dodavatele
phijal jakékoliv plnéni.

Pravni rezim uziti Software

Soucasti Produktu a/nebo SluZeb mize byt Software, a to i v pripadé, pokud
Software nebyl vyslovné uveden v Objednévce a Software je nezbytny pro
fadnou funkénost Zafizeni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, Dodavatel neni autorem
Software a neposkytuje Zadnou zaruku za jeho funkci a za duisledky jeho
uZivani. Odpovédnost autora Software, popf. osoby vykonavajici majetkova
autorska prava, se fidi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a pfislusnymi
licenénimi podminkami.

Odbératel je povinen seznamit se s prislusnymi licenénimi podminkami
Software a dodrZovat je.

Platebni podminky

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, je Odbératel povinen zaplatit
cenu za dodani Produkiu afnebo poskytnuti SluZby (i) pfed dodanim
Produktu afnebo poskytnutim SluZby, nebo (jii) v holovosti, pfi dodani
Produktu afnebo poskytnuti SluZby, dohodne-li se tak Dodavatel s
Odbératelem. Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel
opravnén dodani Produktu nebo poskytnuti SluZby odepiit, a to aZ do
fadného zaplaceni ceny, aniZ by se tim dostal do prodleni.

Jestlize Odbératel objednava nestandardni Produkt nebo Sluzbu (napf.
zakazkové konfigurace Produktu, nestandardni komponenty, periferie,
volitelna & dali zafizeni, popf. nestandardni Sofiware), miiZe Dodavatel
pred Akceptaci Objednavky pozadovat sloZeni zalohy az do wyse 100 %
z celkové ceny nestandardniho Produktu nebo SluZby,

V pfipadé, Ze se smluvni strany dohodnou ve Smiouvé odchyliné od odst.
9.1 téchto Obchodnich podminek a Dodavatel bude mit po uzavieni
Smilouvy divodné podezieni o tom, Ze Odbératel nebude své povinnosti ze
Smlouvy plnit fadné a véas, ma Dodavatel pravo (i) vyzvat Odbératele
k zaplaceni ceny za Produkty a/mebo SluZby jedté pied jejim
dodanim/poskytnutim a (i) dodat dosud nedodané Produkty a/nebo
poskytnout dosud neposkytnuté Sluzby dle Smlouvy aZ poté, co Odbératel
fadné zaplati cenu za tyto Produkty a/nebo Sluzby, Pokud Odbératel vyzvé
Dodavatele k zaplaceni ceny dle predchozi véty nevyhovi, neni Dodavatel
v prodleni se spinénim svych smluvnich povinnosti. Dodavatel ma zaroven
pravo s okamzitou G&innosti od Smlouvy odstoupit a/nebo prave na nahradu
vznikié Skody.

Dodavatel se zavazuje pfedat Odbérateli fakturu obsahujici viechny
zadkonné naleZitosti dafového dokladu bez zbyteéného odkladu po
Akceptaci Objednavky. Nebude-li dohodnuto ve Smlouvé jinak, splatnost
faktury bude sedm (7) dnil ode dne vystaveni faktury, nejpozdéji viak pfi
dodéni Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby.

Dostane-li se Odbératel do prodleni se zaplacenim ceny Produktu a/inebo
SluZby, zavazuje se zaplatit Dodavateli zakonny Grok z prodleni.

Povinnost Odbératele zaplatit cenu Dodavateli fadné a véas je spinéna
datem piipsani pfislusné &astky na Gcet Dodavatele uvedeny na faktufe,
pfipadné pfedanim prisluiné &astky v hotovosti Dodavateli nebo dopravci,
pokud Dodavatel povéfil dopravee k prevzeti ceny.

AZ do Gplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb je dané Zafizeni,
Software a/nebo Spotfebni materidl ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v
pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému,
ktery Odbé&ratel uZiva (vyhrada vlastnictvi). Odbératel se zavazuje aZz do
uplného zaplaceni ceny Produktu a/mebo SluZeb nijak pravné ani jinak
fakficky nenakladat se Zafizenim, Software a/nebo Spotfebnim materidlem,
zejména nepfevést je na tieti osobu ani je nezatifit, a ddle se zavazuje
pisemné informovat kaZdou tfeti osobu (a soufasné Dodavatele), ktera
k Zafizeni, Software a/nebo Spotifebnimu materialu uplatni jakakoliv prava,
Ze Odbératel neni vlastnikem Zafizeni, Software a/nebo Spotfebniho
materidlu,

Mezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel opravnén prerusit
poskytnuti veskerych plnéni Odbérateli (napf. dodavky dalSich Produktl,
poskytnuti SluZeb, odstrafovani vad v disledku odpovédnosti za vady &i
zaruky za jakost), a to aZ do Uplného zaplaceni dluZné Eastky vetn&

8.9,

8.10.

prisludenstvi v plné vy3i, aniZ by se tim dostal do prodleni.

Nedojde-li k fadnému a véasnému uhrazeni ceny dle jeji splatnosti, povazuje
se takové prodleni s uhrazenim ceny za podstatné poruSeni smiuvnich
povinnosti a zaklada to pravo Dadavatele adstoupit od pfislusnych Smiuv.

JestliZe Dodavateli wvznikne 35koda nesplnénim penéZitého dluhu
Odbératelem, je Odbératel povinen k nahradé takové skody v piné wysi bez
ohledu na to, zda je kryta drokem z prodleni.

10. Odpovédnost za vady Zafizeni, Software a Spotiebniho materialu

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

Dodavatel odpovida Odbérateli za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu, které ma Zafizeni, Software a Spotfebni material pfi pfechodu
nebezpeéi kody na Odbératele, a to i v pfipadé, Ze se vada projevi pozdéji.

Qdbératel je povinen pfi pfevzeti Zafizeni, Software a Spotiebnihe materialu
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu Zafizeni, Software a Spotiebniho
materidlu s dodacim listem nebo vydejkou a zkontrolovat zjevna poskozeni
prepravnich oballi a Zafizeni, Software a Spatiebniho materialu. V pripadé
zjisténi poSkozeni obalu, po3kozeni Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu nebo zjisténi rozdilu v mnoZstvi nebo typu dodaného nebo
poskytnutého Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu je odbératel
povinen toto nepradlené vyznadit na piepravni list (dopravci) a prokazatelné
nahlasit Dodavateli.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz
kontrolu sériovych Eisel Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu (je-li
sériové Eislo pfifazeno) se zaznamem uvedenym na dodacim listé nebo
vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozomit Dodavatele nejpozdéji do tfi
(3) pracovnich dnil od pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu nebo vydejky
v co nejkrat§im moZném terminu. Neupozorni-li Odb&ratel na rozdil vEas,
pak rozdilnost sériového &isla Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu a
sériového Eisla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem, pro
ktery Dodavatel miZe odmitnout jakékoliv budouci oznameni vady
pfedmétného Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu, at' uZ vyplyvajici
z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

Odbératel je opravnén oznamit Dodavateli vady Zafizeni, Software a
Spotfebniho materialu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnil od jeho prevzeti,
jinak je Dodavatel oprdvnén vyfizeni reklamace takové vady odmitnout a
nebude za takovou vadu odpovédny - tj. Odbératel nebude mit v takovém
pfipadé prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

Na uplatiiovéani cdpovédnosti za vady se obdobné aplikuji odst, 11.7 aZ odst.
11.11 téchto Obchodnich podminek.

11. Zaruka za jakost Zafizeni

1.1

1.8

11.5.

11.8.

Neni-li smluvné vyslovné stanoveno jinak, Dodavatel poskytuje Odbérateli
zaruku za jakost novych tiskovych Zafizeni véetné prislusenstvi v délce dvou
(2) let. Trvani zaruky za jakost je omezeno téZ dosaZenim stanoveného
poétu vytisténych stran; zaruéni doba skonéi vytisténim stanoveného poétu
stran, pokud nastane pfed uplynutim zaruéni doby.

\ pfipadé dodani jiného Zafizeni neZ novych tiskovych Zafizeni dle odst.
11.10bchodnich podminek poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za jakost
v délce specifikované ve Smlouvé, pfipadné v dodacim listd &i zaruénim
listé, V pfipadé rozporll mezi uvedenymi dokumenty se tyto dokumenty
pouziji v nasledujicim pofadi: (i) zaruéni list, (ii) dodaci list, (jiij) Smlouva a
(iv) tyto Obchadni podminky.

Délka zdruéni doby mize byt pro jednotlivé éasti Zafizeni nebo pro
zachovani uréitych viastnosti Zafizeni stanovena ve Smlouvé rozdilné oproti
témto Obchodnim podminkam,

Zaruéni doba pogind béZet dnem, kdy Odbératel pfevzal Zafizeni od
Dodavatele nebo od dopravce. Objednal-li Odbératel od Dodavatele téz
sluzbu uvedeni Zafizeni do provozu, b&Zi zaruéni doba ode dne, kdy
Dodavatel uved| Zafizeni do provozu.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Zafizeni nebo jeho €ast, na
kterou se zaruka za jakost vztahuje, budou po dobu trvani zaruky za jakost
zplsobilé k pouziti pro obvykly Géel, pfipadné pro sjednany ucel, je-li takovy
ucel vyslovné sjednan ve Smiouvé,

Zaruka za jakost se nevztahuje na:

11.6.1. opotfebeni Zafizeni zplisobené jeho obvyklym uZivanim;

11.6.2. vady, pro které byla sjedndna nizii cena, napf. z divedu
pokozeného obalu, pouZitého Zafizeni apod,;

11.6.3. vady zpUsobené pouZitim nebo instalaci Zafizeni v rozporu s
navodem k obsluze, popf. v daldich dokumentech dodanych
spolu se Zafizenim,;

11.6.4. vady vzniklé nedodrZenim pokyni pro UdrZbu, provoz nebo
obsluhu Zafizeni a vady wvzniklé nadmérnym mechanickym
opotfebenim nebo neodbormym nebo  nepiiméfenym
zachazenim;

11.6.5. vady vzniklé nespravnou pfepravou Odbératelem (to neplati v

piipadé, Ze si Odbératel objednal dodani Zafizeni véetné



dopravy);

11.6.6. vady vzniklé fyzickym poskozenim Zafizeni nebo necdvratnou
udalosti mimo kontrolu Dodavatele (napf. poZér, Zivelni
katastrofa, poskozeni bleskem nebo elektrostatickym wybojem);

11.6.7. vady vzniklé pocitaovymi viry zanesenymi osobou odliSnou od
Dodavatele, instalaci softwaru nedodaného Dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni;

11.6.8. vady wvzniklé pouZitim jiného neZ vyrobcem Zafizeni &
Dodavatelem  vyslovné uréeného nebo  definovaného
Spotfebniho materidlu (napf. neorigindlnich tonerl, valci,
vyvojnic apod.do tiskovych zafizeni);

11.6.9, vady vzniklé zanedbanou béZnou dOdribou, éEisténim a
podobnymi Ukony predepsanymi vyrobcem v navodu k absluze.

11.7.  Pokud se béhem zéruéni doby projevi vada Zafizeni, Odbératel je povinen
vadu bez zbyteéného prodleni pisemné oznamit (reklamovat) Dodavateli
prostiednictvim servisniho portalu uvedeného na webowych strankach
Dodavatele. Oznameni vady musi obsahovat zejména nasledujici udaje:

11.7.1. vyrobnifsériové Eislo Zafizent,
11.7.2. popis vady a jejich projevl;
2 kontaktni osobu na strané Odbératele pro feSeni reklamace;

11.7.4. kopie doklad( o nabyti Zafizeni (faktura a dodaci list, pfedavaci
pratokol i jiné doklady).

11.8.  Po oznémeni vady Odbératelem Dodavatel rozhodne, zda (i) posouzeni a
pfipadné odstranéni vady provede u Odbératele v misté, kde se Zafizeni
nachazi, nebo zda (i) vyzve Odbératele, aby pfedmétny Zafizeni dorugil
Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu stfedisku. Odbératel je
dle rozhodnuti Dodavatele povinen (i) umoZnit Dodavateli prohlidku
pfedmétného Zafizeni v pfedem dohadnutém terminu a mistg, nebo (ii)
dorucit Zafizeni Dedavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu
stiedisku.

11.9.  Dodavatel se zavazuje posoudit vytéené vady Zafizeni bez zbytecného
prodleni a o vysledku informovat Odbératele sjednanym zplsobem, a to bez
zbyteéného odkladu od prohlidky Zafizeni.

11.10. Jestlize Dodavatel shleda na fadné reklamovaném Zafizeni vadu, ktera je
kryta zarukou za jakost, uzna Dodavatel reklamaci za opravnénou. V pfipadé
opravnéné reklamace ma Dodavatel vyhradni pravo rozhodnout o zpiscbu
odstranéni vady. V pfipadé opravnéné reklamace odstrani Dodavatel vadu
na vlastni naklady, obwykle formou opravy Zafizeni, pfipadné& wymény
Zarizeni v pfipadé, kdy Zafizeni nelze opravit nebo by jeho oprava byla
neekanomicka.

11.11. V pfipadé neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén vycislit naklady,
které na feseni neopravnéné reklamace Géelné vynaloZil; takto vyéislené
naklady se Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli na zékladé jeho vyzvy.
Zjisti-li Dodavatel existenci vady Zafizeni, ktera neni kryta zarukou za jakost,
odstrani takovou vadu po pfedchozi dohodé s Odbératelem o zplisobu a
terminu jejiho odstranéni a o vy&i cdmény Dodavatele za jeji odstranéni.

11.12. Pokud Dodavatel odstrani vadu Zafizeni opravou Zafizeni, vyménou &asti
Zafizeni & dodanim nového Zafizeni, pak zaruéni doba opraveného /
vyménénéha / nové dodaného Zafizeni skonéi v den, kdy by skonéila
plvodni zaruéni doba, prodiouzena o dobu dle bodu 11.13, pokud by k
vyskytu vady nedoslo, nebude-li vislovné ujednano jinak.

11.13. Do zaruéni doby se nepogita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy Odbératel byl povinen opravené / vyménéné / nové dodané
Zafizeni pfevzit.

11.14.  Je-li soucasti dodavaného Zarizeni také Software, zéruka Dodavatele se
vztahuje vyhradné na fyzickou Eitelnost médii, na kterych je Software
dodavan.

12. Zvlastni ustanoveni pro Smlouvy o poskytnuti Sluzeb

121,  Jeli pfedmétem uzaviené Smilouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Servisnich sluZeb a/nebo Materidlovych sluZeb Odbérateli, neni Odbératel
opravnén odebirat Servisni sluzby ani Materidlové sluzby od jakékoliv tieti
osoby odlisné od Dodavatele. Porudi-li Odbératel tuto povinnost, zaklada
takové porudeni Dodavateli pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vyi 1000,-
K& za kaZdé diléi poruseni takové povinnosti, a to za kazdy den trvani
porueni a za kaZdé Zafizeni. Takové poruSeni dale rovnéz zaklada
Dodavateli pravo na odstoupeni Dodavatele od Smilouvy o poskytnuti
Sluzeb.

12.2, Je-li predmétem uzaviené Smilouvy poskytnuti Sluzeb také poskytnuti
Materidlovych sluZeb, neni Odbératel opravnén uZit Spoffebni material
poskytnuty Dodavatelem jinym zplsobem neZ pro provoz Zafizeni, Porusi-li
QOdbératel tuto povinnost, zaklada takové poruseni Dodavateli pravo na
uhrazeni smiuvni pokuty ve vy3i 5.000,- K& za kaZdé diléi porudeni této
povinnosti. Takové poruSeni dale rovn&Z zakladd Dodavateli pravo na
odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti SluZeb,

12.3.  Veskery Spotfebni material dodany Odbérateli, ktery nebude spotiebovan v
rameci provozu Zafizeni po dobu trvani Smiouvy o poskytnuti Sluzeb, je ve
viastnictvi Dodavatele a pokud nedojde k jeho vraceni Dodavateli v
neporuSeném stavu, je Odbératel povinen takovy Spotfebni material

12.4.

12,5.

12.6.

12.8.

12.10.

12470

12.12.

Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v
obdobi provedeni vyGétovani.

Je-li pfedmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Tiskového software a/nebo Dohledového software, je Odbératel opravnén
takovy Tiskovy software a Dohledovy software uZivat pouze nevyhradnim a
omezenym zplUsobem v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpis, s pfislusnou pravni Upravou upravujici prava z
dusevniho wvlastnictvi a v souladu s licenénimi pedminkami takového
Software, a to vyhradn& pouze po dobu trvani Smiouvy o poskytnuti SluZeb.

Prdvo omezeného a nevyhradniho uZivani Tiskového software a/nebo
Dohledového software (v&. souvisejiciho hardware k jejich oviadani) dle
odst. 12.4 Obchodnich podminek je omezeno pouze na cobdobi trvani
Smlouvy o poskytnuti SluZeb. Po ukonéeni Smlouvy o poskylnuti SluZzeb
musi byt uvedeny Tiskovy software a Dohledovy software u Odbératele
zcela odinstalovan (a souvisejici hardware kjejich ovladdni wvracen
Dodavateli).

Bude-li Odbératel v prodleni s odinstalovanim Tiskového software a/nebo
Dohledového software a/nebo vricenim souvisejiciho hardware k jejich
ovliadani, je povinen platit Dodavateli Gplatu sjednanou ve Smiouvé o
poskytnuti SluZeb, a to az do okamziku splnéni posledni z uvedenych
povinnosti.

Odbératel je povinen v rdmci pracovni doby Odbératele umoznit Dodavateli
pfistup k predmétnym Zafizenim, a to zejména za Ucelem servisnich
zésahl, provéfeni stavu Zafizeni &i kontroly statusu Zafizenl. Pokud
Dodavatel shledd jakékoli zésah do Tiskového software & Dohledového
software &i jakykoli z&sah do souvisejiciho hardware k jejich ovladani & jeho
poskozeni, pouZivani jiného neZ Dodavatelem dodaného Spotiebniho
materidlu (vyjma papiru), je Dodavatel opradvnén od Smiouvy o poskytnuti
SluZeb odstoupit. Dadavatel je opravnén od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb
odstoupit rovnéZ v piipadé, pokud mu Odbératel k pfedmétnym Zafizenim
pfistup neumozni.

Odbératel je déle povinen zajistit obsluhu pfedmétnych Zafizeni pouze
vyékolenymi pracovniky a je povinen dodrzovat povinnosti obsluhy dle
navodu k predmétnému Zafizeni.

QOdbératel je povinen vidy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice
sdélit Dodavateli status kazdého Zafizeni (tzn. ke kaZdému Zafizeni
identifikovanému vyrobnim éislem uvést stav potitadla, ze kterého je patrmy
pocet kopiiftiski/skend, které byly za dany mésic na Zafizeni provedeny).
Porudi-li Odbératel uvedenou povinnost a nesdéli-li Dodavateli statusy
viech Zafizeni v souladu s uvedenymi pravidly, je Dodavatel opravnén tento
status zjistit vlastnimi prostfedky a pozadovat nahradu s tim spojenych
nakladi. Opakované poruSeni uvedené povinnosti Odbératelem zaklada
rovnéz pravo Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti SluZeb odstoupit.

W dplaté za poskytnuti SluZeb nejsou zahrmuty zejména naklady na Servisni
sluzby a nahradni dily na opravu zdvad vzniklych nespravnou cbsluhou
predmétnych Zafizeni (zejména obsluhou v rozporu s navodem k obsluze),
svévolnym zasahem do pfedmétného Zafizeni jinou oscbou nez servisnim
pracovnikem Dodavatele, provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci k
predmétnému Zafizeni, neodbornym pfemistovanim &i pfepravou Zafizeni,
pouZitim Spotfebniho materialu — zejména toneri, se kterymi bylo naklddano
v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného Spotfebniho materidlu,
neZ dodaného Dodavatelem apod. Takové Servisni sluzby a nahradni dily
je Odbératel povinen Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného
ceniku Dodavatele v obdobi prevedeni vydétovani.

Odbératel je povinen v rdmci Materidlovych sluZeb poskytnout Dodavateli
Uplatu za nadmémou spotiebu tonerovych naplni (zejména pokud bude
zjisténo, Ze bylo spotfebovano wy38i mnoiZstvi tonerowych naplni, nez
odpovida poétu vystupli formatu A4 realizovanych na Zafizeni). Formaty A3
se pocitaji pro Gcely stanoveni vySe Gplaty jako dva vytisky A4, oboustranny
tisk se pocita jako dva samostatné jednostranné vytisky A4,

V pfipadé ukenéeni Smiouvy o poskytnuti SluZeb pfed uplynutim doby, na
niZ byla sjednéna, vznikd Dodavateli narok na uhrazeni nakladd, které s
predéasnym ukonéenim Smilouvy o poskytnuti SluZeb vznikly (zejména
naklady na dopravu, na praci technika, na viastni deinstalaci, na licenci k
Software, kterou nelze z diivodu jedineénosti vygenerovaného kddu jinak
vyuZit, jiné souvisejici naklady). Odbératel je povinen takové naklady
Dodavateli uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v obdobi
provedeni vyacétovani.

13, ZvI&stni ustanoveni pro spotiebitele

13.1.

13.2.

Je-li Odbératel spotiebitelem ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Obé&anského zakoniku, a néktera ustanoveni téchto Obchednich podminek
se odehyluji od pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakeniku na ochranu
spotfebitele v neprospéch Odbératele jako spotfebitele, takova ustanoveni
Obchodnich pedminek se nepouziji a misto nich se pouZiji pfisluina
ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Dodavatel informuje Odbératele, ktery je spotfebitelem, Ze wyZaduje
zaplaceni zalohy ve vy3i 100 % z ceny pfislusného Produktu nebo Sluzby.

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, toto vzorové pouceni
o pravu na odstoupeni od Smiouvy:

13.3.1. Pravo odstoupit od Smlouvy



13.5,

13.6.

Do 14 dnil méte prévo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu.”

Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14
dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tieti
osoba (jind nez dopravce) pfevezmete zbozi (Produkt a/nebo
Sluzbu)."

.Pro Géely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o
svém odstoupeni od Smlouvy informovat spoleénost KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.o,, ICO: 053 24 165, se sidlem
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, tel. (222562246),
email (info.cz@dcz kyocera.com), fermou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb nebo e-mailem). MiZete pouZit
piilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy, neni to
vEak Vasi povinnosti.”

+Aby byla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od Smlouvy, postatuje
odeslat odstoupeni od Smilouvy pred uplynutim pfisluéné Ihity."

13.3.2.  Disledky odstoupeni od Smiouvy

.Pokud odstoupite od Smiouvy, vratime Vam bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy nam doslo Vase
oznameni o odstoupeni od Smiouvy, vBechny platby, které jsme
od Vas obdrZeli, vEetné nakladl na dodani (kromé dodateénych
nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zpisobu dodani,
ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouzila) pro provedeni pocatetni
transakce, pokud jste vyslovné neuril(a) jinak. V Zadném
pripadé Vam tim nevzniknou daldi naklady."

Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboii nebo prokazete-
li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle tohe, co nastane dfive.”

«Zboii bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy dodlo k odstoupeni od Smiouvy, zaslete zpét nebo je
predejte v sidle_spolecnosti KYOCERA Document Solutions
Czech, s.ro., IGO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zbozi zpét pied uplynutim 14 dn(.*

JPonesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi."

JOdpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi v disledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a viastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.”

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, tento vzorovy
formulaf pro odstoupeni od Smlouvy (vyplite tento formulaf a poslete jej zpét
pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smiouvy):

.Oznameni o odstoupeni od Smiouvy:

Adresat; KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.0., ICO: 053 24 165, se
sidlem Ceskomoravska 242015, 190 00 Praha 9

Oznamuji/eznamujeme(*), Ze timto odstupujifodstupujeme(*) od Smlouvy o
dodani Produktu(*)fo poskytnuti SluZeb (*):

Datum objednani (*) /datum obdrZeni (*):
Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebitell:

Adresa spotfebitele/spotrebiteli:

Podpis spotfebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v
listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo (daje doplite.”

Préva a povinnosti Dodavatele a Odbératele, ktery je spotfebitelem, ohledné
prav z vadného pinéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1814 aZ 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
aZ 2174 ObEanského zakoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd).

V' pfipadé, Ze dojde mezi Dodavatelem a Odbératelem, ktery je
spotiebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s dodanim
Produktu ¢&i poskytnutim SluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, miZe Odbératel, ktery je spotfebitelem, podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu subjektu mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych sporli, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

14, Osobnl tdaje

14.1.

Pokud je Odbératelem fyzicka osoba (subjekt Gdajl), Dodavatel pii dodani
Produktu a/nebo poskytnuti SluZeb bude zpracovavat jeji osobni udaje.
Subjekty (dajli mohou v otdzkach zpracovani svych asobnich Udaji

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

14.8,

pisemné kontaktovat Dodavatele na e-mailové adrese

info dez kyocer:

Dodavatel zpracovava osobni Udaje subjektu tdaji pro Gcely:

14.2.1. pinéni Smlouvy na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

14,2.2.  dodrZeni pravni povinnosti Dodavatele stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
GDPR (napf. povinnost Dodavatele uchovavat Ucetni a dafiové
doklady);

14.2.3. uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki Dodavatele na
zakladé £l. 6 odst. 1 pism, f) GDPR; a

14.2.4, zasilani obchodnich sdéleni na zakladé l. 6 odst. 1 pism. )

GDPR z divodu existence opravnéného zdjmu Dodavatele
spocivajiciho v piimém marketingu.

Osobni (daje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Uéelu jejich zpracavani. S ohledem na vyse uvedené:

14.3.1. k G€elu podle odst. 14.2.1 budou osobni Udaje zpracovévény do
zaniku zavazkd z pfisludné Smiouvy uzaviené se subjeklem
Gdajid. Tim neni dotéena mo2nost Dodavatele tyto osobni (daje
nasledné dale zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k téelu podle

odst, 14.2.2, 14.2.3 a/nebo 14.2.4;

14.3.2.  kucelu podle odst. 14.2.2 budou osobni idaje zpracovavany po

dobu trvani pfislusné pravni povinnosti Dodavatele;

14.3.3, k U€elu podle odst. 14.2.3 budou osobni Udaje zpracovavany do
uplynuti 5. kalendafniho roku nasledujiciho po skonéeni zavazkd
ze Smlouvy. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava & povinnosti
Dodavatele ve vztahu k pfisluinému subjektu Gdaji, neskongi
doba zpracovani osobnich Gdaji k iéelu podle odst, 14.2.3 pied
skonéenim takavého fizeni;

1434,  k G€elu zasilani obchodnich sdéleni podle odst, 14.2.4 budou
osobni Udaje zpracovavany do doby, neZ subjekt Gdaji vyjadri

svilj nesouhlas s takovym zpracovanim.

Dodavatel je opravnén pfedat osobni Gdaje pfijemcim, se kterymi uzaviel
smlouvu o zpracovani osobnich (daji a ktefi budou pro Dodavatele
zpracovavat osobni (daje jako jeho zpracovatelé. Aktualni seznam
zpracovatelll Dodavatele je dostupny na adrese na konci tohoto odstavee.
Subjekt dajl bere na védomi, Ze seznam zpracovatell Dodavatele se mize
v Ease ménit a dopliiovat. Dodavatel miiZe na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR piedat osobni Gdaje subjektu ddaji pro vnitfni administrativni aéely
dalfim spoleénostem ve skupiné Dodavatele z dlvodu existence
opravnéného zajmu Dodavatele na pfedavani ve skupiné dle recitalu 48
GDPR. Seznam €len( skupiny Dodavatele je dostupny na konci tohoto
odstavce, Subjekt Udaji bere na védomi, Ze seznam ¢&lenl skupiny
Dodavatele se mize v Gase ménit a doplfiovat,

Seznam zpracovatell osobnich Gdaji:
- COMPRAG, s.r.o., ICO: 264 44 631
- MyQ, spal. s r.o., ICO: 615 06 133

- Ing. Martin Solc, IE0: 872 59 451

- iBetly s.r.0., ICO: 284 75 305

- Ing. Radek Tetik, ICO: 683 99 022

Nejpozdéji do konce kalendafniho Etvrileti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle odst. 14.3 budou pfislusné osobni udaje, u kterych pominul
lcel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zplUsobem, ktery
zajisti, Ze se s osobnimi Gdaji nebudou moci seznamit neopravnéné asoby)
& anonymizovany.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaji maji subjekty Gdaji fadu
prav, véetné prava pozadovat od Dodavatele pfistup ke svym osobnim
udajim (za podminek &l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek
€l. 16 nebo &l. 17 GDPR), popiipadé omezeni zpracovani (za podminek &l.
18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani (za podminek &l, 21 GDPR),
jakoZ i prava na pfenositelnost udajl (za podminek &l 20 GDPR).

Pokud se subjekt (dajl domniva, Ze jsou jeho osobni (daje zpracovavany v
rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obrafit se na Dodavatele s 2adosti o
zjednani napravy. Jesllile bude Zadost subjektu Gdaji shledana
opravnénou, Dodavatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena mozZnost subjektu Gdajl podat stiznost pfime u Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji.

Poskytnuti oscbnich Gdaji ze strany subjektu ddaji je smiluvnim
poZadavkem. Subjekt Udaji nema zakonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale tyto Gdaje Dodavatel potiebuje k uzavieni a plnéni
Smilouvy,

UGinénim Objednavky subjekt adajl stvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich Udajii uvedenymi v tomto &anku Obchodnich
podminek.



15. Zvlatini pfipady zpracovani osobnich udajl

15.1. Pokud bude Dodavatel pii pinéni Smlouvy zpracovavat osobni Udaje pro
Odbératele (napf. v souvislosli s poskytnutim sluZeb vzdalené &i lokalni
podpory), pouZije se tento él. 15, ktery ma povahu smlouvy o zpracovani
osobnich ddajd dle ¢l. 28 GDFR,

15.2. P zpracovani osobnich Udaji je Odbératel v postaveni spravce osobnich
udajl a Dodavatel v postaveni jeho zpracovatele. Ke zpracovani osobnich
udajl ze strany Dodavatele mize dochazet vyluéné za éelem splnéni jeho
povinnosti podle Smiouvy, a to po dobu trvani zavazki Dodavatele ze
Smlouvy. Pokud byla Dodavatelem wvytvofena kopie zpracovévanych
osobnich Gdaji, po skonéeni zavazkil ze Smlouvy Dodavatel takovou kopii
zZlikviduje.

15.3.  Dodavatel je povinen provadét zpracovani osobnich udajl pouze na zakladé
pokyni Odbératele v souladu se Smlouvou. Odbératel odpovida za pokyny
udélené Dodavateli ve vztahu ke zpracovani osobnich Udaji. Dodavatel
bude zpracovavat ty osobni (daje, které jsou Odbératelem zpracovavany v
ramci Software.

154,  Dodavatel bude oscbni (daje zpracovavat v souladu s GDPR. Dodavatel
prijme technicka a organizaéni opatreni, aby nedoslo k neopravnénému €i
nahodilému pfistupu k zpracovavanym osobnim Gdajim. Dodavatel
zejména zajisti zachovani migenlivosti ze strany osob podilejicich se na
zpracovani osobnich adajl.

15,5.  Dodavatel je opravnén zapojit do provadéného zpracovani vedle svych
zaméstnancl i své dodavatele (tzv. dali zpracovatele). Na Zadost
Odbératele jej Dodavatel bude informovat o dalSich zpracovatelich, které
zapojil do provadéného zpracovani, jakoz i o veskerych zménach v osobach
téchto dalsich zpracovatel, a umozni Odbérateli vyslovit viéi témto
zmeénam namitky.

156,  Na Zadost Odbératele mu Dodavatel bude ndpomocen v pfipadé uplatnéni
prav subjektl Udajli pedle kapitoly Ill GDPR. Dodavatel ma prave na
nahradu nakladd, které Ucelné wynaloZi pfi poskytovani soucinnosti
QOdbérateli podle tohoto odst. 15.6 Obchodnich podminek.

16. Omezeni odpovédnosti Dodavatele, odpovédnost Odbératele

16.1.  Dodavatel odpovida Odbérateli pouze za skuteénou Skodu zplisobenou mu
Dodavalelem v souvislosti s dodanim Preduktu a/nebo poskytnutim SluZby.
Odpovédnost Dodavatele za usly zisk & jakoukeliv jinou formu nepfimé
Skody je vylougena.

16.2.  Dodavatel pfedem omezuje svou odpovédnost za Gjmu zplscbenou
Odbérateli v souvislosti s dodanim Produkiu a/nebo poskytnutim Sluzby na
€astku odpovidajici sjednané cené za dodani Produktu alnebo poskytnuti
Sluzby. To neplati v pfipadé djmy zplsobené (mysiné nebo z hrubé
nedbalosti a v pfipadé (jmy zplsobené &lovéku na jeho piirozenych
pravech,

16.3.  Pii zirété dat odpovida Dodavatel jen za takové Skody, které odpovidaji
nakladim potfebnym pro cbnoveni dat pii jejich fadném zalohovani
smluvnim partnerem.

16.4.  Zpusobi-li Odbératel Skodu, je povinen k nahradé takavé skody v piné vysi,
a to bez ohledu na to, zda je kryta smluvni pokutou &i drokem z prodieni.

17. Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu

17.1. Nebezpeci Skody (1. zejména riziko nahodné ztréty, znieni nebo poskozeni)
na dodavanych Produktech a/nebo poskytovanych SluZbach pfechazi na
Odbératele:

1714, dodanim Produktu a/fnebo poskytnutim SluZeb osobé provadéjici
prepravu (dopravci) v pfipadé, Ze pfepravu zajistuje Odbératel;

17.1.2. dodanim Produktu anebo poskytnutim SluZeb Odbérateli
v piipadé, Ze prepravu zajistuje Dodavatel;

17.4.3. instalaci Zafizeni nebo Software, je-li predmétem Smiouvy;

17.1.4. odmitnutim ze strany Odbératele pfevzit Produkt a/nebo Sluzby
& nepaskytnutim souéinnosti potiebné k prevzeti Produktu
a/nebo Sluzby;

podle toho, ktera z vyse uvedenych skuteénosti nastane jako prvni.

17.2.  QOdbératel souhlasi s doru€ovanim v souvislosti s realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze Smiouvy na elektronickou adresu formou prastého emailu.

17.3. Dodavatel je opravnén provadét technické optimalizace, zmény v provedeni
a vybaveni Produktu a SluZeb, které se staly v dusledku trZnich poZadavki
nebo na zékladé pravnich predpisii potfebnymi, pokud jsou pfisluiné zmény
pro Odbératele Gnosné, zejména negativné neoviiviuji pouzitelnost ke
smiuvné zamySlenému OEelu, a nedotykaji se wvyslovné pfislibenych
viastnosti.

17.4.  Promiceci Iniita trva jeden (1) rok,

17.5.  Odbératel neni opravnén postoupit své pohledavky ze Smiouvy (véetné
zajistovaciho postoupeni pohledavky), zastavit své pohledavky ze Smiouvy
nebo prevést své pavinnosti ze Smilouvy na tieti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

17.8,

b o7 8

0.

b 5 | &

Odbératel neni opravnén k jednostrannému zapocteni jakychkoliv swych
pohledavek proti jakymkoli pohledavkam Dodavatele.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
se fidi pravnim fadem Ceské republiky,

Jakékoliv spory vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
bude fesit vécné a mistné pfislusny soud podle aktualniho sidla Dodavatele.
To neplati v pfipadé, Ze Odbératel je spotiebitelem.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla zcela
nebo zéasti neplatna, nelcinna &i nevymahatelna, & se zcela nebo zéasti
neplatnymi, nedéinnymi & nevymahatelnymi stala, nebude tim dotéena
Géinnost zbyvajicich ustanoveni. Mamisto ustanoveni, které se stalo
neplatnym, nedéinnym i nevymahatelnym, bude platit takova pravné Géinna
Uprava, kterd se co nejvice priblizuje ucelu sledovanému nedcinnym
ustanoveni.

Dodavatel je opravnén tyto Obchodni podminky upravit a nové znéni
Obchodnich podminek zvefejnit na webowych strankach. KaZda Smlouva se
vZdy fidi Obchodnimi podminkami platnymi ke dni odesléni Objednévky,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v G&innost dnem 1.1.2022,



