Servisni smlouva na poskytovani pozaruéniho full servisu
na hematologickou linku véetné pfisluSenstvi

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Krélové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka

€.0. 24639511/0710
ID datové schranky:  v7zqi84
(dale jen ,objednatel”)

a

2. poskytovatelem:

nazev: SYSMEX CZ s.r.o.
sidlo: Plynarenska 499/1, 602 00 Brno - Zabrdovice
IC: 27752356
DIC: CZ27752356
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
€. U. 5010018055/5500
zapsana(y) v OR KS v Brné, oddil C, vloZka 56576

ID datové schranky: yb75te5, pfijem datovych zprav: ANO
maly/stfedni podnik:  ANO

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaruéniho full servisu (dale jen ,servis*) v souladu
se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na dodavku
s nazvem ,Hematologicka linka, véetné dodavky spotfebniho materialu a servisniho zabezpeéeni“ zadané
podle zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v otevieném Fizeni pod evidenénim ¢islem pfidélenym
ve Véstniku vefejnych zakazek: 22024-028788. a nabidkou poskytovatele.

Smluvni strany si navzajem prohlaSuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,
a Ze splfuji vesSkeré podminky a pozadavky pro tuto ¢innost stanovené zdkonem a touto smlouvou.

1 Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zAvazek poskytovatele zabezpedovat full servis zboZi specifikovaného v pfiloze ¢.1
dodaného v ramci vySe uvedené vefejné zakézky, a to v souladu s pravnimi predpisy, nafizenimi vyrobce a
souvisejicimi technickymi normami. Poskytovatel v pfiloze uvede pro jednotlivé zdravotnické prostfedky podrobnou
specifikaci ¢innosti s pfislusnymi cenami (BTK a jejich Cetnost, prace technika, ndhradni dily, dopravné, apod.)

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro objednatele servis vymezeny ve
smlouvé, a objednatel se zavazuje servis prebirat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Full servis bude zajistovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajiSténymi servisnimi pracovniky
jinych spole¢nosti. V pfipadé zajisténi servisu jinou spolecnosti je poskytovatel povinen objednateli pfed zajiSténim
servisu poskytnout platné opravnéni této spolecnosti k provadéni servisu dle zakona ¢&. 375/2022 Sbh., o
zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro (dale také jen ,0 zdravotnickych
prostfedcich®), v plathém znéni a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 (resp. nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746) Nedilnou soucasti servisu jsou:

e zajiSténi pozarucniho full servisu, jehoz predmétem je provadéni vesSkerého kompletniho servisu, oprav a
kontrol dodaného zbozi, véetné dodavek veSkerych potfebnych nahradnich dili a spotfebniho materialu
nezbytnych pro veSkeré opravy a kontroly, aby bylo zajiSténi fadného a bezvadného provozu a servisu
dodaného zbozZi za ucelem jeho pouziti pfi poskytovani zdravotni péce,



e veSkeré kontroly, testy, kalibrace a validace které jsou nezbytné pro zajiSténi fadného a bezvadného
provozu servisovaného zbozi dle platné legislativy a doporu¢eni vyrobce a to v terminech a v rozsahu
danych platnymi pravnimi predpisy, profesnimi nafizenimi, nebo doporuéenimi vyrobce, & servisni
organizace (napfiklad bezpeénostné technické kontroly podle zakona &. 375/2022 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich, ZDS, ZPS, elektro revize, validace a dalSi) v€etné vystaveni a dodani protokold objednateli.
Pokud je pro provedeni pfislusné kontroly &i testu vyZzadovan spotfebni material, je tento vzdy soucasti
provedeni kontroly, a proto nemuze byt G¢tovan. Za soucast vSech téchto kontrol povazuje objednatel téz
vystaveni a pfedani odpovidajicich protokold, uvedeni vysledkl provedenych méfeni a vydani rozhodnuti
o dalSi bezpecné a spravné funkénosti kontrolovaného zbozi. Kontroly provadi poskytovatel v pfedepsanych
terminech automaticky, a tedy k jejich provedeni jej nemusi objednatel vyzyvat,

e servisni, softwarovou a hardwarovou podporu véetné update, upgrade po celou dobu Zivotnosti pfistroje
zahrnujici material pro pravidelnou servisni Gdrzbu véetné spotfebniho materialu, veskeré nahradni dily
pouzité pfi opravach pro uvedeni zafizeni do opétovného provozu, praci a dopravu pfi pravidelné servisni
udrzbé a havarijnich opravach, provadéni veSkerych provozné potfebnych periodickych BTK dalSich
periodickych zkouSek predepsanych vyrobcem a legislativou. Objednatel dale v ramci tohoto Full servisu
pozaduje likvidaci odpadd vzniklych v souladu s provadénim pfedmétu plnéni (napf. likvidace vadnych ¢i
poskozenych nahradnich dilG apod.),

e pfevedeni vlastnického prava na objednatele k hmotnym i nehmotnym soucastem provadéného servisu
dodanych v ramci pInéni této smlouvy, v€éetné opravnéni k jejich neruSenému uzivani,

e bezplatné zpétvzeti nefunk&niho/omezené funkéniho ndhradniho dilu na zakladé Zadosti objednatele,

e predkladani aktualné platnych povéreni vyrobcem k provadéni servisni ¢innosti dle zadkona &. 375/2022 Sb.,
a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Povéreni vyrobce je poskytovatel povinen predloZit objednateli i
na jeho vyzvu, a to i zpétné. V pfipadé, Ze servisni ¢innosti v rozsahu stanoveném touto smlouvou budou
kdykoli v pribéhu platnosti této smlouvy provadény bez platného opravnéni/povéreni vyrobce, tzn.
v rozporu s podminkami stanovenymi v této smlouvé, nema poskytovatel narok na thradu smluvni ceny, a
to po celou dobu, po kterou nebude poskytovatelem zajiStén a dolozen vykon servisni ¢innosti pfisluSnou
osobou opravnénou k provadéni servisni ¢innosti v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé. Timto
neni jakkoli dot€¢ena odpovédnost poskytovatele za zajiSténi fadného splnéni svych smluvnich zavazka a
s tim souvisejici prava objednatele, a to v€etné prava na nadhradu Skod vzniklych v souvislosti s poskytnutym
plnéni v rozporu s touto smlouvou,

e veSkera doprava, ztrata hodin na cesté, prace technika, likvidace oball a odpadu,

e instruktaze/zaskoleni vSech zainteresovanych pracovniku kliniky pro plné uzivatelské uzivani ZP v souladu
se zakonem ¢&. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich
in vitro (dale také jen ,0 zdravotnickych prostfedcich), v platném znéni a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2017/745 (resp. nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746), vZdy, kdyZ o négj
objednatel zazada.

Poskytovatel se nad ramec vySe uvedeného zavazuje na zakladé vyzvy objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

- provést zaSkoleni objednatelem urlenych zaméstnancl vrozsahu nezbytném pro provadéni

instruktaZi/zaskoleni dalSi obsluhy objednatele u servisovaného druhu zboZi,

- provést zaSkoleni/instruktaZ dalSi obsluhy objednatele ve sprdvném a bezpecném ovladdani servisovaného
zboZzi,

Provadény servis a poskytované sluzby musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni tkon/sluzba
bude pfevzat az po jeho Uplném a UspésSném dokonceni.

2 Cena servisu a poskytovanych sluzeb

Smluvni cena servisu zbozi v€etné pfisluSenstvi, a poskytovanych sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze ¢.1
a zahrnuje kompletni cenu full servisu definovaného v ¢lanku 1 této smlouvy.



Smluvni cena servisu se vztahuje na zbozi, dodané na zakladé kupni smlouvy této verejné zakazky.

Ceny servisu jednotlivych polozek zboZi dle této smlouvy (je v ni zahrnuta prace servisniho technika, veSkeré
nahradni dily nezbytné pro plnou funké&nost dodaného zboZi a pfidruzenych technologii, ndklady na prepravu,
naklady na cestovné, naklady na provedeni pravidelnych servisnich a bezpeénostné technickych kontrol, validaci,
revizi a veSkerych Ukonl predepsanych vyrobcem a platnou legislativou, vyjma oprav vylou¢enych v bodé 1) bez
DPH, jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné a neprekrocitelné po dobu 48 mésicl od konce zaruéni doby na dodané
zbozi.

Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH v kazdém kalendafnim roce bude cena bez DPH zvySena
o0 aktualné platné sazby DPH. Fakturovanou smluvni cenou poskytnutych sluzeb véetné DPH bude cena bez DPH
zvySena o aktualné platné sazby DPH.

Zavady, poruchy a poSkozeni u kterych se jednoznacné prokaze, Ze doslo k rozbiti pfistroje padem &i tmysiné (musi
byt praskla nebo ulomena ¢ast pfistroje) a vyména akumulatoru v pfipadé, zZe poskytovatel prokaze (napf. vypisem
hlaSeni z daného pfistroje), Zze se zbozim nebylo zachazeno v souladu s navodem k pouziti budou objednatelem
hrazeny nad ramec smluvni ceny poskytovaného servisu.

Cena za servis uvedena v pfiloze ¢. 1 muze byt, po uplynuti 48 mésicu od konce zaruéni doby na dodané zbozi,
upravena. Tato Uprava muze byt provedena maximalné 1x v kalendafnim roce s platnosti min. 12 mésicud. Tato
Uprava muUze byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim. Pfipustna zména ceny je nasledujici:
Cena za servis zboZi / poskytované sluzby bez DPH muze ¢&init cenu puvodni dle této smlouvy, navySenou o
procentualni zménu meziroéniho indexu vyvoje cen primyslovych vyrobcl pro kategorii C33.1 (tedy kategorii
,Opravy a udrzba kovodé&lnych vyrobka, strojd a zafizeni“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem
za predchozi rok.

3 Fakturace, platebni podminky
3.1 Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.

3.2 Platebni podminky

Cena za servis uvedena v &l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych pololetnich platbach.
Uhrada bude vZzdy provedena na zakladé dafiového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem za uplynulé pololeti
pfislusného kalendarniho roku. Cena servisu musi byt na dafovém dokladu - faktufe uvedena v ¢eské méné a musi
byt rozepséana dle jednotlivych poloZek pfedmétu smlouvy.

Faktura za poskytnuté sluzby bude vystavovana samostatné vzdy po poskytnuti sluzby.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi danovymi a G¢etnimi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona ¢.89/2012
Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni
smlouvu, nazev verejné zakazky a evidenéni ¢islo zakazky, soupis pfiloh, kontaktni Gidaje osoby, ktera dafovy doklad
vystavila. Faktura musi byt doru¢ena nejpozdéji do 5. pracovniho dne po skonéeni uplynulého obdobi.

K darfiovému dokladu - faktufe bude pfilozena kopie servisniho vykazu podepsaného opravnénymi zaméstnanci
objednatele a poskytovatele. Zde bude specifikovan provedeny servisni vykon &i pouzité nahradni dily.

V pripadé provedenych méfeni budou tato v odpovidajicim formatu k faktufe doloZena, budou identifikovana pouzita
méfidla a servis vyda rozhodnuti o dalSim bezpe¢ném uzivani zbozi.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro sniZzenou sazbu DPH a zéklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni.

Splatnost faktur za servis a poskytnuté sluzby je sjednana na 30 kalendarnich dna.

Lhuta splatnosti faktury za¢ina dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni (DUZP). Za uhrazeni faktury se povazuje den,
kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z Uc¢tu objednatele. Poskytovatel je povinen dorucit objednateli fakturu do 10
kalendarnich dnd od DUZP. V pfipadé, ze poskytovatel nedoruci fakturu objednateli do 10 kalendafnich dnd od
DUZP, Ih{ita splatnosti faktury se automaticky prodlouzi o pocet kalendarnich dni, v jakém byl poskytovatel v prodleni
s doru¢enim faktury objednateli.



V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v prabéhu
béhu lhaty splatnosti zplsobem, ktery prokazuje, ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele
prevzal. V takovém pFipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni nikoli krat§i nez Ihta pavodni, za¢ina béZet ode dne doru¢eni opravené
¢i nové vystavené faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v pribéhu provadéni servisnich
praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, a tim i k moznému zvySeni nakladd a zvySeni smluvni ceny,
mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace v pfiméfeném rozsahu bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedoslo ke vzniku Skody na servisovaném zbozi nebo na majetku objednatele. Poskytovatel musi prokazat, ze
hrozici Skoda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které
nemohl pfi vynalozeni veSkeré odbornosti predpokladat.

VeSkeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute¢nuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené ¢islo jeho bankovniho Gc¢tu splfiuje pozadavky dle § 109 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné ¢islo Uctu registrovaného platce
dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o
prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdéji do 1 tydne o zméné tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, Ze poskytovatel je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vySi
dané z pfidané hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané
hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4 Doba plnéni a ostatni ujednéni

4.1 Doba plnéni

PInéni pfedmétu této smlouvy bude poskytovatelem zajiStovano po dobu neuréitou od dodani zbozi vyjma obdobi,
které bude pokryto zaruéni dobou.

4.2 Realizace poskytovaného plnéni

Servis a poskytované sluzby budou provadény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost poskytovaného pinéni kontrolovat sdm nebo prostfednictvim povérenych
osob. Témto pfislusi pravo kdykoliv vstoupit do prostor ve svém sidle kde je servis zajiStovan.

Poskytovatel je povinen na své naklady bezprostfedné odstranit odpady a necistoty vzniklé pfi provadéni servisniho
zéasahu.

Poskytovatel je dale povinen zabezpedit:
o0 respektovani pozadavkl zdravotnickych provoz(, aby ¢innost v objektech byla co nejméné omezena,

O veSkeré atesty na vyrobky, prohlaseni o shodé apod. potfebné pro prevzeti plné funkéniho a bezpecného
servisovaného zboZi po provedeni servisniho zasahu.

Objednatel ma po dobu platnosti servisni smlouvy pravo na predloZeni platného dokladu opraviujiciho servisniho
technika poskytovatele k provadéni servisni ¢innosti.

4.3 Pfedani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prubézné plnén Fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich z
platnych pravnich pfedpist, pokynu vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. Soucasti
provadéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedenym pracim a pouzitym nahradnim dilam.



Opravené zbozi poskytovatel objednateli pfeda spolu s pfedavacim protokolem (servisnim vykazem). Na tomto
protokolu/servisnim vykazu musi byt jednoznac¢né vyjadfeni poskytovatele o bezpeénosti a moznosti dalSiho
bezpecného pouzivani opraveného zbozi. Spravnost a rozsah tohoto dokladu musi byt vzajemné odsouhlaseny
(podepsany). Za objednatele je opravnén k jeho podpisu pracovnik povéreny vedenim pfislusné kliniky objednatele,
za poskytovatele servisni pracovnik. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zistava poskytovateli pro jeho potfeby
a druhé vyhotoveni zistava objednateli.

Bude-li zboZi po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi predani vady ¢i nedodélky, budou tyto v pfedavacim
protokolu specifikovany a bude zde stanovena jejich zavaznost a Ih(ita k odstranéni.

V pripadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonceny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélk povérenymi zastupci smluvnich stran, v pfipadé prepravy prepravcem jeho
prevzetim od pfepravce.

Zavazek poskytovatele poskytnout objednatelem pozadovanou sluzbu je plnén na vyzvu objednatele v terminech dle
dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to dle podminek vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist, pokyn(
vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pfipadé, Ze termin mezi poskytovatelem a
objednatelem pro poskytnuti sluzby nebude dohodnut, plati, Ze Ih(ita pro poskytnuti sluzby ¢ini 10 kalendarnich dn
ode dne doruceni vyzvy k pInéni ze strany objednatele.

4.4 Misto plnéni

Mistem pInéni je IV. interni hematologické klinika (Budova é. 22 — Ustav klinické biochemie a diagnostiky)
v sidle objednatele.

4.5 Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Gsili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZzeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout sou¢innost v ramci smlouvou upravenych
postupll a vyvinout potfebné Usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k
fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

V pripadé zajmu kterékoliv ze smluvnich stran o Upravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy
¢innosti, které poskytovatel zajiStuje dodavatelsky) se smluvni strany zavazuji k jednéni o této zméné.

Objednatel umoZni pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZzeni materialt potfebnych
k realizaci servisu.

4.6 Smluvni sankce

U ¢&l. 4.3, 5 a 6 je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta €ini 10.000,- K&
a to za kazdy i zapocCaty kalendarni den do UpIného odstranéni zavady.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s odstranénim reklamovanych vad, bude objednatel opravnén vyudctovat
poskytovateli smluvni pokutu. Ta bude uplatfiovana za kazdy kalendarni den prodleni, a to az do UpIného odstranéni
reklamované vady. Tato smluvni pokuta ¢ini 10.000,- K¢ a to za kazdy i zapocaty kalendafni den do Uplného
odstranéni zavady.

V pfipadé pozdni Ghrady smluvni ceny se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli Grok z prodleni ve vySi 0,25 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna samostatnym dokladem (fakturou), jejiz Ihta splatnosti €ini 30 dni ode dne jejiho doruc¢eni
druhé smluvni strané.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu vzniklé Skody.



5 Servisni podminky

Poskytovatel prohlaSuje, ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych &i pravnich vad, bude provadén
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, pokyny vyrobce, zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi
normami po celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dbat opravnénych zajml objednatele a postupovat tak, aby vykon téchto kontrol byl
proveden v€as i s ohledem na provozni podminky objednatele.

Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény v sidle objednatele, a nebude-li to z technickych &i
provoznich divodd mozné, budou provedeny v jiném, prokazatelné dohodnutém, misté.

Objednatel mé& vici poskytovateli tato prava pfi opravé:

e pravo na dokon¢eni servisniho Ukonu do 2 pracovnich dni od nahlaSeni. V pfipadé pozdniho odstranéni
vad, pozdniho dokon€eni BTK nebo nékteré zjinych kontrol i testd vyzadovanych v zadéavaci
dokumentaci, pravnimi pfedpisy nebo pokyny vyrobce je objednatel opravnén vyuctovat poskytovateli
smluvni pokutu. Ta bude uplathovana za kazdy kalendarni den do Uplného odstranéni zavady.

e pravo na proplaceni nakladi na opravu v pfipadé, kdy si objednatel nefunké&nost opravi nebo odstrani
sam nebo pouzije kjejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel m{ize vyuZzit pouze po
vzajemné dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nhenastoupi na provedeni opravy
v terminu daném smlouvou,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud poskytovateli zanikne opravnéni k provadéni servisu zboZi.

HOT-LINE je dostupny 24/7 (veSkeré servisni sluzby jsou zajiStovany 24 hod denné po dobu 7 dnd v tydnu) z
dlvodu zajisténi krizové pfipravenosti,

Mistem/adresou pro uplatnéni objednavky/vyzvy na odstranéni vady je SYSMEX CZ s.r.0., Plynarenskéa 499/1,

602 00 Brno

Servisni technik je dostupny telefonicky na &isle +420 534 008 543 faxem na &isle --- a elektronickou poStou na
adrese www.sysmex.cz/podpora, doba odezvy servisniho technika jsou maximalné 2 hodiny od nahlaseni zavady.
Za prokazatelné nahlaseni vady je smluvnimi stranami povazovano jeji nahlaseni na kterykoliv z vySe uvedenych
kontaktu.

V ostatnim plati pro uplatiovani a zpusob odstrafiovani vad pfislusna ustanoveni zaékona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku.

V pfipadé opravy, kterd bude trvat déle, nez 10 pracovnich dni, a jeli to mozné, mize poskytovatel za podminek
platnych pro provoz zdravotnickych prostfedki na Gizemi CR bezplatné zap(jéit adekvatni nahradu, mysleno tim jiné
zafizeni obdobnych parametrd a shodného medicinského Gcelu po dobu, nez bude nefunkéni/omezené funkéni
zbozi opraveno a uvedeno do provozu. Soucasti bezuplatného zapujéeni musi byt i bezplatné zaskoleni obsluhy
objednatele a bezplatnd dodavka veSkerého relevantniho pfisluSenstvi. Poskytovatel se zavazuje v takovych
pfipadech dodavat objednateli i spotfebni material za stejnych podminek, jako tomu je pro servisované zbozi.
V pripadé, ze predmétem dodavky bude spotfebni material uréeny pro opakované pouziti, uhradi objednatel
poskytovateli pouze pomérnou ¢ast odpovidajici rozsahu opotfebeni. Zapujceny pfistroj véetné prisluSenstvi musi
byt na pracovisti pfipraven do provozu nejdéle do konce 10. pracovniho dne od prokazatelného nahlaseni vady
objednatelem poskytovateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé vypujcky ndhradniho pfistroje po dobu
opravy stavajiciho pfistroje, bude mezi smluvnimi stranami uzaviena kratkodoba smlouva o vypujcce. V pf¥ipadé, Ze
servisované zbozi nebude schopno provadéni nékterych analyz/testl/jinych éinnosti, zavazuje se
poskytovatel zajistit objednateli na své naklady provadéni veSkerych potfebnych analyz/testl/jinych éinnosti
(minim&lné pravé téch, kterych nebude linka aktualné schopna) v jiné certifikované laboratofi v€etné
zajisSténi prepravy a doruceni vysledkil do 6 hodin od prevzeti vzorka (pfevzeti vzorkah musi byt minimalné
kazdych 6 hodin, pokud se obé strany nedomluvi jinak). Po dobu zapuj¢eni ndhradniho pfistroje nebo provadéni
potfebnych analyz/test/jinych ¢innosti v jiné certifikované laboratofi nebudou prodavajicimu ze strany kupujiciho
Uctovany smluvni sankce za pozdni opravu.

Doba servisniho pokryti k provadéni servisniho zasahu je zejména od 07:00 do 17:00 hodin kazdy pracovni den.
Provadéni servisniho zasahu mimo tuto standardni dobu nebude zpoplatnéno, planované udrzby a BTK, ZDS,



elektrické revize musi byt uchaze€em provadény tak, aby minimalné omezily standardni provoz pracovisté
objednatele, a termin jejich provedeni musi byt s pracovistém objednatele vzdy domluven pfedem.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost smluvnich stran vzajemné vyrovnat svoje finan¢ni a materialni
zavazky vzniklé pfed odstoupenim od smiouvy.

6 Zaruka a reklamace

Poskytovatel ma vici objednateli tyto povinnosti:

e bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

e zaplaceni naklad(l na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani
sam nebo pouzije kjejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel m{ize vyuZzit pouze po
vzajemné dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy,
nebo bude v prodleni s kontrolou, nastavenim zbozi ¢i odstranénim vady,

e poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i nedodélki,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, Zze podstatné ztéZuji
¢i dokonce brani v uzivani servisovaného zbozi.

Zaruka na provedenou praci a dodané nahradni dily ¢ini 12 mésicta od dokonéeni opravy.

Lhuta pro odstranéni reklamované vady ¢ini maximalné 5 pracovnich dna od nahlaSeni zavady. V ostatnim plati pro
uplatiiovani a zplGsob odstranovani vad pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku.

7 Zpracovani osobnich udajt

Varianta 2 — osobni Gdaje se ukladaji nebo prenaSeji bez dalSiho zpracovani prodavajicim:

Pfedmét dodavky/servisu obsahuje software a datova ulozisté, umoZznujici uklddat a/nebo pfenaset osobni Udaje
pacientd, obsluhy nebo jinych fyzickych osob (subjekty Udajd). Jedna se o nasledujici kategorie subjektl adaju: r.¢.,
datum narozeni, jméno a pfijmeni, pohlavi, diagnéza, oSetfuji oddéleni (IékaF), vysledky laboratornich testl . O
subjektech Gdajl Ize ukladat/pfenaset tyto osobni Udaje: r.¢. ,datum narozeni, jméno a pfijmeni, pohlavi, diagnéza,
oSetfuji oddéleni (Iékaf), vysledky laboratornich testu.

Osobni Udaje budou ukladany/pfenaseny pomoci IP/TCP mezi: Interni databaze analyzatoru a Interni databaze
Midware, NAS — zalohy dat.

V pfipadé konektivity do datové sité kupujiciho bude pfedmét dodavky véetné jeho pfipojeni do siti elektronickych
komunikaci a informacnich systému disponovat pouze takovymi vlastnostmi, které podporuji zajisténi kybernetické
bezpecnosti kupujiciho v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, v platném znéni.

PFistup k uloZzenym/pfenaSenym osobnim Gdajum ze strany prodavajiciho bude omezen na minimalni nezbytny
rozsah a opravnéné osoby, které urci prodavajici, a to tak, aby Slo o osoby zavazané micenlivosti 0 osobnich udajich,
ke kterym ziskaji pfistup. Prodavajici nebude bez védomi a souhlasu kupujiciho pofizovat kopie osobnich udaja.

Pokud prodavajici porusi své povinnosti pfi ochrané osobnich Udaju, odpovida za toto poruseni kupujicimu, véetné
narokd na nahradu pfipadné Skody.

Povinnost mi€enlivosti a ochrany osobnich Gdajl trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Varianta 2a — dalSi text pfFi pouziti varianty 2 — bez zpracovani osobnich Gdajd prodavajicim:

Prodavajici zaruc€uje, Ze se pfi dodavce, zaskoleni/instruktazi obsluhy a poskytovani zaruéniho/pozarucniho servisu
zdrZi jakychkoliv ¢innosti, které by byly zpracovanim osobnich (daji. Jednd se pfedevsim o jejich ukladani,
usporadani, vyhledavani, pfizpusobeni nebo pozménéni, nahlédnuti, zpfistupnéni pfenosem nebo jinym zpisobem,
vymaz. Zpracovanim neni, provadi-li se vySe uvedené ¢innosti pouze na Ulozisti kupujiciho, bez dalSich vystup(l pro
prodavajiciho, at uz v elektronické nebo listinné podobé; podminkou je zavazek mi¢enlivosti osoby provadéjici vyse
uvedené ¢innosti v{ici prodavajicimu.



8 Zanik zavazkt
Zavazky smluvnich stran z této smlouvy ve vztahu ke zboZi zanikaji:
e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e ukon€enim ve vztahu k platnosti kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou
zakazkou jinak nez jejim spIinénim (zejména uzavienim dohody o ukon&eni platnosti kupni smlouvy, vypovédi ¢i
odstoupenim od kupni smlouvy),

e objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud v prabéhu trvani smlouvy dojde ze strany poskytovatele
k poruSeni této smlouvy podstatnym zpusobem,

e poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani divodu, nejdfive po 96 mésicich ode dne
ukoné&eni zaruky posledniho dodaného kusu zboZzi v rdmci pInéni kupni smlouvy. Vypovéd musi byt u¢inéna
pisemné. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi objednateli,

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doru¢enou druhé
smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doruéena poskytovateli,

e okamZzikem zcizeni servisovaného zboZi nebo rozhodnuti objednatele o nerentabilité jeho opravy, vyfazeni z
uzivani ¢i zni¢eni. V pfipadé, Ze se toto tyka jednotlivé polozky zbozi, zanikaji zavazky z této smlouvy pouze pro
tyto polozky a smluvni cena servisu dle ¢lanku 2 bude adekvatné upravena.

9 Zavére€éna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a Gu¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouvu Ize ménit ¢&i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

VeSkeréa textovd dokumentace, kterou pfi pInéni smlouvy predava &i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana ¢&i predloZena v ¢eském jazyce.

VeSkera komunikace souvisejici s plnénim této smlouvy musi probihat vyhradné v ¢eském, nebo slovenském jazyce.
V ptipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smiuvnich stran vécné a mistné pfislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas s uvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu dle
zakona ¢. 340/2015 Sb.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, se pro ucely této smlouvy
vylu€uje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, tj. poskytovatel neni opravnén
postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

V ostatnim, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, plati prisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruCuji osobné, datovou zpravou nebo
doporuéenou postou, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost doporu¢ené
druhé smluvni strané je splnéna pfi doru¢ovani posStou, jakmile poSta pisemnost adresatovi doruci. Datova zprava
se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho doruéeni do datové schranky druhé smluvni strany. V pfipadé
nedoruéeni nabyva odstoupeni od smlouvy Ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy objednatel/kupujici odstupuje od smlouvy kupni,
ktera byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na dodavku vybaveni
»Hematologicka linka, véetné dodavky spotfebniho materialu a servisniho zabezpeéeni* zadané podle zakona
€.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v otevieném fizeni pod evidenénim &islem pfidélenym ve Véstniku
vefejnych zakazek: 22023-043078 a nabidkou poskytovatele.



VSechny v této smlouvé jmenované zdkonné predpisy a nafizeni jsou vzdy mysleny v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech duavérnych informacich, o nichz se dozvi pfi plnéni této
smlouvy nebo pfi ¢innostech s timto plnénim souvisejicich. Zejména se jedna o osobni Gdaje pacientd a jinych osob
(identifika¢ni (daje, informace o zdravotnim stavu, podstoupené lé¢bé apod.), informace o internim provozu
objednatele, ekonomické, finan¢éni, obchodni a strategické informace. Tento z&vazek poskytovatele zlstava v
platnosti i po ukon&eni pinéni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlaSuji, Ze tato smlouva vyjadruje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vili, prostou omyl a Ze tuto smlouvu
neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji smluvni strany své
podpisy.

Pfiloha €. 1 - Smluvni cena servisu jednotlivych polozek zbozi
Pfiloha €. 2 - Cena za pozéaruéni full servis

V Hradci Kralové V Brné
11.09.2024 27.08.2024

Za objednatele: Za poskytovatele:
Fakultni nemocnice Hradec Kralové SYSMEX CZ s.r.o.



Pfiloha €. 1: Smluvni cena servisu jednotlivych polozek zbozi

Dodavatel nebude uvadét ceny jednotlivych polozek z ddvodu oznameni celkové ¢astky za plny servis pro vSechny
HW a SW komponenty linky. Dodavatel nabizi kompletni servisni spravu formou full servis, eventuélné specialni
balicky, které obsahuji pouze vybrané sluzby, coz neni tento pfipad. Pravidelné prohlidky a potfeba jednotlivych
nahradnich dill je doporu¢ena vyrobcem s urcitou frekvenci, podle vytizeni analyzatord a rovnéz zachazeni se
zafizenim uzivatelem. DoloZeni servisnich vykaz( je standardem dodavatele. Rovnéz vystaveni verifikacnich
protokold k jednotlivym analyzatorim. Servisni organizace provozuje hot-line a vzdalenou spravu.
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Pfiloha €. 2 - Cena za poskytovani full servisu

Délka zéruéni doby pro nabizené zboti  [[INNNNNANN] mésicti.

N . cena v K¢ bez DPH za . cena v K€ véetné DPH
popis cena v K¢ bez DPH pozn. Yo vySe DPH
96 mésicl

CeTa full servisu definovaného v servisni 560 120,00 1rok 4480 960,00 941 001,60 5421 961,60
smiouve

za 10 let Zivotnosti - - B
I Celkem 4 480 960,00 941 001,60 5421 961,60

Informace:

Ugastnik vypIni pouze #luté pole.

Zelené oznagené buriky pfenese Ugastnik do kryciho listu nabidky (Nabidkova cena (2)).

Pozn.

1. Vy3e uvedené ceny jsou platné min. po dobu, ktera vznikne rozdilem mezi délkou Zivotniho cyklu (120 mésict) a G¢astnikem nabizenou délkou zaruky za doddvané zbozi.
2. Vy3e uvedené ceny bez DPH budou fakturovany s aktualni sazbou DPH a se splatnosti 30 kalendéfnich dnd.

3. Vy3e uvedené ceny lze ménit pouze o oborouvou inflaci uvedenou v servisni smlouvé.

4. V3echny vyse uvedené informace budou v souladu se ZD k nabizenému zboZi.
5. Utastnik vyplni zelend pole do kryciho listu nabidky.
6. Zadavatel upozorfiuje, Ze v pfipadé uvedeni nulové ceny (nebo neuvedeni ceny) u nékterych polozek v t¢astnikem podané nabidce, musi G¢astnik toto nulové ocenéni zdivodnit, eventualné musi uvést kterymi polozkami je



PECE O TECHNOLOGICKE VYBAVENI

V priibéhu 24 mésiéni zaruky jsou analyzatory chranény prémiovym servisnim baliékem, jenz

zahrnuje:

- VeSkery servis
Nahradni dily
Préaci a cestu technika
Verifikace 1x ro¢né
Pravidelné prohlidky 2x ro¢né
Vzdalenou spravu

Rozsah servisniho balicku PREMIUM:

zarizeni

Nazev sluzby Premium Cenav Ké | DPH21 % Cenav K¢
bez DPH vé. 21 % DPH
Telefonicka podpora — pracovni dny | ano Soucast Soucast full Soucast full
full servisu | servisu servisu
Preventivni prohlidka 2Xx ro¢né Soucast Soucast full Soucast full
full servisu | servisu servisu
Verifikace pfistroje ano Soucast Soucast full Soucast full
full servisu | servisu servisu
Doprava technika — verifikace ano Soucast Soucast full Soucast full
full servisu | servisu servisu
Vymeéna dill podléhajicich ano Soucast Soucast full Soucast full
béZnému opotiebeni (t&snéni, full servisu | servisu servisu
hadicky, filtry)
Mimo néplni do tiskéren
Priorita servisniho zasahu (do 24h) | ano Soucast Soucast full Soucast full
v pracovni dny mimo vikendy a full servisu | servisu servisu
statni svatky
Cena urgentniho doruéeni ano Soucast Soucast full Soucast full
néhradnich dild full servisu | servisu servisu
Akutni servis — cena prace technika | ano Soucast Soucast full Soucast full
v pracovni dny full servisu | servisu servisu
Akutni servis — doprava technika ano Soucast Soucast full Soucast full
full servisu | servisu servisu
Vyména nahradnich dild ano Soucast Soucast full Soucast full
(porouchané soucasti) full servisu | servisu servisu
Vzdalena sprava analyzatoru ano Soucast Soucast full Soucast full
.Sprava C-RAS" full servisu | servisu servisu
Update softwaru ano Soucast Soucast full Soucast full
full servisu | servisu servisu
Cena za prvnich 24 mésicu od V cené V cené V cené prodeje | V cené
instalace — zakonnéa zaruka prodeje prodeje linky prodeje linky
linky linky
Cena za pozérucni servis HW a Od 25 560 120 K& | 117 625,20 K& | 677 745,20 K&
SW za 12 mésica po uplynuti mésice od
zakonné zaruky. instalace






