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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje , se sidlem ti. Kosmonaut( 189/10,
PSC 779 00 Olomoug, IC: 72051795, zastoupena plk. Ing. Liborem Krejcifikem, naméstkem Feditele
pro ekonomiku

¢. j.: KRPM-52372-2/€)-2017-1400IT
(dale jednotlivé jako , Povérfujici zadavatel” a spolecné jako , Povérfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-246-227/SIK5-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spolecné jako ,, Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen , Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za
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Q)

D)

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ucelem zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofrizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddavaci fizeni a
centradlné zaddavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 23. 2. 2017 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2,

2.3.

3.2.

3.3.
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(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uzivatel) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pripadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné pIni koordinacni udlohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu prdva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendaifnimu meésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat darovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darfiovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluSném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatel v poméru uréeném (i) v prislusSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze darové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendarnim meésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uzivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uZivateli dariovy doklad na
prislusSnou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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Obsah danového dokladu

Jakykoliv danfovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné nasledujictho po skonceni pfrislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnG ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestava bézet plvodni |hlta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporaddani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uzZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zidcétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
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3.15.

3.16.

3.17.
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danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruc¢enim ci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k ptislusnym podkladliim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivateld

Za Ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutec¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muzZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivatelll s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni prlibéh zaddvaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen
»Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potieby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni
(napt. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dusledku
Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich systéma
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit SluZzeb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodd, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navysena ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukturfe Koncového uZivatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzZivatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdazce.
Predpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vSe s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uzivatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozZadavek do své evidence (déle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromdzidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdé;si
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hité odpovidajici prislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni Sluzby dorucen do 15.
dne predmétného meésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na
zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZzivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénda nebo nova sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém k okamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostrednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZzivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoz
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 7ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatel(

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfrislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky
zaddavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za sprdvnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dlsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusSnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s mozZnosti prohliZzeni on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla ziejmad uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(l. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelld. Do sedmi (7) dnd od konce
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kazdého kalendainiho meésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérenda ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrZzovani Kvalitativnich ukazatel(l, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz( i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatellm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelllm. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ih(ty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; prednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsdani predavaciho protokolu o zavedeni Sluzby ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele; od tohoto okamziku bézi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (predevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
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protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu k dané zfizené
a predavané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaju
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového
mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentlli bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence
incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatellim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto c¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potrebna
k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost reSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
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Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndaklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni cislo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zadvadu poskytované Sluzby, jiZz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zadvady
spociva v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(l. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly plné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici rfeSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostfedkll (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
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uzivatelll. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stadvajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobami povérenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 5
této Smlouvy. VysSe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentll podle zdkona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpefnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
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implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZzeb zplisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim (fadem ze strany
Poskytovatele v prfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisa.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. Koncovy uZivatel
mUZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového
uZivatele. V pfipadé poutziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pripadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni ¢ini vic¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendaini ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni cislo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznadmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcu v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatellm s tim, Ze jim bude v kazidém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k prislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivatel vydd Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
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uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovad prava
a Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uzivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis(
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
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Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢&asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil, radné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani oprdvnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkdl, rozhodcich nalez( a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vUci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Zze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pricemz
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.
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SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZze, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz
nedosahl definované hodnoty.

Smluvni k'uta; pro nodr'iem’ Dov za-v'edenl"SrIuib'v T

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu,

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihltach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZz byla prekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splathost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusSnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
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pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicu.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti G¢innosti ust. § 6 a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkladu zaslat sprdvci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zadkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢ldanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery mda za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu
pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZzeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (cl. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k acelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dlavodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakdzka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verfejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
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poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfrislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uzivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od dorucenf
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némzZ byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;si
cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zadkladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu (dale jen , Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
v souladu s ustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu ftizeni, svyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré udkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkll Povérfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a €¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vcéetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych
pojmQ. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy c¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Ministerstvo:

T
b T

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo
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(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovéno faxem.

’

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane uUcinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mizZe byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za radné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost préavnich jednédni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcéastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pripravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit Ci prevést jakdkoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivatellim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dn0.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha€.1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list 2615-DATA_DF_25354973
Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.3 — Obchodni podminky

Priloha €. 4 — Aktudlni katalogovy list Sluzby
Priloha €. 5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli Gcel poftizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
Z7VZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

.....

Funkce: naméstek reditele pro ekonomiku
Datum:
Misto: Olomouc

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. Vladimir Velas

Funkce: Reditel odboru provozu informacnich technologii a
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra

Datum:

Misto: Praha

ha-vel internet s.r.o. Digitéiné
podepsal:

Ing. Pavel Halfar
Datum: 20.06.2017

10:44:23

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2615-DATA_DF_ 25354973
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomeér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potrebou
kapacity uzivatell pripojek v rdmci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerli mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

mezi www prohlizeéem awww

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
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lokaln{
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qo0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahl3sit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 1. 3. 2017.

Obecna c¢ast Podminek

1.

11

1.2

13

1.4
1.5

2.2

2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13

Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Udastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou casti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zvlastni ¢asti Podminek, prislusnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovéani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazl, zvukd a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikadni zafizeni, prostfednictvim kterého Uastnik vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Gcely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod U&astnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zaFizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunika¢nim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, notarsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zékladé oznédmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢ 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni

PFipojka je soubor technickych prostfedké pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Sougasti pripojky je zpravidia: PFistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uéastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdréatovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni kon Uastnika, pfi kterém uplatriuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiteni, které nema za nasledek zhordeni Podminek pro Uastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu uritou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedoru¢i druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, ze strany se dohodly Sluzbu prodlouzit vzdy o dalich 12 mésicdl, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mdze dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zékona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy & Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplisobu jak Smlouvu &

Sluzbu ukon(it.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, predstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavfenych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17
2.18

2.20
2.21
2.22
2.23

2.24

urcitou Ihditu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urité mlze kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodiuZovat ve smyslu ¢l
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je prisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Udastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, kteFi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznacuji té7 jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zFizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podklad@i a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Telek ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vCetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani té7 jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. BlizSi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.



2.26
2.27
2.28

2.29
2.30

2.31

2.33

2.34

2.35

2.37
2.38

3.2

Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Urover kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vyplnéného formulate Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésicni pInéni (dale té7 jen MMP) je pevnd mésicni Castka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prislu§né Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluzby se U¢astnik zavazuje Cerpat minimalné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM Kkarty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd €i za sluzby, agregované do prodejnich balick
Poskytovatele. Pfehled takovychto balick{, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuZiti plati, Ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vZdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pehled takovychto balické, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkel, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potfeby pozadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, jeli sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo tizemi CR, pfipadné v hraninich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo tzemi CR, pFipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluzeb ¢ objem@ sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni Cisla v ramci CR.
Poskytovatel m{ize zablokovat sluzbu bez udani déivodu a bez nahrady zejména v pFipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotfebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zFidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zévazky vi¢i Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na 7adost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

c) zahéjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodieni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
délkovy pristup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Uastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v pFipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Uc¢innosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpéisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasflani vyG&tovani; prévo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vydctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunika¢ni zafizeni, kterd pripojuje Ulastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvia$tnimi pravnimi
predpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovéan pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montaZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavk@im CSN. Pokud majitel objektu Udastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finan¢ni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroti ke zfizovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miiZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za $kody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d) nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gceldm a neprovadét bez osobni Ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vSechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZz maji byt za G¢elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovéna Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za (¢elem oprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnik@im Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Ucastnikem k zajiéténi nutné soucinnosti;

- udinit opatteni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ucastnikéim a umoznit Poskytovateli pfistup k funk&nimu souboru
zafizeni za G¢elem instalace kabelovych svode pro dalsi U¢astniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

a) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikatnich (idajti Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnéi ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskute¢fiovat zlomysInd volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji treti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provédi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednorézové platby jsou (i¢tovany Poskytovatelem po dodéni prisludného pinéni Ugastnikovi v prvnim nésledném vy(ctovani;
b) datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastdva dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji dilci mési¢ni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den bézného mésice.
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gttovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Uastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovordl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyUctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vydctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(ctovani Telekomunikacnich sluzeb méize byt poskytovano v jiné formé ne7 tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem skuteného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh(l, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zptisobem zvysit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika
je spinéna az pripsanim GCtované astky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ucastnik méze proti narok&im Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich dajé dle z. ¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za (felem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovéni osobnich Gdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v ptipadé prodieni Ucastnika mu G¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k dhradg.
Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vyuctované Eastky jsou odeitany z tohoto Gctu Ucastnika v ramci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &sti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z diivod{l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrzitému prerudeni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnl v kalendafnim mésici, z d@vod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pFi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoiadnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Ucastnika se nachazi mimo tizemi Ceské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Ucastnik mé viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vdechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
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b) Vyée Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésini platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skon& povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicti nedoglo k pFipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapolteni pohledavek Poskytovatele viii Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfl, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihdtta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o priméfenou dobu na zahajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu dilezitého obecného zajmu, naruseni bezpe¢nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpe€nosti Sluzby, pFi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrénit nebo v pFipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tFeti osobé.

V piipadé, e Utastnik nezaplati véas fadné vy(ctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pFistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidéa za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich (daj& ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

Jestlize Vy$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prislusnych zavazk( na dobu trvani tohoto zasahu vy3si moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dtivodd prodieni Ucastnika podie &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne delsi nez 480 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je
Poskytovatel povinen Ucastnikovi oznamit alespori 5 kalendafnich dni pfedem. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované (drzby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad obdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendaini mésic)
vyslovné predem odsouhlasena Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ih(ty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zavazné podkozeni, ztrdtu nebo znieni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy Uastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Uhradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby &i jeji &sti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, netiplné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i netimysIné, zneuziti, poskozeni, ztratu nebo zniéeni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

a) odepre Poskytovateli pristup k technickym zaFizenim a systémdim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini ¢i porusi kteroukoliv dalSi povinnost stanovenou v €. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta
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Je-li Utastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uctovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifikacnich Gdajéi Ucastnika podle &l 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén tctovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vylctovana Uastnikovi na nejblizéim piistim vydctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu kody zpfisobené prodlenim se spinénim zavazké Utastnika nejsou vy(iétovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu ¢&i Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) a i) téchto Podminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predéasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné neldplnych mésicd.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spottebitelem), a to z divod{ spoivajicich na strané Ulastnika, ktery je Spotiebitelem, je Uastnik, ktery je Spotebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu mési¢nich pausaldl zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Castka je vysSi) a déle ve vysi Uhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spottebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou predZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika, ktery
neni Spotebitelem), a to z dvod spodivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spottebitelem, je U¢astnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Castka je vyssi) a dale ve vysi Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednan na dobu neuritou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z déivodd spocivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi mési¢niho pinéni ndsobeného pottem mésicl zbyvajicich od pfed¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to vetné nelplnych mésict

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnut Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vii Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vrétit neopravnéné Gctované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby néhradu
Skody v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako dlisledek prekroeni kapacity Sité nebo Zavady v ddsledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji soudasti a
prisluenstvi nebo za skody, které vznikly v ddisledku udalosti Vyssi moci.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tfetim osobam, v pripadé, e Uastnik vyuziva pro Ucely pifjmu Telekomunikacnich sluZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, které méa provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Ucastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pristupu tFetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaCena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva ¢&i Sluzba sjednana na dobu urditou, ¢ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢&i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemz nedochazi ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dndl pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smiouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Ulastnika, ktery je
SpotFebitelem o automatickém prodlouzeni Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smlouvu ¢i konkrétni Sluzbu ukon€it, neuplatni se
Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formularé uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedk(, méze byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich piedpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na adost Ucastnika nebo z dvodu spodivajicich na strané
Ucastnika (napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pfi pozadavku Ucastnika na posun data z¥izeni Sluzby), dale rovné? pfi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Ulastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykont, véetné
materidlu a zboZi a vcetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy vsak
nejméné castku ve vysi 10.000 K&.

Prevod préav a zavazk{ Uastnika ze Smiouvy na tFeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
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b) uplynutim sjednané doby u Smiuv &i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy ¢i Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednédno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Uinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potinaiji doru¢enim pisemného
prohladeni opravnéné smluvni strany vi&i porudujici smluvni strané. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZzovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V ptipadech uvedenych v €l. 9.8 zadind béZzet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smluvni strané.

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soucasné za predpokladu, Ze to umoziiuje Specifikace, méize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicli, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd, pak se Udastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné ne?

2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalSich 12 mésicl, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &i
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané, tj. Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢ Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ih(ity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gi¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U¢astnik je sou¢asné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dnli po jejim ukonceni. V pfipadé prodleni Uastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok na
smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdy den prodleni U¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a naklad{ vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu pFesahujicim.

Obnoveni jiz zrudené Sluzby je mozné za predpokladu, e Uastnik, jenZ o obnoveni 74da, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky vici Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ulastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pitems se bude v co nejvy$&i mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si U¢astnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizplisobena
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
oznémeni je G&inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Ucastnik je pro tyto Géely plné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny pristup pro ziizeni Sluzby ve smiuveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi &as straveny
pri Cekani a prepravé.

V ptipadé, %e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z diivodu na strané Ulastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajistované
Ucastnikem) se nepotita do doby z¥izeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykon( od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruc¢ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotiebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Ucastnik si méiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovéani Sluzby v ramci Sit& Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z&sti Utastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel viidi Ugastnikovi pravo na thradu vzniklych nakladd.

Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
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Pokud Utastnik nezajisti pro Géely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

Pokud z dfivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat ndhradu
vydajti od Ucastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunika¢nich sluzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢. 552 305 305.

Ochrana osobnich tdaj U&astnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje Uastniki (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajti za Gcelem ¥adného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy ¢i Sluzby. S osobnimi (idaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Uidaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni idaje tykaijici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, piijmenti, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni &slo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby pInéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v Ucastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento Ucastnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovany pro Ucely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodarské Cinnosti Poskytovatele) a pro ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni ddajd subjektlim, pfipadné predani téchto (dajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ucelem, dale za
Ucelem zpracovéni (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, véetné zpracovani téch (dajli, které maji povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podle ¢l. 12.2 poskytl své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovolné, Ze mé pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zakona obrétit na Urad pro ochranu osobnich (idajél s Zadosti o zajisténi napravy, jako? i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

UzavFenim Smiouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zékona ¢ 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (vCetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktfl, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
o0sob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas méze byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnik bere na védomi, ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlastl udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V ptipadé, Ze Uastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou tdaj o svém rodném Cisle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné ¢islo vyuzival pro Ucely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto Ucelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a udajd, které vyplyva z pfislusnych pravnich

predpist, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pifjmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

Ucastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizent.

Na uplatnéni Reklamace méa pravo Ucastnik, pipadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyUctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyuétované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Utastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vy(étovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicdl od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi U¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny ucinek a
Ucastnik je povinen zaplatit (i¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zdvad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicll od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada souasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, e Utastnik Zavadu nahlasi v souladu s €. 3.2 pism. e) t&chto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih@ité 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dné
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyactovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnéi
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promicuje ve Ihdtach
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, %e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pFislusného
odboru Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna
Smiluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Ceské znéni.
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Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZzity pojmy v jednotném nebo v mnozném disle, plati i v Cisle opaném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, e ve$kerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Ulastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnéi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vy(ctovani.

Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu vsechny Podminky platné a Gcinné prede dnem 10. 1. 2015.

Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodéich nalezll, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle Fidi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl.

Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spottebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spottebitelského sporu se spole¢nosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spordi, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunika¢ni Gfad, Sokolovské 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

c) Smlouva na dobu neuritou ma vypovédni Ihditu jeden mésic. Vypovédni Ih(ita zadind béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané.

d) Smlouvu mize Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dlisledku jejiho pInéni doslo k nelinosnym finanénim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachézi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrub& porusil své povinnosti dle prislugného ¢lanku Obecné &asti podminek.

9) Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

h) Utastnik mé pravo na ukon&eni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konci poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

j) Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

1) Vedkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pred zatatkem platnosti téchto zmén. Pokud Ulastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pred zacatkem doby platnosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovor{ a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operator{, a proto nezaru¢uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z d@vodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané prislusné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedCasné ukoncit, zménit jeho vySi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyudctovani Sluzeb nasledujicim po vyUctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, nalitovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skute¢nym plnénim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Ulastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Udastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvaijici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy
Ucastnik se nemtize dovolavat pfip. nevédomosti o MMP vi¢i Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluZzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Uastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té% ,ha-loo pevna")

b) Utastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo z8stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. P¥i registraci U¢astnika do ha-loo pevna méa Ucastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamé, katalogt,
databazi apod.

c) Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uZivani tieti osob&, v tomto pripadé viak Uastnik nadéle odpovida za zavazky a $kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit teti osobu s t&mito Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Ucastnicka smlouva ha-loo pevna kond:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od

aktivace sluzby;



e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ih{ity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhéita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb ¢&i
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu mlZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Ucastnik ha-loo pevna je opravnén Ucastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendaFnich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihitou 15 kalendafnich dni.

Uastnik nemé nérok na vraceni nevyuzité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni Eislo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé tdajti uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny daje pozadované Poskytovatelem pro vydéani dafiového dokladu dle konkrétniho zptisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicéi ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pFipad&, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napt. Ucastnikem nebo tfeti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

gkoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Piedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Ucastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil*). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkach, Reklamacénim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty ¢lanky Vseobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Ucastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé udajti uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli véechny Udaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

P¥i registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Ucastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do zadnych seznamd, katalogti, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vzdy na podatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vyse Mésicniho poplatku za vedeni SIM karty, zOstava kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v prlibéhu mésice je Mé&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty odedten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihlité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tfeti osobé&, v tom pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a $kody zpfisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluZeb a pistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rAmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléi nez 6 mésict,
dojde po této Ihdté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V ptipadg, 7e by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Ugastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V pripadé potieby méize Ulastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutézeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostredky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Udastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukoneni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, 7e nevyuzije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zadé nespravné Udaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizeni ¢i
zneuiti kupdnu. Ucastnik nemé nérok na vraceni nevyuzité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho castnického &isla na druhé pouze v
rémci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni ¢islo.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(i¢elem prediozi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pripadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonéeni Gcastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy

smlouva kondi pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.
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k) Utastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operétor, jejich? prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dlisledku nedostateéného pokryti operatorli méize byt dostupnost ha-loo mobil doasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vci Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€ mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohrani¢end volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit’. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na zakladé zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych &astek vEci Poskytovateli méze byt Kauce poufita i na jejich thradu. VyGetovani
roamingu méZe byt zpozdéno a nalétovano az do 3 mésicl od Eerpani sluzby. V pFipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pripadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

1) V ptipadé potfeby, na vyzadani Uastnika & z provoznich divod& méze Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde naptiklad o informativni sdéleni o
stavu Gc¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢ Uctu, nastaveni webového pristupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicéi ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim Fadem, jinak
pravo zanika.

n) Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésicli, dojde po této Ih(té automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

0) Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) Preneseni ¢isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q) Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pri registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokonCeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

r) V pfipadé jazykovych mutaci Vseobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

s) Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fesenim
spord.

t) VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuji dalsi
poplatky & sankce, obsazené na jinych mistech téchto Vseobecnych podminek.

u) V pFipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tfeti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

8koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro U¢astnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zatizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovéni pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pri vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Ucastnika
bude-li vyuzivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacll za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Castmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadé, e Udastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snizeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektli a jsou vefejné dostupné. Ulastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
ZUctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviast pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyUctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(i, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZzitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti &i jejich Casti v ramci internetu z d@vodu jeho charakteru.
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, 7e Utastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah predmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese 74dnou odpovédnost za data ulozend na koncovych zafizenich Ucastnika. Ucastnik je povinen zabezpecit sva data ulozend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuziti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokélni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za kody
zplisobené Uastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Udastnika ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihladovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi. V pFipadé, 7e dojde ke
zneuiti té&chto informaci, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zp@isobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Uastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu i zrueni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruseni Sluzby mlize byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu U¢astnika.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vseobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, 7e www stranka Udastnika obsahuje informace, jejichz zvefejiiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti vici skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZzovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢ neuctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se

zvifetem.
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpoOpF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povérfujicich zadavateli podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centradlni zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smlouvé.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urc¢enou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastnuje téZz zdastupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonc&eni sluZeb i pfipadné poZadavkG na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitF objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude preddvana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objekt
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikli (popf. pracovnik(
subdodavatele) zastupci vlastnika objektd vcetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP — technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr. CP pri pfevedeni
provozu na nového poskytovatele prfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ji¢ realizovanych sluzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkold je tvofeno, pofadim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muiZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

V Praze dne .....ccccceeveveeveiecnn. 2016

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis
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