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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
e § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen ,,obcansky zakonik“)
(dale jen: ,, Smlouva“)

Objednatel:

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo préimyslu a obchodu
ICO: 47609109

Sidlo: Na Frantisku 1039, 110 15 Staré Mésto

Zastoupené: XXXXX

a

Poskytovatel:

Spole¢nost: 02 Czech Republic a.s.

ICO: 60193336

Sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Zapsanau Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

Zast

oupena: XXXXX,

(dale také jen ,02%)

(Obj

1.

ednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,, Smluvni strany”)

. UVODNI USTANOVENI
Poskytovatel vykondvad majetkova autorska prava k aplikaci (dale jen “Software”), ktera
slouzi jako nastroj pro online komunikaci s klienty formou chatu, videochatu a
telefonického hovoru (dale spolecné jen ,Podporované zpusoby komunikace®).

. Pfedmétem plnéni je poskytovani sluzeb pro plnéni spocivajici v komplexnim zajisténi

technologie, provozu i obsluhy celostatni informacni linky Objednatele na telefonnim Cisle
1212, které poskytne Objednatel a obsluhy emailu 1212@mpo.cz. Konkrétné v ramci
poskytovanych sluzeb jde o zajisténi technologie, jeji potfebné infrastruktury a
odpovidajiciho personalniho obsazeni pro technické zajisténi, dohled a pfipadné Upravy
funkénosti informacni linky, zajiSténi kapacit operdtor( pro obsluhu informacni linky,
jejich skoleni a zajisténi jejich pfistupu k informacim, které jsou udrzovany ve znalostni
bazi, zajisténi projektového manazera pro rychlou komunikaci a koordinaci projektu a to
vée vsouladu se zadavacimi podminkami kvefejné zakdzce s nazvem ,Celostatni
informacéni linka“ a vsouladu s nabidkou Poskytovatele. Poskytovatel udéluje nebo
poskytuje na zakladé této Smlouvy nasleduijici:

2.1. licenci k uzivani Software (dale jen ,Licence”),

2.2. servis spocivajici v odstranovani pripadnych odchylek oproti fdadnému fungovani

Software (dale jen ,Servis“),



2.3. sluzby IT poradenstvi a dalsi sluzby souvisejici s provozem linky (dale spole¢né jen
,Sluzby”).

Licence, Servis a Sluzby dale spole¢né jen ,,PInéni”“.

. Misto plnéni je vsidle Objednatele, pokud se Smluvni strany u nékterého PInéni
nedohodnou jinak nebo nevyplyva-li z povahy pfislusného PInéni jinak.

. Vjednotlivych pfilohdch Smlouvy jsou uvedeny nezbytné technické parametry na
hardware a software (dale spole¢né jen ,Technické parametry”), které jsou
predpokladem pro fadné poskytnuti Plnéni. Objednatel odpovida za to, Ze Technické
parametry budou splnény pred zahdjenim poskytovani Plnéni a ddle po celou dobu
poskytovani Plnéni.

. Poskytovatel neodpovidd za prodleni s poskytnutim PInéni, které bylo zpUsobeno
prodlenim Objednatele, které poskytovatel nezplsobil, se splnénim Technickych
parametrd nebo s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli. O toto prodleni se pfimérené
prodluzuje doba poskytnuti PInéni.

. Poskytovatel dale neodpovida za vady poskytnutého PInéni, které jsou zpUsobeny
nesplnénim Technickych parametr( ze strany Objednatele.

. Poskytovatel bude poskytovat PInéni mésicné pricemz plnéni zapocne dnem nabyti
platnosti a Ucinnosti této Smlouvy. Prvni obdobi zacina dnem nabyti Ucinnosti Smlouvy
nejdrive vSak 1. 9. 2024 a konci vidy po uplynuti 30 kalendarnich dn(i (dale jen ,,Obdobi“).

Il. PODMINKY UDELENI LICENCE

. Poskytovatel udéluje Objednateli jednu (1) Licenci vrozsahu dle pfilohy €. 1 ktéto
Smlouvé. Jedna Licence opravnuje uzZivat Software aZz dvaceti (20) uzivateldm nad rdmec
5 zajisténych operatorl po dobu plnéni Smlouvy. Licence se udéluje na dobu trvani této
Smlouvy.

. Funkce Software jsou uvedeny v pfiloze €. 4 k této Smlouvé.

. Udélenim Licence se rozumi poskytnuti opravnéni Objednateli uzivat Software za
dohodnutych podminek.

. Pocet Licenci a dal$i podminky udéleni Licence jsou uvedeny v pfiloze €. 1 k této Smlouvé.
. Licence k Software se udéluje vyhradné za ucelem zvyseni efektivity komunikace mezi
Objednatelem a tretimi osobami vystupujicimi vic¢i Objednateli v online prostredi (dale
jen ,Sjednany ucel”).

. Objednatel je povinen uzivat Software v souladu s touto Smlouvou.

. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli uzZivani Software, tj. zaslat na adresu
uvedenou Objednatelem registraéni e-mail obsahujici e-mailovou adresu a heslo pro prvni
prihlaseni.

. Licence se povaZzuje za radné udélenou, ledaze Objednatel pisemné do 3. (tfetiho)
kalendafniho dne ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy vyzve Poskytovatele k fadnému
poskytnuti Licence a soucasné prokdaze, Zze Poskytovatel neumoznil Objednateli uzivani
Software v souladu s touto Smlouvou, ackoliv Objednatel splnil Technické parametry
hardware a software, na némz nebo v souvislosti s nimz ma byt Software uzivan, a poskytl
Poskytovateli vesSkerou poZadovanou soucinnost.

lll. UPDATE SOFTWARE A TECHNICKA PODPORA
. Poskytovatel vramci planovanych odstavek Software provadi pravidelny update
Software, tzn. zejména vylepseni stavajicich funkci a grafické upravy, jehoz provedeni se



Objednatel zavazuje umozZnit. Poskytovatel se zavazuje hlasit Objednateli planované
odstavky Software (dale jen ,Planovana odstavka“) minimdlné s predstihem 5 (péti)
pracovnich dnd. Planované odstavky musi probihat vidy mimo standardni pracovni dobu
call centra od 8:00 do 16:00 hodin. V pfipadé Planované odstavky mimo pracovni dobu
call centra, ktera trva nepretrzité maximalné 12 (dvanact) hodin, Objednateli nevznika
narok na jakoukoli smluvni pokutu, slevu z Odmény nebo jinou kompenzaci.

. Za Ucelem poskytovani poradenstvi pfi uzivani Software bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli technickou podporu. Technickd podpora neni uréena k vyreSeni pfipadnych
vad Software, k jeho zméndm nebo jinym zasahlim do Software, ale k fesSeni uzivatelskych
dotazl tykajicich se uzivani Software. Podminky poskytovani technické podpory, tedy jeji
predmeét a rozsah, jsou uvedeny v ptiloze €. 1 k této Smlouvé.

. Objednateli nevznikd narok na pravidelny upgrade Software, tzn. ptidavani novych funkci
Software.

. Poskytovatel se zavazuje, ze Software bude po dobu trvani Smlouvy moziné nerusené
pouzivat ke Sjednanému ucelu.

IV. PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servis za ucelem odstrafiovani vad a
jinych odchylek fungovani Software (ddle jen ,Odchylka“) od vlastnosti Software
sjednanych v této Smlouvé.

. Servis spociva v poskytnuti sluzeb takového charakteru a takovym zplsobem, aby byly
Odchylky odstranény vco nejkratSich terminech, které jsou urcené v zavislosti na
zavaznosti Odchylky.

. Ohldseni Odchylky musi obsahovat popis a projevy problému, jméno a telefon osoby,
ktera problém ohlasila, oznaceni Objednavatele a servisni Cislo, které je uvedeno v pfiloze
¢€. 2 k této Smlouvé.

. Ohlaseni Odchylky je Objednatel povinen ucinit pisemné na e-mailovou adresu uvedenou
v pfiloze €. 2 k této Smlouvé. Poskytovatel problém posoudi a pisemné sdéli Objednateli,
zda se jednd o Odchylku a stanovi dalsi postup v souladu s touto Smlouvou.

. Poskytovatel pro ucely poskytovani Servisu rozliSuje nasledujici urovné Odchylek
v ndvaznosti na jejich stupen zavaznosti:

Uroveri Odchylky | Popis Odchylky
Software nelze pouzit v pIném rozsahu ke Sjednanému ucelu ani
prostrednictvim jednoho Podporovaného zplsobu komunikace.

Kriticka S - o Y« .
Neni k dispozici maximalni zarucena propustnost technologie
v jeden okamzik vzhledem k poctu hovord.

Hlavni Software Ize pouzit v pIném rozsahu ke Sjednanému ucelu pouze
prostfednictvim nékterych Podporovanych zplsobl komunikace.
Software lze pouzit ke Sjednanému Ucelu prostrednictvim vSech

Vedleji Podporovanych zplsob( komunikace, vyskytuji se vSak chyby ve

statistikach, které ma Software vykazovat, a jinych soucastech
Software, které maji usnadnovat fizeni provozu Objednatele.




6. Zarazeni Odchylky do vyse uvedenych kategorii zavisi vyhradné na uvazeni Poskytovatele.
Poskytovatel neni povinen ohlaseny problém odstranit, pokud vyhodnoti, Ze se nejednd o
Odchylku. O tomto je povinen Objednatele pisemné informovat.

7. Pro Ucely poskytovani Servisu se rozliSuji nasledujici obdobi:

Pracovni doba: v pracovni dny od 8:00 do 16:00
Mimopracovni doba: v pracovni dny od 16:01 do 7:59
vikendy a statem uznané svatky od 00:01 do 24:00 v prislusné kalendarni dny

8. Postup odstrafiovani Odchylek je nasledujici:

Uroven Odchylky | Sjednany postup

Poskytovatel je povinen Odchylku odstranit na dalku, a pokud to
neni mozné, je povinen provést servisni zasah u Objednatele.
Odstranovani Odchylky je Poskytovatel povinen zahdjit od
okamziku fadného a uplného ohlaseni Odchylky do 2 (dvou) hodin
Kriticka Odchylka | v pracovni dobé, do 4 (¢tyf) hodin v mimopracovni dobé.
Poskytovatel se zavazuje Odchylku odstranit nebo snizit Uroven
zavaznosti Odchylky, tak jak jsou Odchylky specifikovany v odst. 5
tohoto ¢lanku, v rdmci 12 (dvandcti) hodin od fddného a uplného
ohlaseni Odchylky Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen Odchylku odstranit na dalku, a pokud to
neni mozné, je povinen provést servisni zasah u Objednatele.
Odstrafiovani Odchylky je Poskytovatel povinen zahdjit od
okamziku rddného a uplného ohlaseni Odchylky do 4 (¢tyr) hodin
Hlavni Odchylka | v pracovni dobé&, do 8 (osmi) hodin v mimopracovni dobé.
Poskytovatel se zavazuje Odchylku odstranit nebo sniZit Uroven
zavaznosti Odchylky, tak jak jsou Odchylky specifikovany v odst. 5
tohoto ¢lanku, v ramci 48 (¢tyficet osm) hodin od rfaddného a
uplného ohlaseni Odchylky Poskytovateli.

Vedlejsi Odchylka | Vedlejsi Odchylku se Poskytovatel zavazuje odstranit v navaznosti
na povahu Odchylky a na své aktudlni moznosti.

9. Kriticka a Hlavni Odchylka se povaZuji za odstranéné, pokud je Odchylka Software
vyreSena zcela nebo je sniZzena uUroven zdvainosti Odchylky, tak jak jsou Odchylky
specifikovdny v odst. 5 tohoto ¢lanku, a to i pomoci vhodného doc¢asného nahradniho
feseni, které mize zahrnovat téZ zmény v provoznich nebo jinych procedurach tykajicich
se uzivani a obsluhy Software Objednatelem, které vSak s sebou nenesou pro Objednatele
vyznamné dodatecné naklady. Pro tyto ucely se za vyznamné dodatecné naklady povazuji
naklady, které prevysi ¢astku 10 % z Odmény za poskytnuti Servisu. V pripadé snizeni
urovné zavaznosti Odchylky Poskytovatel nasledné pokracuje v odstrafiovani Odchylky
nové zavaznosti dle odst. 8. tohoto ¢lanku, pricemz k odstranéni Odchylky dojde ve lhaté
stanovené jako rozdil mezi IhGtou nélezZejici k nové nizsi zadvaznosti a Ihltou naleZejici k
zavaznosti predchozi.

10. Servis slouzi vyhradné k odstrafovani Odchylek Software oproti této Smlouvé a jeho
soucasti neni sprava hardware, na kterém je Software provozovan, programatorské,



vyvojové prace ani jiné poradenské sluzby, ani Upravy Software a zabudovani novych
funkeci.

11. Poskytovatel zfidi Objednateli v souvislosti s poskytovanim Servisu uzivatelsky ucet na
helpdesku Software a zasle Objednateli pfistupové Udaje na e-mailovou adresu uvedenou
v priloze €. 2 k této Smlouvé, a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.

12. Odstranéni Odchylky bude pisemné ozndmeno Objednateli. Doru¢enim oznameni se
Odchylka povazuje za odstranénou, ledaze proti tomu vznese Objednatel namitku.
Objednatel je povinen namitku uplatnit u Poskytovatele pisemné, radné ji odtvodnit a
prokazat tvrzeni v ni uvedend, to vSe do 3 (tfi) kalendafnich dni od okamziku, kdy
Poskytovatel informoval Objednatele o odstranéni Odchylky ve smyslu prvni véty tohoto
odstavce. Pokud Objednatel fadné a vcas vznese namitku proti odstranéni Odchylky,
Smluvni strany projednaji namitku Objednatele a na zdakladé jednani dospéji ke
spole¢nému stanovisku ohledné toho, zda bylo vadné plnéni odstranéno radné a vcas, a
pfipadné se dohodnou na dalSim postupu, to vse nejpozdéji do 6 (Sesti) kalendarnich dn
od okamziku, kdy Poskytovatel informoval Objednatele o odstranéni Odchylky ve smyslu
prvni véty tohoto odstavce. V pfipadé, Ze Smluvni strany spolecné stanovisko v této Ih(té
nenaleznou, je Poskytovatel povinen neprodlené urcit k posouzeni v¢asnosti a fadnosti
odstranéni Odchylky tfeti osobu s odpovidajicimi odbornymi znalostmi, nezavislou na
obou stranach. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni poskytnout této osobé veskerou
rozumné pozadovanou soucinnost. Poskytovatel je povinen zajistit, aby tato tfeti osoba
dokoncila svoje posouzeni a vydala o jeho vysledku pisemnou zprdvu ve dvou
vyhotovenich v co nejkratsi dobé potom, se s ni dohodne na podminkach jejiho zkoumani.
Naklady na praci takovéto osoby (ve vysi, kterd musi byt predem obéma Smluvnimi
stranami odsouhlasena) ponesou obé Smluvni strany stejnym dilem.

V. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Provozovatel se zavazuje a je pripraven poskytnout Objednateli Sluzby za podminek a
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 3 k této Smlouvé. Rozsah Sluzeb bude uveden ve vykazu
PInéni za dané Obdobi potvrzeném Objednatelem dle ceniku uvedeného v pfiloze €. 5 této
Smlouvy. Potvrzeny vykaz sluzeb je podkladem pro vystaveni dafiového dokladu — faktury
(dale jen: ,faktura®) a tvofi jeji nedilnou soucast.

2. Objednatel se zavazuje poskytnuté Sluzby po ukondeni kazdého Obdobi vyhodnotit,
pricemz ve |h(té 3 tydnl ode dne ukonceni prislusného Obdobi mize Objednatel Sluzby
reklamovat, pokud nejsou vsouladu stouto Smlouvou. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele reklamovat Sluzby jiz v dobé, kdy jsou mu Poskytovatelem poskytovany.
Reklamace musi byt pisemna, musi byt odlivodnéna a v uvedené Ihité 5 (péti) pracovnich
dnld musi byt dorucena Poskytovateli. Pokud Objednatel Sluzby v uvedené I|hité
neodmitne, ma se za to, Ze Sluzby byly poskytnuty bezvadné.

3. Poskytovatel na zdkladé pisemného odivodnéni reklamace Sluzeb tyto doplni, napravi
reklamované vady ¢i je poskytne znovu a preda Objednateli, a to nejpozdéji ve Ihité
1tydne ode dne obdrieni oznameni o jejich reklamace, pokud se Smluvni strany
s ohledem na povahu Sluzeb nedohodnou jinak. Ddle se postupuje pfimérené dle odst.
2 a 3 tohoto ¢lanku.

4. Poskytovatel Garantuje dostupnost systému ve vysi 95 %.
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VI. ODMENA

. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli odménu za Sluzby (dale spole¢né jen

,O0dména“).

. Odména bude hrazena mési¢né na zakladé potvrzeného vykazu PInéni za uplynulé

Obdobi. Ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Ceniku sluzeb. Ceny jsou bez DPH
a bude o DPH navySena v souladu s pravnimi pfedpisy uc¢innymi ke dni vzniku povinnosti
pfiznat dan z Odmény.

Odména bude uhrazena na bankovni ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, kterou bude vyuétovdna Odména za dané
Obdobi, nejdfive k 15. dni Obdobi néasledujiciho, za které je Odména uctovana. Splatnost
faktury cini 30 (tficet) dnU ode dne prokazatelného doruceni Objednateli. Odména se
povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude odpovidajici ¢astka odepsdna z bankovniho uUc¢tu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

. Faktury vystavené dle této Smlouvy musi obsahovat veskeré naleZitosti podle zakona

€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,zakon o DPH”), § 11 zakona ¢.

563/1991 Sbh., o ucetnictvi, a § 435 obcanského zakoniku, to vSe ve znéni pozdéjsich

predpisQ.

Poskytovatel bude zasilat faktury Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén vratit fakturu pred uplynutim lhlty jeji splatnosti bez zaplaceni

s uvedenim dlvodu tohoto vraceni v pfipadé, Ze neobsahuje touto Smlouvou anebo

zakonem stanovené nélezitosti, ¢i obsahuje nespravné nebo nelplné Udaje nebo nebude

priloZen potvrzeny vykaz ¢innosti za uplynulé Obdobi. V takovém ptipadé bézi nova Ih(ta

splatnosti ode dne doruceni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli.

Faktura musi mit naleZitosti dle pfislusnych ustanoveni zakona o DPH a bude obsahovat

zejména nasledujici udaje:

= Cislo Smlouvy, podle které bylo fakturované PInéni poskytovano;

= identifikaci Smluvnich stran (obchodni firma, sidlo, IC, DIC, tidaj o zapisu v obchodnim
rejstriku),

= Cislo faktury, datum vystaveni a datum uskutecnéni zdanitelného plnéni;

*  bankovni ucet Poskytovatele;

= celkovou vysSi Odmény;

= platebni podminky v souladu se Smlouvou;

*  popis a rozsah poskytnutého PInéni v obdobi, za které je faktura vystavovana.

VII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Smluvni strany jsou povinny poskytovat nezbytnou soucinnost, Objednatel je zejména

povinen na prvni zadost Poskytovatele predat Poskytovateli v pfimérené |hité pred
zahajenim poskytovani PInéni veskeré uplné, pravdivé a nezkreslené podklady a
informace, umoznit Poskytovateli pristup do vSech budov a systému Objednatele, které
jsou predpokladem radného poskytovani PInéni, nadefinovat okruh oblasti, k nimz se ma
PInéni vztahovat, urcit osoby, jejichZ soucinnost je pfi poskytovani PInéni nezbytna.

. Pracovnici jedné Smluvni strany jsou povinni spolupracovat s pracovniky druhé Smluvni

strany pfi poskytovani PInéni.



. Ochrana osobnich Udaji predavanych mezi Objednatelem a Poskytovatelem, jakoZ i
pfistup Poskytovatele k osobnim udajim vztahujicim se k tfetim osobam vystupujicim
vuci Objednateli, jsou upraveny samostatnou smlouvou.

. Objednatel se zavazuje pred zapocletim provddéni poskytovani Plnéni seznamit
pracovniky Poskytovatele se zvlastnimi pfedpisy platnymi pro pracovisté Objednatele, kde
bude PInéni poskytovdno. O seznameni pracovniki Poskytovatele s vySe uvedenymi
opatfenimi a predpisy bude ucinén pisemny zapis, podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

. Objednatel odpovida za to, Ze poskytnuti software, hardware, dat nebo material( ze
strany Objednatele pro Ucely poskytnuti PInéni ze strany Poskytovatele nenarusi prava
tretich stran.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze vykondva majetkova prava k Aplikaci a nalezi mu pravo bez
jakéhokoliv omezeni k udéleni prav a/nebo licenci udélenych Objednateli v této Smlouvé.
Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze odpovidd Objednateli za Skodu, kterd by Objednateli
vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

. Poskytovatel je opravnén poskytovat PInéni prostiednictvim subdodavatel( v pfipadé, Ze
to povaha PInéni nevylucuje (Licence).

. Poskytovatel je opravnén zverejnit, Ze spolupracuje s Objednatelem na zakladé této
Smlouvy a v této souvislosti pouZzit ve vSech propagacnich materidlech a v ramci prehledu
plnéni realizovanych Poskytovatelem logo Objednatele.

. Poskytovatel je opravnén po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlzky k reseni
spornych otazek souvisejicich s poskytovanim PInéni a dale postupovat v souladu s jejich
zaveéry.

Poskytovatel je povinen nastavit zmény volaciho stromu, automatického presmérovani
Sifrovani hovorl na zdkladé pozadavku objednatele do 3 hodin od zaslani poZadavku
objednatele.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech skuteénostech tykajicich se
druhé Smluvni strany, o nichz se dozvi béhem plnéni této Smlouvy i po uplynuti doby, na
kterou je tato Smlouva uzavrena, jakoZ i o veSkerych dalSich skuteénostech, které byly
druhé Smluvni strané sdéleny v souvislosti s touto Smlouvou a které zaroven nejsou
verejné zndmé nebo dostupné. Povinnosti micenlivosti mGze Smluvni stranu pisemné
zprostit pouze druhd Smluvni strana. Tim neni dotéena moZnost Poskytovatele uvadét
skutecnosti podléhajici mlcenlivosti subdodavatellm Poskytovatele, pokud tito budou
zavazani ve smluvnim vztahu k Poskytovateli ke stejnému rozsahu povinnosti ml¢enlivosti,
jakd vyplyva pro Poskytovatele z této Smlouvy. Rovnéz tim nejsou dotéeny povinnosti
Objednatele poskytnout informace tfetim osobam dle zakona €. 106/1999 Sb., v platném
znéni nebo subjektim s kontrolni pravomoci vici Smluvnim strandm a povinnosti
Objednatele, které vyplyvaji ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

V pripadé poruseni ml¢enlivosti dle odst.11. této Smlouvy, se porusujici Smluvni strana
zavazuje uhradit druhé Smluvni strané ¢i treti strané, kterou porusenim povinnosti
mléenlivosti poskodi, veskeré skody timto porusenim zpUsobené. Povinnosti Smluvnich
stran vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpisi o ochrané utajovanych
informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

VIIl. TRVANi SMLOUVY

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, tj. na dobu od 2. 9. 2024 do 31. 12. 2025,

pocinaje od nabyti ucinnosti této Smlouvy



2. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou muiZe byt ukonéen vypovédi Smlouvy
Objednatelem z jakéhokoliv divodu nebo i bez udani divodu. Vypovédni doba cini 3
mésice a kon¢i uplynutim posledniho dne tfetiho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena.

3. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy, pokud druha Smluvni strana podstatnym
zplUsobem porusila své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (ddle jen “Porusujici strana”)
a Dotéend strana informovala Porusujici stranu o takovémto poruseni bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ném dozvédéla a Porusujici strana nezjedna napravu takového
poruseni ve lhaté 15 (patndacti) kalendarnich dni nasledujicich po obdrzeni pisemného
oznameni o takovém poruseni od Dotcené strany.

4. Odstoupeni od Smlouvy je platné a Uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané a Smlouva tak zanikd dnem doruceni takového
oznameni.

5. Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy se povazuje zejména
prodleni Objednatele s Uhradou faktury vystavené na zdkladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy déle nez 30 (tricet) kalendarnich dnd po Ihaté splatnosti, poruseni
Licen¢nich podminek ze strany Objednatele, prodleni Poskytovatele s fadnym udélenim
Licence presahujici 10 (deset) kalendarnich dn(, vadné poskytnuti PInéni Poskytovatelem,
jehoz vady nejsou Poskytovatelem véas odstranény a takové poruseni povinnosti, o které
Porusujici strana védéla jiz v dobé uzavieni této Smlouvy nebo musela védét, Zze druha
(Dotéend) strana by tuto Smlouvu neuzavrela, pokud by mohla takové poruseni predvidat.

6. Pokud Dotéend strana nevyuzije svého prava dle pfedchoziho odstavce, Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze konkrétni poruseni povinnosti Porusujici stranou vyplyvajicich ze
Smlouvy, se povaZuje za nepodstatné poruseni. V takovém pripadé je Dotéend strana
oprdvnéna odstoupit od Smlouvy pro takové nepodstatné poruseni povinnosti Porusujici
stranou za predpokladu, Ze Porusujici strana nesplni své povinnosti ani v dodatecné [h(té
stanovené ji Dotéenou stranou.

7. Pokud Porusujici strana vyslovné prohlasi, Ze své zavazky nesplni, Dotéené strané vznika
pravo odstoupit od Smlouvy i bez poskytnuti pfimérené dodatecné Ihity nebo pred jejim
uplynutim.

8. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dotlena strana je opravnéna odstoupit od
Smlouvy pro podstatné poruseni smluvni povinnosti Porusujici stranou béhem celé doby,
kdy poruseni povinnosti Porusujici stranou trva. Totéz plati i pro poruseni smluvnich
povinnosti Porusujici stranou, kterd nejsou povazovana za podstatna poruseni povinnosti
dle této Smlouvy.

9. Jestlize je PInéni plnénim délitelnym nebo jestlize je nepretrzitou nebo opakovanou
¢innosti, mdZe Objednatel odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku PInéni.

10. Ustanoveni § 2002 obcanského zakoniku se nepouziji.

11. Dotcena Smluvni strana neni nicméné opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech,
kdy (i) k poruseni povinnosti doslo prokazatelné v disledku udalosti vyssi moci nebo (ii)
dotéend Smluvni strana neposkytla poZadovanou a dostate¢nou soucinnost druhé
Smluvni strané, pricemz toto neposkytnuti soucinnosti je v pri¢inné souvislosti s
porusenim povinnosti.

12. PInéni jiz poskytnuté v prabéhu trvani této Smlouvy nejsou odstoupenim od Smlouvy
dotéeny.

13. Ukonéenim platnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se naroku z odpovédnosti za Skodu nebo Ujmu a narokt ze smluvnich pokut, pokud



vznikly pred ukoncenim platnosti Smlouvy, ustanoveni o zachovani mlcéenlivosti a
ustanoveni o licenci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maiji trvat
i po zaniku platnosti této smlouvy.

IX. SANKCE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktur pfedloZenych Poskytovatelem k dhradé
za poskytnuté plnéni sjedndvaji smluvni strany urok z prodleni v zakonné vysi.

2. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi odmény za 1 obdobi v pfipadé, ze
neozndami objednateli v¢as tj. minimalné 5 pracovnich dni pfedem, Ze bude realizovana
odstdavka.

3. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi odmény za 1 obdobi v pfipadé, ze
bude realizovdna odstavka v pracovnich dny od 8:00 do 16:00 hodin nebo do téchto hodin
zasdhne i z ¢asti.

4. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu, kdy nebude zajisténa maximalni propustnost technologie v jeden okamzik.

5. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den v
zapocatém mésici, kdy nebyla zajisténa minimalni garantovana dostupnost systému.

6. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu, kdy bude Poskytovatel v prodleni sprovedenim zmén volaciho stromu,
automatického presmérovani a filtrovani hovor.

7. Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 50.000,- K¢ v pfipadé poruseni
povinnosti miéenlivosti dle €l. VII. odst. 11, druhou Smluvni stranou, a to za kazdy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

8. V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy nebo v
pfipadé prodleni s Uhradou Odmény, pokud je hrazena pribéiné po dobu poskytovani
PInéni, je Poskytovatel opravnén pisemné vyzvat Objednatele k ndpravé takového
pochybeni a v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vytéené pochybeni ani do 15 dnd ode
dne doruceni vyzvy k ndpravé, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovani PInéni, a
to az do splnéni povinnosti Objednatele. V takovém pripadé se doba poskytovani PInéni
prodluZuje o dobu, po kterou bylo poskytovani PInéni pozastaveno z divod( nesplnéni
povinnosti na strané Objednatele. Poskytovatel neni po tuto dobu v prodleni s plnénim
podle Smlouvy.

9. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena pInénim nespravného pokynu
Objednatele, pokud na nespravnost pokynu Objednatele upozornil a ten na jeho
provedeni i pfes upozornéni trval. Poskytovatel dale neodpovida za Skodu vzniklou
v dUsledku zasahu tretich osob, véetné Objednatele, nebo zplsobené chybami hardware
a software u Objednatele, vypadky internetového pfipojeni nebo jinymi problémy v
software nebo na hardware Objednatele, to vse za predpokladu, Ze k této situaci nezavdal
Poskytovatel svym jednanim ¢i opomenutim pficinu.

10. Zadnd ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu vzniklou jako nasledek vy3si moci.

11. Smluvni strany podpisem této Smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze vysi smluvni pokuty a
uroku z prodleni dohodnutou v této Smlouvé povaZzuji za pfiméfenou a opodstatnénou.



12. Splatnost Uroku z prodleni, smluvni pokuty a nahrady Skody se sjednava v délce 30
(tficeti) dn0 od okamZiku, kdy povinna Smluvni strana obdrZela vyzvu k Uhradé.

13.  Smluvni pokuty Ize uloZit opakované za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této Smlouvy.
Objednatel ma pravo na nahradu Skody v plné vysi vedle uplatnéné smluvni pokuty.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

2. Objednatel je dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv osobou
povinnou zverejnit tuto Smlouvu v registru smluv.

3. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatnd nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat
pfimérené.

4. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzdjem spolupracovat s cilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz
bude dosaZeno stejného ucelu (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shleddno neplatnym i
nevymahatelnym.

5. Pisemnym stykem ¢i pojmem ,pisemné” se pro Ucely Smlouvy rozumi preddani zprav
jednim z téchto zpUsobu:

a) v listinné podobég;

b) prostfednictvim datové schranky;

c) e-mailovou zpravou s uznavanym elektronickym podpisem dle zak. ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbdach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce;

d) e-mailovou zpravou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro pfipad odstoupeni od Smlouvy nebo jeji prodlouzeni

podle ¢l. VIII, odst. 2 této Smlouvy se nepouZiji zplsoby uvedené pod body c) a d).

6. Kontaktni osoby jsou urcené vidy samostatné pro jednotlivd PInéni a jsou urcené
v jednotlivych pfilohach k této Smlouvé.

7. Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obéanskym zakonikem.

8. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyreseni
zejména prostrednictvim jednani odpovédnych osob nebo jinych povérenych subjekta.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feSeni vzdjemného sporu, md kazda ze
Smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u pfisludného soudu Ceské republiky.

9. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy,
ledazZe je ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe.
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10. Smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznacovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé smluvnich stran podepsané opravnénymi
zastupci smluvnich. Jind ujednani jsou neplatnd. Za pisemnou formu nebude pro tento
ucel povazovana vymeéna e-mailovych Ci jinych elektronickych zprav.

11. Smluvni strany mohou postoupit nebo zastavit své pohledavky za druhou Smluvni
stranou na treti osobu nebo ve prospéch treti osoby pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu takové druhé Smluvni strany, kde budou stanoveny podminky, za
nichz k postoupeni nebo zastaveni maze dojit.

12. Smluvni strany prebiraji riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1762 odst. 2 obcanského
zakoniku.

13. Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

14. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost
originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

15. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujedndni o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech,
které Smluvni strany mély a chtély v Smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro
zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pfi jedndni o této Smlouvé
ani projev u¢inény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné ze Smluvnich stran.

16. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Pfiloha €. 1: Licence

Priloha €. 2: Servis

Priloha €. 3: Sluzby

Priloha €. 4: Funkce Software
Priloha €. 5: Cenik sluzeb

V Praze dne V Praze dne
Za 02 Czech Republic a.s.: Za Objednatele:
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