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PŘÍLOHA Č. 1 - LICENCE 
 

 
Příloha č. 1 - Licence ke Smlouvě o poskytnutí služeb  
 

Termíny s velkými počátečními písmeny uvedené v této příloze 

mají význam, který je uveden v Smlouvě 

Počet Licencí  1 

Technické řešení (servery) platforma provozována v cloudu Poskytovatele 

Pravidla aktualizace Software (update) 
Automaticky prováděna Poskytovatelem dle podmínek 

stanovených Poskytovatelem a to bezplatně 

Pravidla upgrade Software 
Je prováděn bezplatně dle podmínek stanovených 

Poskytovatelem 

Technická podpora 

Předmět: 

Zodpovídání uživatelských dotazů k Software a přijímání 

podnětů  

Pracovní doba: 

Po – pá 08:00 do 16:00 

Kontakt:  
Jméno: XXXXX 
Telefonní číslo: XXXXX 
E-mail: XXXXX 

 

Technické požadavky  

na HW a SW, které zajišťuje Objednatel, a 

další požadavky určené Objednateli, 

které jsou předpokladem pro řádné 

poskytování plnění 

Technické požadavky na software: 
OS : Win10 nebo vyšší 
Prohlížeč : Google Chrome poslední verze 

Technické požadavky na hardware: 
CPU: min Intel Core i3 
RAM: min 4GB 
HD: min 500MB volného místa 
OS: Win10 nebo vyšší 
Sound systém: standardní on board – náhlavní souprava 
 Kamera: min. 640x480px/30fps  
 Prohlížeč: Chrome poslední verze 
 Připojení k Internetu: min. 4MB/s 
 Počet obrazovek: velmi doporučujeme 2, FullHD 

Servisní číslo pro oznámení vad Software XXXXX 

E-mail Poskytovatele pro oznámení vad 

Software 
XXXXX 

Kontaktní osoba Poskytovatele pro plnění 

uvedené v této příloze 

Jméno: XXXXX 
Telefonní číslo: XXXXX 
E-mail: XXXXX 

Kontaktní osoba Objednatele pro plnění 
uvedené v této příloze 

Jméno: XXXXX 
Telefonní číslo: XXXXX 
E-mail: XXXXX 

 


