PRILOHA €. 4 - FUNKCE SOFTWARE

Priloha €. 4 — funkce software ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb

Dodavatel doplini specifikaci poskytovaného software spliiujici minimdlné niZze uvedené pozZadavky
zadavatele:

Webova aplikace plné integrovatelnd do stavajicich systém( objednatele. Se zdkaznikem lze
prochazet web a sdilet soubory. Aplikace umoziiuje online spojeni prostfednictvim webovych
prohlizecu.

Call centrum také musi umoznovat dalsi rozsifeni kapacit o zaméstnance MPO a jeho agentur. Pro
zaméstnance MPO a jeho agentur bude k dispozici k okamzitému vyuZziti 60 pristupl. Tyto pristupy
mohou byt vyuzivany dle rozhodnuti MPO i ostatnimi rezorty a v ptipadé potfeby nad ramec téchto
pfistupl bude moZnost dokoupeni dalSich licenci. Ostatni rezorty tak budou moci zajistit kapacity
operatoru vlastnimi zaméstnanci nebo i externimi zdroji.

SEZNAM FUNKCI A VLASTNOSTI:
e Frontovani uzivatell v sezeni
e  Poznamky k zakaznikdim
e Rozepsané zpravy
e 7pétna vazba operatorl
e Hodnoceni zdkaznikd
e  Multichat — jeden operator chatuje s vice zakazniky
e Sdileni souboru
e  Zasilani souborl do chatu
e Zasilani odkazl do chatu
e Knihovna souboru
e Sluzba Outbound
e Uchovavani veskerych zaznam( komunikacnich aktivit po dobu 10 dni
e Blacklist
e Prednastavené zpravy
e QOdesilani konverzace do e-mailu
e Formular pfed zahdjenim chatu
e Uprava soubortl v redlném case
e Prepojovani konverzaci mezi operatory/skupinami
e Generovani CallShow kédl
o |P telefonie
e Sdileni plochy
e Sdileni souborl od zdkaznika
e Sdileni plochy od zakaznika
e Administratorské funkce
e Sprava uZivatell
e Sprava skupin
e Reporting v¢. exportu do CSV formatu — denni reporting, datova analytika, detailni prehled o
provozu linky k fizeni provozu za kazdy 1 den plnéni
e Nasténka se zakladnimi KPI — statistiky linky, vytiZenost, statistiky operatord dotaz( apod.
e Znalostni baze
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e Konektivita pro informacni linku dle specifikace, véetné veskerych sluzeb s tim spojenych:

Jednotné ¢islo 1212 - poskytnuti, smérovani a sprava masky virtualniho jednotného ¢isla 1212
Telefonie konektivita - kanaly Inbound + Outbound (50+4 VolP kanaly) vcetné datové

konektivity pro VolP Connect

Telefonie Outbound hovorné v priblizném objemu 18700 provolanych minuty/po dobu trvani

smlouvy, pfedpoklad — 5 kampani/po dobu trvani smlouvy

e Zvoleny zplsob implementace informacni linky musi umoZriovat:

Rychlou a flexibilni skalovatelnost poctu operatord, ktefi jsou online

Rychlé zmény IVR — vétveni, namluveni, presmérovani, filtrovani hovort na informacni linku
Vzdaleny pfistup operatort odkudkoliv s pfipojenim na internet - IP telefonie

Zpétna vazba operatorl

Odesilani konverzace do e-mailu

Funkce zpétného volani

Pro danou technologii bude také zajisténa jeji implementace, technicka infrastruktura, technicka
podpora, dohled 24/7 a dalsi tpravy funkénosti.



