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Pravidelné platby (mésicni ¢astka, fakturovano 1x roéné)
Nazev polozky pocet m.j. cena za m.j. celk.bez DPH celk. s DPH

Licence Standard 1,00 més 999,00 999,00 1208,79
Pristupovy systém do 400 osob
APl pro externi systémy
Historie 12 mésicu
Propojeni na NCDB, $koini agendu a CSI
Roz§ifené notifikace na udalost

Balicek 400+ 1,00 més 299,00 299,00 361,79
Skola s 401 - 800 Zaky

Celkem za pravidelné platby 1 298,00 Ké 1 570,58 K&
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Pfiloha &. 2 - Podminky

Pfiloha €. 2 - Smluvni ujednani a vieobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o dilo

1. Uvodni ustanovenf

1.1 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy jakoZto
pfiloha €. 2 Smlouvy.

1.2 Ugelem téchto Podminek je podrobné specifikace ujednani
tykajici se prav a povinnosti stran pfi provadéni Smiouvy.

2. Definice

2.1 ETUGATE se rozumi smiuvn{ strana specifikovana v odstavci
1.1 Smlouvy.

2.2 Objednatelem se rozumi smluvni strana specifikovand
v odstavci 1.2 Smlouvy.

2.3 Smiuvni stranou se rozum/{ kterdkoliv ze smiuvnich stran
Smlouvy.

2.4 Smlouvou se rozumfi Smlouva o dilo uzaviend mezi smluvnimi
stranami.

2.5 Podminkami se rozumi nedilnd soucast Smlouvy v podobé
piilohy ¢. 2, a to tato Smiuvni ujednani a vieobecné
obchodni podminky ke Smlouvé o dilo.

2.6 Specifikaci se rozumi nediind soucdst Smlouvy v podobé
pfilohy €. 1, a to specifikace Dila, Hardware a Software,
rozpo¢tu pro Odmeénu a dalsi ustanoveni tykajici se Dila.

2.7 C4st smlouvy pro dflo je &asti Smlouvy vymezenou pro udely
ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho ukonceni,
kterd tvori samostatnou smlouvu ve smyslu Ucinné pravni
Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se provadéni Dila
ETUGATE pro Objednatele. Zejména, nikoliv viak vylucné se
jednd o ustanoveni ¢ldnku 1, 2, 3.1, 3.2, 4,5,6.1,6.2a7
Smilouvy a ustanoveni €lanku 1, 2, 3, 4, 5.1, 7, 9.1, 9.2, 10,
11,12, 13 a 14 Podminek.

2.8 Cast smlouvy pro software je ¢asti Smlouvy vymezenou pro
Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukonceni, kterd tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
u€inné pravni Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se
poskytnuti licence k uZiti Software a souvisejici ustanoveni.
Zejména, nikoliv v8ak vyluéné se jedna o ustanoveni ¢lanku
1,2,3.3,6.2 a7 Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1, 2, 3, 5, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 a 14 Podminek.

2.9 &4st smlouvy pro servisnf slufby je ¢asti Smlouvy vymezenou
pro Ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukonceni, kterd tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
Gginné pravni Upravy. Zejména, nikoliv vSak vyluéné se jedna
o ustanoveni ¢lanku 6 Podminek.

2.10 Cast smlouvy pro dilél smlouvy je Zasti Smlouvy vymezenou
pro ucely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukoncenf, kterd tvofi samostatnou smiouvu ve smyslu
Gcinné pravni Upravy obsahujici ustanoveni tykajici se
rdmcové Upravy uzavirani Dil¢ich smluv a podminek Dil¢ich
smluv a souvisejici ustanoveni. Zejména, nikoliv vsak
wluéné se jednd o ustanoveni &lanku 1,2, 3.4, 6.2 a 7
Smlouvy a ustanoveni ¢lanku 1,2, 3.8, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 a 14 Podminek.

2.11 Dilem je zajisténi dodavky a instalace Hardware ze strany
ETUGATE pro Objednatele dle Smlouvy vietné Specifikace a
poskytnuti Software.

2.12 Odménou je celkova ¢astka k Ghradé stanovend Specifikaci.
Odmeéna se skldada z ceny Dila a ceny licence k uZiti Software.
V pfipadé, Ze je Specifikaci sjedndna i Dil¢i smlouva,

naptiklad pro Rozsifené servisni sluzby, zahrnuje celkova
odména také Odménu za rozsifené servisni sluzby.

2.13 Hardware znamené souhrn viech fyzickych komponentd
dodéavaného vybaveni dle Specifikace, pfipadné dle Dil¢i
smlouvy.

2.14 Software
Hardware.

2.15 Cena Dila znamena celkovou odménu, resp. cenu sjednanou
za dodani, instalaci a proskoleni k vyuZiti Hardware a
Software, véetné ceny dopravy.

2.16 Cena licence znamend celkovou odménu, resp. cenu za
vyuZiti Software za obdobi jednoho mésice.

2.17 Dfléf smlouva znamenda samostatnd smlouva uzaviend na
zékladé Smlouvy, resp. Casti smlouvy k dil&im smiouvam.
Uprava je zakotvena v &lanku 3 Podminek.

2.18 Objektem se rozumi misto, ve kterém je ETUGATE povinno
zajistovat Dilo dle Smlouvy.

2.19 Zakladn{ servisni sluzby jsou sluzby poskytované ETUGATE
na zakladé Casti smlouvy pro servisni sluiby, podrobné
definované v ¢ldnku 6.2 Podminek, a to bezplainé, resp.
Odména za zakladni servisni sluzby je zahrnuta v Cené
licence.

2.20 Rozsifené servisni sluZby jsou sluzby poskytované ETUGATE
na zékladé Diléi smlouvy uzaviené v navaznosti na tuto
Smlouvu a Cast smlouvy pro servisni sluzby. Roziifené
servisni sluzby jsou podrobné definované v &lanku 6.3
Podminek. Objednatel se zavazuje za Rozsifené servisni
sluZby uhradit fadné a v€as Odménu za rozifené servisni
sluzby.

2.21 Odména za zakladni servisni sluzby je upravena ¢lankem 6
Podminek a neni sjednana, resp. je zahrnuta v Cené licence.

2.22 Odména za rozsifené servisni sluzby je upravena ¢lankem 6
Podminek a je cenou Rozifenych servisnich sluzeb, kterou
se Objednatel zavazuje uhradit ETUGATE.

2.23 Manualem je soubor pisemnych pokynd a ndvodd k Dilu,
Hardware, Software a jakymkoliv komponentlm ¢i sluzbdm
dodavanym dle této Smiouvy anebo Diléi smiouvy. Manual
se po doruceni Objednateli stavé nedilnou soucasti Smlouvy
a ETUGATE je opravnéno jej upravit ve smysiu ustanoveni
7.7 Smlouvy.

2.24 Cenfkem je nedilnd souéast Smiouvy v podobé pfilohy &. 3,
kde je zahrnut prehled cen vybranych sluZeb a licenci k uZiti
dél dodavanych ETUGATE.

2.25 DoloZkou GDPR se rozumi specifikace zpracovani osobnich
Udajh dle ¢lanku 11 Podminek, kterd je v podobé pfilohy &.
4 nedilnou soucasti Smlouvy.

2.26 ldentifikatorem je myslen fyzicky ¢i virtualni kli¢ slouzici
k identifikaci osoby v pfistupovém ¢i jiném systému.

2.27 Obcéanskym zdkonikem je zékon &. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.

2.28 Naffzenim je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES {obecné
narizeni o ochrané osobnich dajd).

2.29 8kolnimi agendami jsou my&leny kolnf informagni systémy
Bakala¥i, SkolaOnline, Edookit a EduPage.

znamend programové  vybaveni  k vyuZziti



3. Pfedmét Smlouvy

3.1 ETUGATE se zavazuje dodat Dilo dle Specifikace.

3.2 Objednatel si zvoli komponenty nabizené ETUGATE a
ETUGATE dle téchto komponentd zajisti doddvku
pfislusného Hardware, zajisténi pfistupu k Software,
proSkoleni Objednatele v rozsahu a zplsobem dle této
Smlouvy a moZnost Objednatele vyuZivat po tuto Smlouvou
sjednanou dobu Software ETUGATE.

3.3 Pfedmétem Smlouvy je a Dilo obsahuje zajisténi

e Hardware, tedy dodavku, instalaci a proskoleni
k vyuziti Hardware,
e Software, tedy zajisténi p¥istupu k Software.

3.4 Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti licence k vyuZiti Software.
Pfesna specifikace Dila véetn& pfipadné volitelného
piisluSenstvi je upravena ve Specifikaci. Souéasti licence je
poskytovani Zakladnich servisnich sluZeb dle specifikace
v flanku 6 Podminek. Pfedmétem Smlouvy miZe byt také
sjednani Dil¢i smlouvy, napfiklad, nikoliv viak vyluéné pro
Rozdifené servisni sluiby, a to pouze v pFipadé, kdy je
uvedené zahrnuto ve Specifikaci.

3.5 Dilo vidy obsahuje:

e dodavku viech potfebnych komponentii, resp. soudasti
Hardware dle Specifikace — dle &3sti ,jednorazové polozky —
Hardware”,

e instalace a zaskoleni Objednatelem uréenych pracovnikd
kpraci sHardware a Software v terminu stanoveném
ETUGATE po dohodé s Objednatelem,

¢ instalace a uvedeni do provozu Software dle Specifikace —
konkrétni druh Software dle &asti , pravidelné platby“.

3.6 Pfedmétem Smlouvy je pouze dodéavka, instalace a
zprovoznéni Dila v rozsahu dle Specifikace a v Objektu dle
Specifikace. Objednatel podpisem Smiouvy prohladuje, 7e
navrh Specifikace je pro jeho potifeby dostacujici a
v pfipadé, Ze neni obsaZena jakdkoliv nezbytna soudast pro
uziti Dila dle potfeb Objednatele, zavazuji se Smluvni strany
postupovat tak, Zze bude uzaviena dodateénd dil&i Smiouva
na zakladé této Smlouvy a jakékoliv dal3i sluzby ¢&i zbo?i bude
nacenéno dle ceniku ETUGATE.

3.7 Objednatel souhlasi, 7e kdodavce Dila & jeho &asti je
ETUGATE opravnéna vyuiit subdodavatele v podobé
odborné spole¢nosti bez nutnosti dalého souhlasu
Objednatele {déle jen ,subdodavatel”).

3.8 Tato Smlouva je sjednéna tak, Ze zahrnuje &tyfi smlouvy, které
jsou pro ucely ukonéeni ¢ zmény jednotlivych smluv
posuzovany jako separatni smlouvy ve smyslu Gé¢inné pravni
Upravy, a to takto:

e Smlouva o dilo — definovana touto smlouvou jako Cést
smlouvy o dilo, kterd upravuje dodani Dila v podobé
Hardware dle Specifikace;

®  Smlouva licenéni — definovana touto smiouvou jako Cast
smiouvy pro software, ktera upravuje poskytnuti licence
k uZiti Software dle Specifikace;

®  Smlouva servisni — definovana touto smlouvou jako Cést
smlouvy pro servisni sluzby, kterd upravuje opakované
plnéni v podobé dodani servisnich sluzeb dle t&chto
Podminek, resp. &lanku 6 Podminek;
® Smlouva ramcové — definovand touto smlouvou jako Cést
smlouvy pro diléi smlouvy, kterd upravuje moZnost
uzavirdni Dil¢ich smiuv dle téchto Podminek.
3.9 Dilef smlouvy dle této smlouvy, resp. jeji ramcové &asti je
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moZné uzavirat v téchto pfipadech:

® Zajisteni nového Dila, resp. rozdifeni stavajictho Dila o
novy modul;

® Upgrade servisni smlouvy, resp. roziifeni servisnich
sluzeb;

®  7Zajisténijinych dél &i poskytnutich jinych sluzeb.

3.10 Dil&i smlouvy Smiuvni strany uzaviraji vyhradné nasledujicim
zplUsobem:

® Objednatel zaSle ETUGATE poptavku na uzavieni nové
Dilci smlouvy tak, Ze vyjadii zdjem o nové Dilo, roziiteni
servisnich sluZeb ¢i poptd jiné dilo/sluzby;

e ETUGATE se vyjadFi k poptavce tak, ?e bud sdéli, ze neni
moZné ji realizovat anebo zajisti ndvrh realizace véetné
nacenéni. Pokud bude nacefiovano poskytnuti licencf
anebo sluzeb uvedenych v Ceniku, zavazuje se ETUGATE
Cenikem fidit; ETUGATE je opravnén omezit ¢asovou
platnost navrhu nacenéni dle tohoto ustanoveni, pfitem?
pokud v dané dobé neni nabidka potvrzena, je nutné
postupem dle ¢lanku 3.10 sjednat novou Dil& smlouvu
v€etné nového ndvrhu nacenéni;

e Vpfipadé, Ze je nabidka ETUGATE
Objednatelem, je uzaviena Dil&i smlouva.

3.11 Dil&i smlouvy je moZné také sjednat pfimo spolu s uzavienim
Smlouvy, a to zahrnutim dil¢iho plnéni do Specifikace.
V takovém pfipadé Specifikace musi obsahovat nacenéni
sluzeb dle Diléi smlouvy.

3.12 Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohladuji, ze
ETUGATE neni povinno Dil&i smlouvy uzavirat &i na poptévku
reagovat ve stanovené hiité dle této Smlouvy.

3.13 Kazdd Dil¢i smlouva se v neupravenych bodech zcela ¥df
touto Smlouvou, ledaZe to Dil¢i smlouva vyslovné vyluduje.

3.14 V ptipadé, Ze Dil¢i smlouva odporuje Podminkdm anebo
Smlouvé, pouiji se ustanoveni Dil&i smiouvy.

3.15 Nova Dil¢i smlouva miZe byt uzaviena i opakované s tim, Ze
plvodni Diléi Smlouva neni zrudena, ledaZe si to smluvni
strany vyslovné ujednaji. Vedkera préva a povinnosti se vidy
u kazdé nové Dil¢i smlouvy Fidf touto Smlouvou.

potvrzena

4. Hardware, odpovédnost za vady

4.1 Smluvni strany si timto vyslovné sjedndvaji odpovédnost vad
ETUGATE, ato tak, Ze odpovédnost z vad ze strany ETUGATE
v(¢i Objednateli se u vech dodavek a smluv mezi stranami
Fidi ustanovenimi dle tohoto €lanku 4 Podminek, ledaze je
vyslovné v Dil¢i smlouvé sjedndno jinak.

4.2 Pro uplatnéni odpovédnosti zvad je nutné, aby doslo k
pfedani Dila ¢i jeho Casti. Smiuvni strany si timto sjednavaiji,
Ze kpfedani dochazi pisemné na zakladé preddvaciho
protokolu, ktery se zavazuje Objednate} stvrdit, a to i
v pfipadé, kdy neni Dilo pFedané vcelé &sti — smluvni
strany se zavazuji do predavaciho protokolu vymezit
pfedavané Dilo ¢i jeho &ast a pfipadné vady & nedodélky
zjisténé pii pfedani. V pfipadé, Ze Objednatel odmitne Dilo
prevzit ve thiité stanovené ETUGATE anebo Dilo bez pievzeti
zatne uZivat, md se za to, Ze k pfedani Dila doglo.

4.3 Objednatel je povinen veskeré zjevné vady uplatnit p#i
piedani. Jakékoliv jiné vady je Objednatel povinen uplatnit
do péti pracovnich dni od doby, kdy je mohl a mél pfi
ndlezité péci zjistit. Vpfipad®, e Objednatel jiZ pfi
provadéni dila zjisti jakékoliv vady Dila & nesoulad Dila
s touto Smlouvou, zavazuje se o tom informovat ETUGATE



ve th(ité do tfi pracovnich dnd.

4.4 Objednatel se zavazuje pfi Skoleni provadéném ze strany
ETUGATE, nejdéle do péti pracovnich dni, vyzkouset
dostupné funkce a jejich funkénost.

4.5 Veskeré pripadné zjisténé vady Objednatel uplatiiuje
pisemné (véetné elektronické formy) na adrese sidla
ETUGATE.

4.6 ETUGATE poskytuje zaruku na Hardware (tj. Ze budou
zachovéany vsechny jeho funkcionality s ohledem na ucel
této Smlouvy) po dobu 24 mésicl od predani Hardware
(pfipadné jednotlivych komponentl). Véta predchozi se
neuplatiiuje pro nasledujici komponenty:

e  Baterie, akumulatory ¢i jiné obdobné soucastky s tim, Ze
zdruka pro tyto komponenty je poskytnuta po dobu 6
mésicl od predani Hardware, resp. jednotlivého
komponentu;

e  Zamky, otevirale a jiné obdobné souddstky s tim, Ze pro
tyto komponenty se uplatni toliko odpovédnost z vad dle
téchto Podminek.

4.7 Jakakoliv odpovédnost z vad anebo zaruka se neuplatiuji a
Objednatel neni opravnén uplatfiovat jakékoliv naroky i
sluzby vUci ETUGATE v téchto pripadech:

e  Poskozeni Hardware zplscbené Objednatelem ¢&i tretimi
osobami, kterym Objednatel umoznil uZiti Hardware;

e Poskozeni Hardware zpUsobené nadmérnym uZivanim a
opotfebenim neopatrnym uzivanim &i uzivanim v rozporu
s Manualem, zejména nikoliv vSak vyluéné opotiebeni
zamkG ¢&i oteviraCl, zménou nastaveni, preruseni
kabelovych privodd, poskozen{ sité, neodbornym
zasahem do instalace, zdsahem tfeti osoby apod.;

e uZivdnim Hardware vrozporu spokyny ETUGATE,
dodavatele ETUGATE, s Manualem ¢i pokyny vyrobce;

e poskozen( pfirodnimi vlivy, vandalismem, kradeZi a
tietimi osobami.

5. Software, licence

5.1 Software se rozumi program (programy pro funkce)
vymezeny ve Specifikaci — v pfiloze €. 1 v ¢asti pravidelné
platby.

5.2 ETUGATE poskytuje touto Smlouvou Objednateli opravinéni k
vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) k Software, tj.
pravo uzit Software k uceldm predvidanym touto Smlouvou,
a to za nasledujicich podminek:

e licence je udélovana jako nevyhradni;

e licence je udélovana na dobu urcitou, a to na dobu od
prvnino dne mésice, které nasleduje po mésici, ve
kterém doslo k pfeddni Dila dle Smlouvy do konce
daného kalendarniho roku, tj. do 31.12. roku, ve kterém
doslo k podpisu Smlouvy, ledaze je ve Specifikaci
uvedena vyslovné doba jind, priemz licence je
udélovana s moZnosti automatického prodlouzeni doby
trvani licence dle ustanoveni této Smlouvy, resp. dle
ustanoveni ¢lanku 13 Podminek;

e Licence je udélovana bez Uzemniho omezeni, pficemz
server ETUGATE, na kterém bude Software provozovan,
bude umistén v Evropské unii;

e Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen Software
uZit v souladu s touto Smiouvou; pfipadnym nevyuZitim
Software neni dotceno pravo ETUGATE na sjednanou
cenu Software.

5.3 Objednatel neni oprédvnén nad rémec nezbytny k radnému
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vyuziti Software v souladu s U¢elem této Smlouvy:

e Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho casti, nebo
vytvéret odvozené verze Software Ci jina odvozena dila,

e nabizet nebo umoZiiovat uZivani Software trfetim
osobam, at jiz uplatné nebo bezlplatné. Objednatel
mimo jiné neni opravnén sdélovat pFistupové Udaje k
Software jakékoliv tfeti osobé, k éemui se rovnéz
zavazuje proskolit své povérené zaméstnance,

e Software zpétné analyzovat, dekompilovat, upravovat,
adaptovat, pfekladat, prevadét do zdrojového kddu
nebo se jinym zplsobem pokusit ziskat kéd Software s
vyjimkami vyslovné povolenymi zédkonem, a nesmi ani
udélit souhlas k témto ¢innostem tfetim osobdm.

5.4 Objednatel prohlasuje, 7e bude pouzivat Software jen
zplGsobem, ktery je v souladu se viemi platnymi pravnimi
pfedpisy, pfedeviim v souladu s platnymi omezenimi
vyplyvajici z autorského prava.

5.5 ETUGATE Objednateli odpovidad za to, Ze Fadnym wyuZitim
licence k Software ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou nedojde k poruseni Zadnych prévnich predpisi
(zejména autorskych ¢i jinych prav tietich osob). ETUGATE
neodpovida za uZiti licence Objednatelem v rozporu s touto
Smlouvou, dokumentaci k Software nebo jinymi instrukcemi
die pokyn( k Software.

5.6 ETUGATE neodpovida ze nepfetrzitou dostupnost Software,
atozejménav pfipadé, kdy je provadéna pravidelna Udrzba,
dojde kvypadku systému vlivem tfeti osoby anebo je
porusdena Smlouva. ETUGATE garantuje dostupnost systému
v pracovni dny $kolniho roku v pracovni dobé od 7:00 do
17:00 ve vysi 99 %.

5.7 Pro wylouleni pochybnosti smiuvni strany prohlasuji, Ze
ustanoveni tohoto ¢lanku 5 Podminek se uZziji pro jakékoliv
daldi Diléi smlouvy upravujici poskytnuti licence ke
sjednanému software takovou Dil¢i smlouvou, pfitemz za
Software se povazuje program vymezeny Diléi smlouvou.

6. Servisni sluzby

6.1 ETUGATE poskytuje servisni sluiby dvojiho druhu, a to
Zakladni servisni sluzby a Rozsifené servisni sluzby.

6.2 Zaékladnimi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani
servisnich sluZzeb pro zékladni poZadavky. Zakladni servisni
sluzby jsou poskytovany bezplatné, a to na zakladé Smlouvy,
resp. jsou zahrnuty v Cené licence a Fidi se Casti smlouvy pro
servisni sluzby. V pripadé wvyuZiti sluZeb, které nejsou
Zékladnimi servisnimi sluzbami je ETUGATE opravnéna
uctovat takové stuzby dle Ceniku.

6.3 Rozdifenymi servisnimi sluZbami se rozumi poskytovani
servisnich sluzeb pro poZadavky nad rdmec zdkladnich
pozadavk( zahrnutych v Zédkladnich servisnich sluzbdch,
zejména, nikoliv viak vylucné pro pozadavky dle definic
uvedené v Ceniku, a to Servisni vyjezdy, Servisni prace,
Technickou podporu a také Rocni preventivni kontrolu,
Pohotovost k servisnimu zasahu anebo Predplatné vzdalené
technické podpory.

6.4 Zakladni servisni sluzby jsou poskytovany po dobu trvani
licenén{ doby dle ¢lanku 5.2 Podminek.

6.5 Odména za Zakladni servisni sluzby je zahrnuta v licenéni
odméné.

6.6 Odména za Rozsifené servisni sluzby je Uctovana dle Ceniku
pro kazdou sluzbu presné dle Ceniku.



6.7 Reakéni doby:

e Vedkeré servisni sluiby je moiné poskytovat pouze
v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 17:00.

e Pro Zdikladni servisni sluzby dochazi kpfijeti a
zaevidovani poZadavku do jednoho pracovniho dne a
ndvrh fedenf ze strany ETUGATE do dvou pracovnich
dni.

e Pro Rozditené servisni sluzby dochazi kpfijeti a
zaevidovani poZadavku do jednoho pracovniho dne a
navrh Fedeni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich
dni, zajisténi FeSenf na misté & vzdalenym pfistupem je

poskytovdno ve |hité dle rozhodnuti ETUGATE
s ohledem na aktualni kapacity.
6.8 Zakladnimi poZadavky zahrnutymi vcené Zéakladnich

servisnich sluieb se rozumi vyluéné zajisté&ni obecnych
dotazll, které je moiné zodpovédét na dalku bez pfistupu
do systému, bez pfistupu do Software a bez jakékoliv
nutnosti prace v systému, infrastruktufe, prace s daty apod.
Obecnymi dotazy jsou typicky obecné otazky na vlastnosti
funkci, dotazy na existenci funkci & jiné obecné dotazy,
které je moZné obecné zodpovédét bez Technické podpory.

6.9 Rozdifené servisni sluzby zahrnuji Technickou podporu,

Servisni vyjezdy, Servisni price a také Roéni preventivni
kontrolu, Pohotovost k servisnimu zasahu anebo Pedplatné
vzddlené technické podpory, pfipadng jiné sluiby
definované v Ceniku a pfipadné jiné sluzby, pokud je jejich
poskytnuti odsouhlaseno ETUGATE.

6.10 Technickou podporou se rozumi jakakoliv prace v systému,

at jivzdalenym ptistupem anebo na mist&, dale prace s daty,
hleddni dat, zajisténi vzddleného pFistupu pro poskytnuti
pomoci/servisu & zajisténi poZadovanych dkond. Sluiba se
t¢tuje po minutach, pfitemZ minimalni Eerpéani pro jeden
servisni zdsah je 15 minut. Objednate! hradf celkovou dobu
odpracovanou na  efektivnim = fedeni  poZadavku
Objednatele. Cas servisniho zasahu uréuje ETUGATE dle
aktudlnich  kapacitnich moZnosti s ohledem na
Objednatelem smluvné sjednané Ihaty.

6.11 Servisnim vyjezdem se rozumi ndvitéva technika v Objektu

Objednatele za UGcelem kontroly, opravy Ci jiné odborné
€innosti souvisejici s Dilem. Servisni vyjezdy jsou G&tovény
tak, Ze dojde k sou¢tu ceny za Dopravu dle Ceniku a ceny za
Servisni prace stanovenou vynasobenim Zakladni hodinové
sazby Servisnich praci dle Ceniku a doby po které Servisni
prace trvaly s tim, Ze se U¢tuje kazd3 zapodatd Etvrthodina

6.12 Servisnimi pracemi se rozumi odbornd prace technika

ETUGATE provddéné v Objektu souvisejici s Dilem jako jsou
napfiklad, nikoliv v3ak vyluén& opravy, kontroly, montaze a
sefizovani.

6.13 Rocni preventivni kontrolou se rozumfi pfedem elektronicky

sjednana navstéva technika. Konkrétni termin navitévy vidy
nabidne ETUGATE. Névstéva slouZi k preventivni kontrole
Dila a je o ni sepséan protoko! s p¥ipadnymi doporuéenimi. V
pribéhu této kontroly mohou byt také provedeny sluzby
nad rémec Roéni preventivni kontroly, aviak vidy na zékladé
separatni Dil&i smlouvy. Na tyto Servisni prace nenf pravni
narok a jejich provedeni zavisi na dostupnosti materidlu a
¢asovych moZnostech technika.

6.14 Pohotovosti k servisnimu zdsahu se rozumi sluzbav podobé

garance ETUGATE vici Objednateli, Ze ETUGATE zajisti
dostupnou servisni kapacitu pro urgentnf servisni zasah pfi
fedeni vazného provozniho problému v systému. Vaznym

6.15

6.16
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provoznim problémem se rozumfi takova situace, kdy po
nepfedpoklddané nahodilé zavadé nefunguje hardware
Casti systému. Tuto skuteCnost musi Objednatel pfi
objednavani servisniho zasahu jasné sdélit a popsat. Prijeti
servisniho poZzadavku je provedeno do 24 hodin od
nahlaseni v pracovni dny. Zahdjeni servisnich praci je
realizovano do 24 hodin od pfijeti poZadavku pouze v
pracovni dny s vyjimkou mésici €ervence a srpna.
Pfedplatnym vzdédlené technické podpory se rozumi
poskytovani sluzeb Technické podpory, a to ve
zvyhodnénych tarifech pfedplatného pro uréity poéet hodin
za rok.
Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Je v pfipadg, e neni
uzaviena Diléi smlouva pro poskytovani Roziifenych
servisnich sluZeb, je mozné u&tovat odménu dle Ceniku za
tyto sluzby, pokud dojde ke vzneseni pozadavku na takovou
Rozdifenou servisni sluZbu ze strany Objednatele a ETUGATE
sluzbu zajisti.

6.17 Smluvni strany si sjedndvaji, e v ptipadé, 7e dojde

6.18

6.19

k uplatnéni vady anebo ziruky a je ze strany ETUGATE
zjisténo, Ze se o vadu & zdruku nejednd, je ETUGATE
opravnéno  sluzby souvisejici s vyfizenim  takového
pozadavku Uctovat jako RozdiFenou servisni sluibu dle
Ceniku. Vpraxi se jednd zejména o pfipady uplatn&ni
vady/zaruky v pfipadé, kdy doglo k pierugeni funk&nosti
zamku z ddvodu opotfebeni nadmérnym uZitim, doglo
k pferuieni funkénosti systému zdtvodu zésahu do
siti/kabeldZe/pferueni  rozvodl, dodlo  k prerugent
funkénosti zdlvodu zmény nastaveni apod. Roziifené
servisni sluZby jsou poskytovany na zékladé jejich sjednani
Smiouvou, tedy Upravou vyslovné ve Specifikaci anebo Dil&i
smlouvou. Objednatel se zavazuje za Roziitené servisni
sluZby uhradit Odménu za roziifené servisni sluby, a to dle
ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek véetné &ldnku 9 a 10
Podminek, neni-li sjednano jinak.

Objednatel se zavazuje poskytnout vekerou vy?adanou
soucinnost pti poskytovéni servisnich slueb ETUGATE.
Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pfistup ETUGATE
k Software a pfipadné jiné potfebné infrastrukture pro
poskytovdni servisnich sluzeb.

6.20 Objednatel se zavazuje uplatnit vady servisnich sluzeb do 1

6.21

7.

pracovniho dne.

ETUGATE nenf povinno poskytovat servisni sluzby v pFipads,
Ze je pro jejich vyfizeni nutnd znalost dalsich informaci,
které nemd ETUGATE kdispozici, v pfipadé, 7e nemé
kapacity na vyfizeni naro¢ného poZadavku & nedisponuje
technickym vybavenim, v pfipadg, Ze se jedna o individualni
poZadavek, ktery nenf moZné zajistit z jinych dtivodd.

Prava a povinnosti ETUGATE

7.1 ETUGATE doda Dilo do terminu specifikovaného v ¢lanku 4.1

Smlouvy. Zména terminu je moznd na zékladé dohody
Smluvnich stran.

7.2 Vpifpadé, Ze nebude zaji$téna velkerd soudinnost &

pfipravenost ze strany Objednatele, je ETUGATE opravnéno
Ihdtu dodéni prodlouZit na termin, ktery bude Objednateli
sdélen. ETUGATE se zavazuje ve |h{té do 30 kalendafnich
dni od dodéni systému dle v&ty prvni zajistit funkénost véech
diléich komponentli, pficemZ Objednate!l se zavazuje
ktomuto poskytnout ETUGATE veSkerou nezbytnou
soudinnost.



7.3 V8echny komponenty Hardware odpovidaji technickym
pozadavk{im na vyrobky dle Gcinnych pravnich pfedpisd.

7.4 ETUGATE je opravnéno odepfit pfistup do systému
Objednateli, pokud bude zjisténo, Zze Objednatel neuhradil
Odmeénu dle Smiouvy, byt ¢asteéné.

7.5 Objednatel bere na védomi, Ze pokud je soulasti Dila
funkcionalita v podobé identifikace mobilnim telefonem,
ETUGATE neodpovidd za kompatibilitu vsech druh(
mobilnich telefonl s Dilem.

8. Préva a povinnosti Objednatele

8.1 Objednatel umoZni pfistup pracovnikim  ETUGATE,
subdodavateli a jejich smluvnim partneriim do svého aredlu
za ucelem instalace Dila, odzkouSeni a pfipadného
nasledného servisu na dobu nezbytné nutnou. Pfistup bude
umoznén v dase stanoveném vzajemnou domluvou
Objednatele a ETUGATE.

8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni moZnou
soucinnost pro moznost ETUGATE provést Dilo, a to tak, Ze
zajisti pfipravenost Objektu pro provedeni Dila. Objednatel
se zavazuje pfipravit Objekt dle pokynd ETUGATE, které
mohou byt ¢inény elektronicky a rovnéz se zavazuje provést
ptipravu zékladni kabelaze podle pokynl ETUGATE. Timto se
rozumi pfiprava veskeré nezbytné kabeldZe, kterd je
potfebnd pro napojeni Hardware a kterou se dle Specifikace
nezavazal zajistit ETUGATE. Pokud je Objekt pro provedeni
Dila na adrese jiné neZ adrese Objednatele ve Specifikaci,
zavazuje se Objednatel o tomto informovat ETUGATE
prokazatelné nejpozdéji pii podpisu této Smlouvy. Smluvni
strany si vyslovné sjedndvaji, Ze po dobu, kdy je Objednatel
v prodleni s pfipravou zdkladni kabeldZze, poskytnuti
soucinnosti anebo jinou pripravou dle tohoto ustanoveni,
neni ETUGATE povinna provadét Dilo dle této Smlouvy,
pfiCemZ Objednatel bere na védomi, Ze Dilo neni moiné
provést ani dokoncit bez provedeni pfipravy zdkladni
kabelaze ze strany Objednatele dle pokynl ETUGATE a
poskytnuti sou¢innosti odborného pracovnika Objednatele
s nastavenim sitové infrastruktury Objednatele v souladu
s Manudlem.

8.3 Stejnym zplsobem dle ustanoveni ¢lanku 8.2 Podminek
odpovida Objednatel za dostupnost viech potfebnych siti.

8.4 Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit prevzeti Dila,
pficemZ je opravnén pfipfevzeti pfipadné vytknout
doloZitelné a specifikované vady Dila konkrétnim zapisem
do predévaciho protokolu obsahujicim odlvodnéni.

8.5 Objednatel nese nebezpedi Skody na Dile od okamzZiku
faktickeho predani, byt casti Dila, zejména od okamziku
predani ¢asti Hardware.

8.6 Objednatel se zavazuje vyuZivat pouze Identifikdtory
schvalené ETUGATE. V opacném pfipadé neni moZné zarucit
spravnou funkci Dila a neni mozné jakkoliv uplatnit vady ¢i
zaruku. V pripadé, Ze neni vyuzit autorizovany ldentifikator,
jedna se o poruseni Smlouvy a ETUGATE ma mimo jiné
pravo okam?zité odepfit Objednateli pfistup k Software a
tento znepfistupnit do provedeni napravy.

9. Odména

9.1 Odména je sjednana ve Specifikaci, a to nasledovné:
Odménou se rozumi celkovad ¢astka k dhradé stanovend
Specifikaci. Odména se sklddd z Ceny Dila a Ceny licence.

9.2 Cena Dila je sjednéna ve Specifikaci, a to ndsledovné:
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e (Cena za dodani, instalaci a proskoleni kvyuZiti

Hardware a Software, cena dopravy je stanovena

rozpoCtem s vyhradou dle ustanoveni nize v prvni

Casti Specifikace nazvané jednordzové poloZky”
polozkové.

9.3 Celkova Cena za licence je sjednana ve Specifikaci, a to

nasledovné:

e Cenou za licence se rozumi odména za poskytnuti
licence k vyufiti Software za jeden mésic a ktera je
stanovena a sjedndna polozkové v &asti ,pravidelné
platby”, pficemz pro zjisténi celkové ceny je nutno
polozky v Casti ,pravidelné platby” secist. Za Prvni
obdobi se povaZzuje obdobi polinaje mésicem
bezprostfedné nasledujicim po mésici, ve kterém
bylo Dilo pfedano a konle prosincem daného
kalendainiho roku.

9.4V ptipadd, Ye dojde k automatickému obnoveni Casti

smlouvy pro software, fidi se cena licence platnym a
ucinnym Cenikem.

9.5 V pfipadé pozadavku Objednatele na dodani dalSich &asti

Dila v podobé Hardware jsou smiuvni strany oprdvnény
uzavfit dalsi objednédvku k této Smlouvé, a to v podobé Dilci
smiouvy dle téchto Podminek, resp. ustanoveni Clanku 3
Podminek.

9.6 Smluvni strany si timto sjednavaji a Objednatel vysiovné

souhlasi s tim, Ze cena Dila je cenou stanovenou rozpoltem
s vyhradou, Ze neni zarufena uplnost rozpoctu ve smysiu
ustanoveni § 2622 obdanského zakoniku. Objevi-li se
potfeba dinnosti nezahrnutych vrozpoltu, je ETUGATE
opravnéna zvysit cenu Dila o tyto polozky. Predpokladana
cena Dila mdZe byt upravena dle skuteénosti, které
vyvstanou nebo budou zjistény pfi instalaci, Uprava viak
vzdy musi byt odsouhlasena obéma stranami. V pfipadé, ze
je Uprava predpokladané ceny Dila vy38i nez 15 %
predpokladané ceny, bude o této skutecnosti sepsan
dodatek ke smlouvé, pripadné Dil¢i smlouva.

9.7 Jakékoliv daldi poZzadované sluzby, dilo ¢&i jiné plnéni nad

rdmec vyslovné uvedeny v této Smlouvé, bude ETUGATE
Uctovat jako pinéni nad ramec sjednané Odmeény, a to dle
pfislusné Dil¢i smlouvy. Platebni Podminky u viech Dil¢ich
smluv, pokud tyto nestanovi vyslovné jinak, se fidi ¢lankem
10.

9.8 V pfipadé, Ze dojde kprodlouzeni licence Software,

10.

zavazuje se Objednate! uhradit pro Dalsi obdobi cenu dle
Ceniku a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy — zejména
dle ¢ldnku 9 a 10 Podminek. Za Dalsi obdobi je povaZovan
kalendarni rok nasledujici po Prvnim obdobi, a to kazdy dalsi
kalendarni rok, kdy dochazi k prodlouzeni licence dle této
Smlouvy.

Platebni Podminky, licence a prevod vlastnického
prava

10.1 Odména a jakékoliv jiné odmény za dila, sluzby ¢&i jina

sjednana plnéni budou Objednatelem vidy uhrazena na
zdkladé dafiového dokladu — faktury vystavené ETUGATE a
doruéené elektronicky Objednateli.

10.2 Splatnost Ceny Dila se sjednava nasledovné:

Splatnost Ceny Dila €ini 14 dni od provedeni vyuctovani
Objednateli, které je ETUGATE oprdvnéno udinit po predani
Dila, resp. Casti Dila tykajici se Hardware {dle ptislusného
¢lanku Podminek).



10.3 Splatnost Ceny licence se sjednava nasledovné:
Splatnost Ceny licence pro Prvni obdobi stanovené dle
Smlouvy €ini 14 dni od provedeni vyiétovani Objednateli,
které je ETUGATE opravnéna udinit po ptedani Dila, resp.
Casti Dila tykajici se Software (dle pfisludného ¢lanku
Podminek). Splatnost ceny licence pro Dal3f obdobi je 15 dni
pfed prvnim dnem Daldtho obdobi. Pro vyloudeni
pochybnosti se sjedndvd, Ze Cena licence je Uétovéna pro
Prvni obdobi po pfedani Dila a poté pro kaZdé Daldi obdobi
vidy jednou ro¢né, a to pfedem.

10.4 Okamzikem UpIného uhrazeni Ceny Dila a zarovef Ceny
licence pro Prvni obdobi ziskdva Objednatel licenci pro
uZiti Software dle ustanoveni této Smlouvy pro dané
obdobi. V piipadé Dal3ich obdobi pro poskytnuti licence,
nenf licence poskytnuta, pokud neni Fddné a v&as uhrazena
Cena licence pro dal$i obdobi.

10.5 Odména dle Specifikace muaZe zahrnovat také cenu
sluzeb dle Dil¢ich smluv uzavienych pii uzavFeni smiouvy, a
to dle vymezeni ve Specifikaci, napfiklad, nikoliv vyluéné
Rozsitené servisni sluzby.

10.6 Splatnost Odmény a jakychkoliv jinych cen, odmén a
Castek uplatnénych ETUGATE se #idi ustanovenimi tohoto
¢lanku 10, neni-li vyslovné sjednanao jinak.

10.7 Vlastnické pravo k Hardware na Objednatele prechazi
okamZikem Uplného uhrazeni Ceny Dila.

11. Zpracovani osobnich udaju

11.1 Smluvni strany chté&ji dostdt vSéem povinnostem, které
vyplyvaji z Nafizeni.

11.2 Tento &ldnek upravuje vzdjemna prdva a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdajd, ke kterému
pfi pInéni Smlouvy dochazi.

11.3 Pro dcely tohoto ¢lanku se za spravce osobnich Gdajé
povaZuje Objednatel a za zpracovatele osobnich (dajd se
povazuje ETUGATE.

11.4 ETUGATE vyslovné prohladuje, Ze je schopna poskytnout
dostatecné zaruky zavedeni{ vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby byla zaji$t&na ochrana
subjektl osobnich Gdaji a jejich prav.

11.5 Objednatel povéfuje ETUGATE zpracovénim piedanych a
v souvislosti se Smlouvou ziskanych osobnich tdajd,
pficemZz povaha a uUCel zpracovani, ptedmét a doba
zpracovani, typ osobnich Gdaju a kategorie subjektu Gdajd
jsou definovany v pfiloze €. 4.

11.6 ETUGATE je opravnéna vyZadovat od Objednatele
veskeré informace tykajici se jim provadéného zpracovani
osobnich adajii v souvislosti s Dilem. ETUGATE je dale
opravnéna v pfipadé potfeby nahlédnout do zdznam(
Objednatele o ¢innostech tykajicich se zpracovani osobnich
Udajl.

11.7 ETUGATE se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje v souladu
se Smlouvou, s Nafizenim a zvlastnimi pravnimi pfedpisy.

11.8 ETUGATE a Objednatel se zavazuji:

e zohlednit povahu zpracovani a v pfipadé potieby se
vzdjemné informovat o potfebé novych spoleénych
opatreni,

e s odbornou péci dodriovat viechna kontrolni a
ochrannd opatfeni za 0felem ochrany osobnich
udaja,

e uchovavat osobni Udaje pouze po nezbytnou dobu v
souvislosti s GCelem jejich zpracovéni,
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e v pfipadé potfeby poskytnout si vzajemné veikeré
nezbytné informace k doloZeni splnéni pravnich
povinnosti,

e umoZnit provadéni nezbytnych auditd a k témto
auditdm prispét, kazda strana vidy na své naklady,

® upozornit se vzdjemné v pfipadé, 7e bude zjistén
rozpor s Nafizenim nebo pravnimi predpisy, a
dohodnout vhodné fesent.

11.9 ETUGATE se zavazuje viechny osobni Gidaje vymazat po
ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim,
ledaZe kjejich dalSimu uchovéni existuje jiny opravnény
dlvod zpracovéniv souladu s G&innou pravni Upravou.

11.10 Objednatel se zavazuje plnit neprodlend a uplné
viechny Zidosti subjektd ohledn& dpravy, vymazani
osobnich Udajd a uplatnéni jinych prav v souladu s G¢innou
pravni Upravou.

11.11 Osoby, které maji mit pfistup k osobnim (dajom,
nestanovi-li tato Smlouva jinak, musi byt pouze povéfeni
zamestnanci, ktefi jsou pro3koleni v oblasti ochrany
osobnich  Udajii a jsou pisemné pFedem zavézani
micenlivosti.

11.12 ETUGATE je oprdvnéna vyuzit daldi zpracovatele.
ETUGATE plné odpovida za &innosti osob, kterym umoznila
v pfipadech predpoklddanych Smiouvou pfistup k osobnim
Udajim. ETUGATE se zavazuje Objednateli oznamit kazdého
nového daldiho zpracovatele. Za oznameného daléiho

zpracovatele se povaZuje:

[ CTUGATE je opravnéna

bez dalSiho wvyuilt nového zpracovatele, pfitem: za
ozndmeného daldtho zpracovatele se povaiuji viechny
osoby uvedené na odkaze dle pfedchozi véty. ETUGATE se
zavazuje na tomto odkaze vést aktudlni seznam viech
daldich zpracovatel(l a Objednatel se zavazuje tento piehled
sledovat.

11.13 Zpracovéni osobnich (daji ze strany ETUGATE probiha
pouze v souvislosti s U¢elem, pro ktery byly poskytnuty.
ETUGATE nesmi osobnf lidaje bez pisemného a vyslovného
souhlasu Objednatele zpfistupnit jakékoli tfet! osobé.
ETUGATE nesmi jakkoliv postupovat v otazkach ptedani
osobnich ddaji do tfeti zemé& nebo vi&i mezindrodni
organizaci {mimo EU) bez povoleni Objednatele.

11.14 Smluvni strany se zavazuji vynaloZit vegkeré mozné asili
na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k pFevedenym
osobnim ddajim zpracovdvanym dle této Smiouvy, kterym
by mohlo dojit k poruleni povinnosti stanovenych
Nafizenim, jednanim pfisludnou smluvni stranou, a to
neprodlené poté, co takovd skute€nost nastane. Smluvni
strany se ddle zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si
vzajemné vedkerou soulinnost pfi styku a jednanich s
orgény dozoru.

12. Dorucovani, kontakty

12.1 Aktudlni kontakty pro doru¢ovani ETUGATE budou vidy
uvedeny na www.etugate.com.

12.2 Aktudin{ kontakty Objednatele véetné e-mailové adresy
pro korespondenci a komunikaci jsou uvedeny v hlavicce
Smlouvy. Objednatel se zavazuje ozndmit neprodlend
jakékoliv zmény v kontaktnich Gdajich.

12.3 Smluvni strany si vyslovné sjednavaji moznost vyuZivat
k dorucovani pisemnosti e-mailovou komunikaci



prostfednictvim adres specifikovanych vtomto E&lanku
Podminek.

13. Doba trvani Smilouvy a zplisoby ukonéeni

13.1 Smlouva nabyva Uéinnosti dnem jejiho podpisu.
13.2 Pro d&ely ukonéeni smlouvy se doba trvani Smlouvy
sjedndva takto:
Cast Smlouvy upravujici zajisténi Dila ze strany ETUGATE
pro Objednatele a souvisejici ustanoveni tykajici se
provadéni Dila (,&4st smlouvy pro dilo”):

e (Cast smlouvy pro dilo a souvisejici ustanoveni jsou
sjednany na dobu ur¢itou, a to na dobu do Uplného
provedeni Dila.

e Castsmlouvy pro dilo jsou smluvni strany opravnény
ukondit pouze v pfipadé, Ze jedna ze stran porusi
svoji povinnost dle Smlouvy a nezajisti ndpravu ani
vndvaznosti na prokazatelné ucinénou wvyzvu
dotéené smluvni strany.

»  Ukoné&enim Casti smlouvy pro dilo dochazi k zaniku
Césti smlouvy pro dilo a zéroveri Casti smlouvy pro
software.

Cést Smlouvy upravujici poskytnuti licence k Software ze

strany ETUGATE pro Objednatele a souvisejici

ustanoveni (,Cast smlouvy pro software”):

e  (ast smlouvy pro software a souvisejici ustanoveni
jsou uzavieny na dobu urditou, a to na dobu trvani
licence dle ¢lanku 5.2. odrézka druhd Podminek.

e Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji moZnost
automatického prodlouzeni doby trvéani licence dle
¢lanku 5.2 odrazka druha Podminek ndsledovné:
Cast smlouvy pro software, resp. doba trvani licence
se automaticky prodluZuje na dalsi kalendafni rok,
pokud Objednatel pisemné neozndmi ETUGATE, Ye
na dal3im trvénf Casti smlouvy pro software nem4
zajem.

e  Oznameni Objednatele, Ze na daldim trvani Casti
smlouvy pro Software nemd zdjem, musi byt
u¢inéno pisemné nejpozdéji 30 dni pfed koncem
doby platnosti licence Software s tim, Ze za
pisemnou formu se povaiuje rovnd? forma
elektronicka.

e Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany
siednavaji, Ze doba trvani Casti smlouvy pro
software a doba trvani licence se automaticky
prodluZuje na daldi kalenddfni rok, pokud
Objednatel pisemné neozndmi ETUGATE, Ze na
dalSim trvani Smlouvy nema zdjem.

Cést Smlouvy upravuiici poskytovani servisnich slufeb

(,C4st smlouvy pro servisni sluzby“):

e (Cast smlouvy pro servisni sluzby a souvisejici
ustanoveni jsou uzavieny na dobu uréitou, a to na
dobu trvani licence dle ¢lanku 5.2 odrdzka druhd
Podminek.

e Smluvni strany sjedndvaji, e ukondenim Céasti
smlouvy pro software zanikd i Cast smlouvy pro
servisni sluzby.

e Samostatné ukon&eni Césti smlouvy pro servisni
sluzby se fidi Ginnou pravni Upravou.

Cast Smlouvy upravujici ramcové podminky sjedndvani

Dilgich smiluv (,Cést smlouvy pro dfléi smlouvy“):

Pfiloha ¢. 2 - Podminky

o (Cast smlouvy pro dil&i smlouvy a souvisejici
ustanoveni jsou uzavieny na dobu neurditou,
pficemZ vypovédni doba se fidi G¢innou pravni
Upravou.

e Smluvni strany sjednavaji, Ye ukonéenim Césti
smlouvy kdilu zanikd i Cast smlouvy k dil¢im
smiouvam.

e Pro wyloudeni pochybnosti se sjednédva, Ze
ukon&enim Casti smlouvy k software nezanikd Cést
smiouvy k dil¢im smlouvam.

e  Ukonceni Dil¢i smlouvy je moZné toliko z dlvod( dle
ucinné pravni Gpravy.

e Vpfipadé rozporu Dil¢i smlouvy a Smlouvy ma
pfednost Dil¢i smlouva. V pfipadé, Ze Dil¢i smiouva
neobsahuje Upravu uréité oblasti, pouZije se
Smlouva.

13.3 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Zze
kazdou smlouvu je moiné ukondit také vsouladu
s ustanovenimi U¢inné pravni Gpravy.

13.4 Smlouvu a jeji Casti je moiné ukonlit také dohodou
smluvnich stran.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1 ETUGATE souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v Registru
smluv Objednatelem, aviak pod Podminkou, Ze ustanoven/
oznatena v této Smlouvé Zlutou barvou budou na zdkladé
ust. & 3 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, ve
spojeni s ust. § 8a a § 9 odst. 1 zékona ¢. 106/1999 Sh., o
svobodném pfistupu k informacim v registru smluv u¢inéna
necitelnymi, nebot se jedna o obchodni tajemstvi ve smyslu
ust. § 504 zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, nebo o
chranéné osobni tdaje ve smyslu Nafizent.

14.2 Pokud nebylo ve Smiouvé ujednéano jinak, fidi se pravni
vztahy Obcanskym zdkonikem. Viechny ptipadné zmény a
dopliky musi mit pisemnou formu a budou feSeny
dodatkem Smlouvy. Pfedchozi véta se nepouZije pro zménu
Podminek.

14.3 Zména pfiloh je mozna dle ustanoveni Smiouvy.

14.4 Smiuvni strany prohlasuji, Ze zakladni podminky této
Smiouvy jsou vysledkem svobodného jednani stran a kazd3
smluvni{ strana méla pfilezitost ovlivnit jejich obsah.

145V pfipadé, Ze je Smiouva vletné téchto Podminek
podepsana elektronicky, Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi
s vyuZitim elektronického podpisu v podobé ndstroje
DocuSign. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily a
souhlasi s podminkami ndastroje DocuSign uvedenymi na
https://www.docusign.com/.

14.6 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Jeden
stejnopis obdrzi ETUGATE a jeden Objednatel.

14.7 Objednatel prohlasuje, Ze pfi podpisu Smlouvy obdrzel
viechny jeji pFilohy dle ustanoveni 7.8 Smiouvy.

14.8 Smiuvni strany prohlasuji, Ze si text Smlouvy fadné
precetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim.

14.9 Nedilnou souédsti Smlouvy jsou viechny pfilohy uvedené
ve Smlouvé.

14.10 Toto je verze ¢. 1 Podminek platnd od 1.11.2023.






Priloha 3 - Cenik licenci a sluzeb

& etugate

Vegkeré uvedené ceny a &astky jsou bez dané z pfidané hodnoty {,DPH"). EtuGate je oprdvnén k cené pfipoditat ¢astku DPH dle

ucinné pravni Gpravy.

Zéakladni ceny licenci

Licence Zaklad Licence Standard Licence Premium
Mésicni platba 799 K¢ 999 K¢ 1199 K¢
Zakladni pfistupovy systém (do 400 os) ANO ANO ANO
API pro externi systémy ANO ANO ANO
Historie zdznam( 6 mésicl ANO ANO ANO
Synchronizace se $kolnf agendou (Bakalafi...) NE ANO ANO
Propojeni na NCDB (databaze ISIC) NE ANO ANO
ProdlouZena historie 12 mésich NE ANO ANO
Rozsifené notifikace na udalosti NE ANO ANO
Mobilni identifikace CSI NE ANO ANO
Zakladni dochazka NE NE ANO
ProdlouZena historie 24 mésich NE NE ANO
Pokrocilé zamceni uctu NE NE ANO
Sdileni ¢tecek s dalsi skolou NE NE ANO
Ceny pfiplatkovych licenci Castka
Bali¢ek 400+ (3kola s 401 - 800 Zaky) 299 K¢
Balicek 800+ (3kola s 801 a vice 7aky) 399 K¢
Baliek DruZinovy systém 834 K¢
VySe uvedené ceny jsou za 1 meésic uzivani.
Volitelné servisni sluZby a pfedplatné Céastka
Zakladni servisni sluzby ZDARMA (v cené licence)
Zaklad.m hod'lnova sazba pro Technickou podporu 1 000 K&
a Servisni prace
Cestovné 14 K&/km, Praha 500 K¢
Roéni pfedplatné — preventivni prohlidka od 2700 K¢, individuaini ceny *
Rolni pfedplatné — pohotovost k servisnimu zasahu 4000 K¢
Hodinova sazba
za poskytnutou
Technickou podporu
Hodin/rok Cena nad ramec
Ro¢ni predplatné — Vzdalend technicka podpora i SJefinanych )
Zakladnich servisnich
sluzeb
3 2 700 K& 900 K¢
5 4200 K¢ 840 K¢
10 7 800 K¢ 780 K¢

* Cena je sjednana dle rozsahu kontrolovaného hardware s tim, e cena je od 2.700,- K¢ bez DPH.

Tento cenik je platny 0od 1.11.2023







Priloha €. 4 — DoloZka GDPR

Tato Priloha ¢. 4 Smlouvy vymezuje specifikaci zpracovéni osobnich Udaji provadénou ETUGATE jakozto
zpracovatelem (pro Géely této prilohy dale jen jako ,.zpracovatel”) pro Objednatele jakoZto spravce (pro uéely
této prilohy jen jako ,sprdvce”), to vie ve smyslu Géinné pravni Upravy, zejména dle Nafizeni, éimZ dopliuje
ujednani smluvnich stran v ¢lanku 11 Podminek.

1. Predmét zpracovani:

a.

Zpracovani osobnich Udaja Zakd, studentd, uditelll a dalsich subjektl (uZivateld), ktefi budou
systém (Software) vyuZivat, za G€elem zajisténi moZnosti vyuZiti bezkontaktnich, identifikalnich,
bezpecnostnich a jinych technologii dle Smlouvy pro vyuZiti viech funkci.

2. Doba zpracovani:

a.

Doba trvani Smlouvy, resp. doba trvani Casti smlouvy pro software a pfipadné navazujicich
Diléich smluv, ne vSak méné, nei je doba uvedena v €lanku 13.2 Podminek.

3. Povaha zpracovani:

a.
b.

Elektronicka, manudlni a ¢asteéné automatizovana.
Operace v podobé shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, uklddani, vyhledani, nahlédnuti,
pouZiti, zpFistupnéni pfenosem a Uprava.

4, Udel zpracovani:

a.

b
c.
d.
e

f.

g.
h.

plnéni smluvnich 2avazka,

zajisténi Cinnosti a sluzeb souvisejicich se Smlouvou,

vedeni evidence uzivatel( aplikace, systému a zafizeni,

identifikace a ovéfeni, autorizace uZivatele,

diagnostika, statistika, podklady pro support a zlepSovéni funkci a pFipadné odstrariovani chyb,
vyvoj, Upravy,

zobrazeni virtualniho prikazu v aplikaci,

zajisténi komunikace systému s uZivatelem,
komunikace pfi pInéni Smlouvy.

5. Typ osobnich tdaji:

a.

Identifikacni a kontaktni (daje uZivatele jakoito driitele karty {zejména, nikoliv vyluéné
pfihladovaci udaje, jméno a pifijmeni, telefonni ¢islo, emailovad adresa, datum narozeni, rodné
Cislo);

udaje tykajici se uZivatele (drzitele karty) a jeho vyuiiti systému (zejména, nikoliv vyluéné
evidence opravnéni vstupu, historie prichodll ¢teckou s casovym razitkem a identifikaci karty,
Udaje ze 3kolni agendy (napt. $kola, tfida), udaje zdkonného zastupce (jméno, pfijmeni, telefon,
email, vztah k Zakovi), ID do databazi tfetich stran {napi. Bakalafi, Skola Online));

Atributy systému (zejména ID mobilniho zafizeni, ID mobilniho kli¢e, CSI authentizaéni token,
Firebase Instance Id, ID uZivatele (v ramci mobilniho kli¢e), Kli€ uZivatele (v rdmci mobilniho
kli¢e), ID systému, pocet identifikaci za obdobi, potet-sethani za obdobi, ISIC &islo, ID profilu pro
virtuaini ISIC, Kli¢ profilu pro virtudini ISIC, ndzev Skoly, atributy ISIC karticky (jméno, pFiimeni,
datum narozeni, ¢islo, logo, platnost, apod));

Udaje tykajici se uZivatelem (drzitelem karti¢ky) pouZivaného zafizeni {zejména Android/iOS,
verze systému, vyrobce mobilniho zafizeni, konkrétni model telefonu, ID aplikace v ramci IMA,
verze aplikace, podpora NFC a BLE advertisingu, seznam konfliktnich NFC aplikaci);

Udaje pro plnéni smlouvy a kontrolu (zejména komunikace, hlageni a odstrafiovéni chyb,
dokumentace, RFID ¢Eislo karty, fakturaéni Gdaje Zkoly, osobni ¢&islo (unikadtni id
iaka/zaméstnance Skoly), Gdaje tykajici se ovéfeni uZivatele (RFID, NFC, BLE) — misto a &as uZiti
v zafizeni).

6. Kategorie subjektd Gdajl:

LS SR L

Z4ci a studenti,

ucitelé,

zaméstnanci skoly,

zakonni zastupci subjektd,
daldi osoby uzivajici systém.








