Objednavka €. 2024/0111

Objednatel

Nazev/Jméno: Pardubicky kraj

ICO: 70892822

Sidlo: Komenského namésti 125, Pardubice 53002
Zastupce:

(Dale jako Objednatel)

Dodavatel

N&zev/Iméno: Feedyou s.r.o.

Sidlo: Starikova 1322, 530 02 Pardubice, Ceska republika
ICO: 02927438

Zéstupce: |

(Dale jako Dodavatel)

Predmét objednavky:
Informacni asistent (Chatbot) s vyuZitim technologie Feedyou Platform (Feedyou Al Knowledge Base) a Microsoft Azure
OpenAl (blizsi specifikace viz. pfiloha 1).

Cena sluzeb:

vyroba Informacniho asistenta (Chatbota) - 300 000 CZK bez DPH

provoz, sprava a rozvoj— 30 000 CZK bez DPH za kazdy, byt jen zapocaty mésic po dobu prvnich 6 mésict, nasledné
snizeni na 25 000 CZK bez DPH/mésic.

V cené za mésicni provoz chatbota je zahrnut hosting Chatbota a 2 500/500 queries® pomoci Azure OpenAl (modely
GPT 3.5 /GPT 4) za mésic. Pti pfekroceni tohoto limitu bude Gétovana cena:

500 K¢ bez DPH / 1 000 extra GPT 4 queries

100 K¢ bez DPH / 1 000 extra GPT 3.5 queries

Doba trvani: Sluzba Informacniho asistenta bude poskytovana jako PoC (Proof of Concept) po dobu 12 mésic.

Fakturace: Prvni polovina ceny za vyrobu Chatbota je splatnd na zakladé faktury vystavené pti podpisu této
objednavky. Druhd polovina ceny za vyrobu Chatbota je splatna na zakladé faktury vystavené pfi spusténi Chatbota
do provozu. Castku za spravu je Poskytovatel opravnén fakturovat jedenkrat za tfi po sobé jdouci mésic provozu
sluzby vzdy na pocatku daného obdobi.

Splatnost faktur: 30 dni

1 Kazdy dotaz uZivatele na informacniho a odpovéd chatbota zpét se pocitd dohromady jako 1 “query"
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Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb:

Informacni asistent (Chatbot) s vyuZitim technologie Feedyou Platform (Feedyou Al Knowledge Base) a Microsoft
Azure OpenAl.

Informacniho asistenta (Al chatbota) rozsiteny o sémantickou Al vrstvu (velky jazykovy model — LLM), ktera bude
umoziiovat obéandm Pardubického kraje pokladat dotazy / pozadavky v pfirozeném jazyce. Na zakladé znalosti bude
schopen informacni asistent odpovidat na tyto ¢asté dotazy bez nutnosti zapojit do rfeSeni ¢lovéka. Pokud nebude
mit dostatecné znalosti, vytvofi ticket a pfes sbérnou e-mail adresu pfeda na vyfeSeni na ptislusné pracovniky
Krajského Uradu Pardubického kraje.

Cil feSeni informacniho asistenta:

Usnadnit obcanlim efektivné dohleddvat informace na webovych strankach Pardubického kraje a odbavovat jejich
Casté dotazy a pozadavky s dostupnosti 24/7/365. Cilem informaéniho asistenta (Al chatbota) bude na zékladé
znalosti (ziskanych z obsahu na webovych strankach Pardubického kraje a dale na zakladé vefejné dostupnych
dokumentl) vyhledavat, sumarizovat a spravné interpretovat odpovédi na ¢asté otazky / pozadavky ze strany
obcan(.

V PoC fazi zaméreni na znalosti vychazejici z analyzy proveditelnosti a podkladd dodanych v rdmci nabidky. V dal$im
rozvoji po vyhodnoceni PoC mohou byt znalosti Al chatbota rozsifeny o dalsi zdroje dat.

Parametry feSeni informacniho asistenta:

e Reseni pro automatizovanou komunikaci s obéany
e  Struktura zdrojovych dat pro PoC fazi:
o Primarné webové stranky https://www.pardubickykraj.cz/
o Sekundarné soubory zpravidla ve formatu .PDF, pfipadné .DOC. i z jinych webovych stranek
(napfiklad stranky OZPZ)
o Ré&dové se mize jednat o desitky dokument(
o Nejedna se kategoricky o senzitivni data, k témto dokumentlim ma zpravidla pfistup jak vefejnost,
tak zaméstnanci Krajského uradu bez rozdil(i

e Jak Casto se tyto zdroje informaci méni aneb jak rychle je potfeba zmény propsat do feseni informacniho

asistenta:
o Na tydenni bazi se dokumenty méni / aktualizuji / doplnuji

e Jak presné musi byt odpovédi? Napfiklad z dlivodu legislativy mohou byt otazky, na které musi byt odpovéd
presné slovo od slova citovana z ptislusného datového zdroje (dokumentu).

o Obsahové musi byt informace spravné a fakticky pravdivé. Zdroj nemusi byt citovany slovo od slovo
(max. u vyhlasek / dotaci by bylo Zadouci pro vétsi detail zdroj ocitovat a pripadné nasmérovat
uZivatele na plné znéni, které bude k dispozici nékde na webovych strankach Krajského uradu).

e Je dostacujici pristup, kdy se uZivatel doptdva resSeni a konverzace tedy neni vedena jasnou prednastavenou
strukturou (pres tlacitka), ale je v rukou uZivatele? Informacni asistent (Al chatbot) je tedy v pasivni roli a
¢eka na dotaz / poZzadavek ze strany zaméstnance.

o Iniciace na strané Zadatele, tj. po otevieni WebChatu Al chatbot vyzve uZivatele k poloZeni dotazu /
pozadavku, nebudou zde tlacitka.

o Al chatbot po odpovédi proaktivné nabidne souvisejici témata / odkazy / informace, které s danym
dotazem / poZadavkem souvisi,

o Utivatel tak bude mit moznost, bud vybrat z téchto doporuceni, nebo poloZit jakykoliv jiny dotaz /
pozadavek.
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e Komunikacni kanaly, kde bude feseni k dispozici:
o Webové stranky https://www.pardubickykraj.cz/
e  Primdrni uZivatelsky jazyk: ¢estina
e Jazykova mutace Chatbota: anglictina
e Prozatim bez integrace na interni informacni systémy Krajského ufadu

Pfedpokladem pro implementaci feSeni je, Ze klient (Objednatel) zptistupni interni data (dokumenty, pfipadné doplni
na webové stranky obsah, ktery bude pro Al chatbota potfebny a poskytne tzv. validacni sady, podle kterych bude
mozné ovérit, Ze se feseni chova bezpecné a podle predpokladi.

e Sada ukazkovych dotazl uZivatell, na které bude Al Chatbot automatizované odpovidat (tzn. dotazy, které
ocekava klient, Ze je budou uZivatelé pokladat) (fadové 10-20 ukazek pro start, idedIné aby dotazy vychazely
ze zdrojl / dokument( uvedenych viz vyse).

o Predpoklad, Ze klient doda na za¢atku implementacni faze
e Ke kazdému dotazu dodani ramcové odpovéd, kterou ocekava klient.
o Predpoklad, Ze klient doda na zacatku implementacni faze

Technologicky bude feseni provozované na zabezpeceném Microsoft Azure Cloud, pfedplatné (tenant Feedyou).

HARMONOGRAM PRACI:

e Do 2 tydnl od podpisu objednavky: Kick-off schlizka — rozdéleni tkol(, specifikace podkladd a poZadavk

e 1-2 tydny po kick-off schiizce: Sbér dat pro trénink Chatbota za soucinnosti Klienta

e 7 tydn( od ziskani podklad(: Analyza a zpracovani dat, vyroba a testovani prototypu na 1/5 dodanych dat,
zapracovani zpétné vazby Klienta

e 14 tydn( od odsouhlaseni prototypu: Rozsifeni znalostni baze Chatbota o cely dataset, kompletni otestovani,
opétovné zapracovani zpétné vazby Klienta a spusténi do provozu

Podrobny rozpad cen:

Implementace (CAPEX):

e ZaloZeni potfebnych prostiedkl informacniho asistenta a testovaci

e Napojeni na data z webovych stranek a dodanych .DOC a .PDF, transformace casti dokumentd, které
vyhodnotime jako “nevhodny format” pro Retrieval Augmented Generation (RAG) pattern, ktery vyuZziva
dodavatel pro praci s velkymi jazykovymi modely.

e Prvotni nastaveni, otestovani a vyladéni parametr(.

e Provoz feSeni na Microsoft Azure tenantu Feedyou.

e  Primarni jazyk — cestina

e Jazykova mutace — anglictina

Implementace celkem: 300 000 CZK bez DPH.

Provoz, sprava a rozvoj po dobu 12 mésicli (OPEX):
e Provoz informacniho asistenta s databazi max. 3 miliony znak( (cca 3 MB Cistého textu = cca 2K stranek) (pro
PoC predpokladame, Ze bude stacit).
e Max. 4 kompletnich aktualizaci zdrojovych dat / mési¢né (tzn. prakticky miZete aktualizovat zdrojova data
kazdym tydnem).
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e 2500/500 queries pomoci Azure OpenAl (modely GPT 3.5 / GPT 4).
e Komunikace, podpora a ladéni parametrl informacniho asistenta dle pribéinych vysledk(l a feedbacku
uzivatell — obc¢and.
Pti prekroceni limitu queries bude Uctovana cena:
o 500 K¢ bez DPH /1 000 extra GPT 4 queries
o 100 K¢ bez DPH / 1 000 extra GPT 3.5 queries

Celkem cena za provoz, spravu a rozvoj: 30 000,- bez DPH / mésiéné pro prvnich
6 mésicl, poté snizeni na 25 000,- bez DPH / mési¢né.

Celkem cena za PoC feSeni na 12 mésic (CAPEX + OPEX): 630 000,- bez DPH

Predpoklady PoC provozu informacniho asistenta na 12 mésicu:

e Napojeni dat (webové stranky a statické dokumenty) a ladéni parametr( informacniho asistenta (Al chatbota)
plné v rukach Feedyou pro zajisténi co nejlepsich vysledku.

e V ramci zkusenosti dodavatele bude dodavatel po dobu 12 mésicl spolecné s klientem feSeni ladit. Chceme
mit tim jistotu, Ze nebude feseni halucinovat, Ze budete mit odpovédi co nejpresnéjsi dle o¢ekavani Klienta a
bude na zakladé dat a pravidel délat pfesné to, co je pozadovano. Pocitdme i nezbytnym rozvojem dle dat a
uzivatelské zpétné vazby.

e Nasazeni infrastruktury informacniho asistenta (Al chatbota) do Microsoft Azure Cloud tenantu
(pfedplatného) Feedyou.

Sazby pro viceprace:

Prace Hodinova sazba MD sazba
Account Manager 1600 CZK 12 800 CZK
Developer 2 100 CzZK 16 800 CZK
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