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SMLOUVA CiSLO
(ID/OKU)

Smiouva o poskytovani sluzby

uzaviena mezi

Poskytovatelem a pronajimatelem

Spoleénost: TRIOPTIMUM s.r.o. zapsand v obchodnim rejstfiku vedeného Méstkym soudem v Praze. Oddil C, vioZka 64341
Sidlo: Liliova 2906, 276 01 Méinik

Provozovna: Kamenicka 1994, 276 01 Méinik

IC: 25722492 DIC: czzsnm_z

Bankovni spojeni: “-‘f_& CIE T Cislo uétu: A

Odpovadny zastupce: ;& i '-Wi‘wf:_ -r&r, .._a--".':'é F "3-'-;"-\.:'-'. e .wgr“”'"‘-"ﬁ

a
Zékaznikem a najemcem

Jméno a pfijmeni / Firma: Gymnazium Jana Palacha, Mélnik, Pod Vrchem 3421

Adresa / Sidlo: Pod Vrchem 3421, 27601 Mélnik
Rodné &islo:

IC: 49518917

DIc:

Uzavirajl tuto smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zédkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacl a podle zékona &islo 89/2012 Sh., ve
znéni pozdéjSich predpist

PFedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti telekomunikacnich sluZeb a zavazek uZivatele za tyto sluZby zaplatit. Souéasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacl spole€énosti TRIOPTIMUM s.r.o. (déle jen V3eobecné podminky).

Specifikace pFipojného mista

Vzivatel: Gymnazium Jana Palacha, Mélnik, Pod Vrchem 3421
Adresa pfipojky: Pod Vrchem 3421, 27601 M&Inik Patro: | xx lByt: | xx
Trvalé bydlisté / sidlo: Pod Vrchem 3421 27601 Mélnik
Email 7353 & ; _H i i'?h. ‘:ﬁ;"’i;
Telefon: _:,, s gy -.'--?‘:-5- o
Specifikace sluzby )
Sluzba Tarif Mésiéni cena Rychlost Poznamka
Internet company Internet konektivita 1 815.00 K& 200/200 Mbit/s
Pronajem zafizeni - 0.00 K& -
null

Pfipojenl k Internetu je realizovano vyhrazenou linkou datové a ¢asové neomezenou. V cené sluzby je zahrnuta 1 vefejna IP adresa . SLA - dohodnuta Groven sluzeb —
dostupnost 98 %. Smiuvni strany prohlasuji, Ze predmét zavazku je v této smilouvé vymezen dostatetnym zplusobem.

Instalované zafizeni

Zatizeni

Typ zafizeni

Pronajem

Prodej

Gateway

Wifi router

Set-top box

Ostatni

Poznamka

Zafizeni pro pFijem internetu zistiva ve viastnictvi spoleénosti TRIOPTIMUM spol. s r.o0. {pfivodni anténa, stoZar,

router, rack).

VSechny uvedené ceny jsou vEetné DPH 21%




Udaje pro trvaly pFikaz

Bankovni Géet 2300 217 649 / 2010 Fio banka a.s. |Varlabilni symbol 1994005359
Datum zahdjeni pravideinych plateb 01.10.2024 Vy&e mésiéni platby 1 815.00 K&
Splatnost do 11. dne v mésici Poplatek |-Secure - 1x v lednu null
Ostatni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrZovat podminky a ujednéni ve ,VSeobecnych podminkéch * poskytovatele s nimiz se smluvni strany seznamily
pfed podpisem této smlouvy a jejichZ obsah jim je znam, a které jsou pro smiuvnf strany zdvazné. ,VEeobecné podminky” poskytovatele maji povahu jinych obchodnich
podminek podle § 1751 odst. 1 zak.&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni. UZivatel potvrzuje, Ze text ,Véeobecnych obchodnich podminek” poskytovatele mé k
dispozici. Nedilnou soutasti této Smlouvy ve znéni pozdéjSich zmén jsou jeji pfilohy. Vedkeré udaje uvedené ve smlouvé (vietnd pfiloh a dodatkll) jsou pro obé smluvni strany

Dodavatelem programové TV nabidky pro spoleénost Trioptimum s.r.o. je Katro Servis s.r.0. a GraspeSC a.s.

Technické parametry
IPv4 adresa 217.168.208.61 IPv6 adresa null
Maska 255,255,255.240 Maska null
Bréina 217.168.208.49 Brana null
DNS1 217.168.208.20 SMTP smtp.trionet.cz
DNS2 217.168.208.21 POP3 mail.trionet.cz

V Mélniku dne 09.09.2024

(022029

za poskytovatele: podpis zakaznika:

-
Informace:

Co délat, nez zavolate servis. Jak nas muzete snadno kontaktovat...

1. Zkontrolujte kabelaz, pfipadné zda mate zapnutou WIFI| | Volejte v pracovni dny Mimo pracovni dobu pouze SMS

2. Pokud jste zdatni, zkontrolujte stav sitové karty 8:00 - 17:00 @ 602247885 D 724 781 549

3. Zkuste vypnout firewall i antivirovy Software ‘G 315 621 505

4. Nechte zkontrolovat PC na wiry a malware & 315 621 944 Q@ 724781548 Q 770136 076

5. Zkuste jiny webovy prohlizec

6. Pripojte Vase zafizeni k Internetu kabelem a otestujte T 313 129 200 Kontaktni e-maily:

6. Nakonec vypnéte ze zasuvky router & branu T 313129201 | -obchodni oddéleni :  info@trionet.cz

7. Pokud V&m nic nepomohlo, zavolejte na nasi servisni @ 7247 - fakturacni oddéleni :  fakturace@trionet.cz

podporu, pokusime se \Vam na dalku pomoci, pripadné 7 81 547 | -servisni oddéleni:  servis@trionet.cz

zajistime servis u Véas na misté. J @ 724 751947 WEB: WWW.TRIONET.CZ

Jak si spravné zméfit rychlost Internetu Kvalitni Hardware ja zaklad !

1. Rychlost pfipojeni méfte pouze na zafizeni pfipojené kabelem, ne pies WIFI 11! S kvalitnim hardwarem méate vétsi

2. Pred mé&fenim ukoncete vSechny aplikace, dotasné vypnéte antivirové programy. 8anci na plynuly provoz Internetu.

3. Pro spravné méfeni rychlosti vypnéte/odpojte véechna ostatni zafizeni, ktera sdili Nabizime nékolik druht routerd od
totéZ pfipojeni k internetu a mohou tim namérené hodnoty negativné ovlivnit. ruznych renomovanych znacek.

4, Méfte rychlost na www.speedtest.net - na tomto serveru mate moznost méfit Doporucujeme volit kvalitnéjsi
rychlost proti serverim nejen v Ceské republice, ale i v zahranigi. Diky tomu je routery, které Vam déle vydrzi a
meéfeni pfesnéjsi - neni ovlivnéné jinym poskytovatelem. jejichZ vykon bude pro provoz dat

5. Pfi podezfeni na pokles rychlosti opakujte méfeni vicekrat, nejlépe v riznych vyhovujici. Cenové se domaci routery
dennich dobach. pohybuji v rozmezi 500 - 15000 K&.

6. Vysledek méreni posuzujte v kontextu smluvnich parametrd vasi sluzby a pouzité
technologie (optika, kabel, bezdratové volné pasmo). U bezdratovych pfipojek ve Pokud si nevite rady, radi Vam
volném pasmu se miZe objevit ruseni treti stranou, které muze sniZit rychlost pomUlzZeme s vybérem vhodného HW.,
pripojeni.

\ 7. Radi Vam linku proméfime kvalitnim méficim pfistrojem EXFO :-) ) Tym TRIONET :-)
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