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SMLOUVA O DiLO A SMLOUVA NA POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

»Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace + Systém pro pokrocilou datovou analytiku (SW)“

uzavrend podle ustanoveni § 2586 a ndsl. a podle § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,Obéansky zakonik”),

Cislo smlouvy Objednatele: 10/2024/NPO
Cislo smlouvy Zhotovitele: /
(,Smlouva“)

Smluvni strany:

1.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

se sidlem: Ruska 2412/85, 100 00 Praha 10
zastoupen: MUDr. Irena Mafikova, MBA, feditelka
ICO: 00023841

DIC: Cz00023841

Bankovni spojeni: &Hﬂ"’“g-: A

CIIS|O uctu: ll:'::. i_-,,a'l:j"\'n,.\,.__l.-\.ﬂ -'H_.L .-_3_}::

E-mail: ipvz@ipvz.cz

Datova schranka: cf2uiwg

Osoba odpovédna za technické reseni:
Osoba odpovédna ve vécech smluvnich:

Projektovy manazer Objednatel:

(,,Objednatel”)

a
MAGICWARE, spole¢nost s rucenim omezenym

se sidlem: tKrohovi 22|12475?160 00, Praha 6
zastoupena: ﬁt’r - f g ;‘{J_J:&f“;‘:g
ICO: 62576836

DIC: _C762576836

Bankovni spojent:
Cislo uctu
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(,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel dale téz spole¢né ,, Smluvni strany” ¢i kazdy samostatné ,Smluvni strana“)
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UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku zaddavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s ndzvem ,Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace + Systém pro pokrocilou datovou
analytiku (SW)“ (,Vefejna zakazka“) zadavanou v otevieném vsouladu s ustanovenim
§ 56 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZZVZ").

Pfedmétem Verejné zakdzky je realizace modernizace a doplnéni Studijniho informacniho
systému (SIS), definovaného jako soucast projektu:

Vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuZivani sluzeb elektronického
zdravotnictvi (reg. Cislo projektu CZ.31.2.0/0.0/0.0/22_033/00077), ktery je spolufinancovan
Evropskou unii NextGeneration EU (,,Dotacni program®);

Verejnd zakdzka je dale specifikovdana produktovym rozpadem podle projektu: Vzdélavaci
programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuzivani sluzeb elektronického zdravotnictvi,
registracni ¢islo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_45/0000045, v ramci: Reformy ¢. 2: Rozvoj systéml
podporujicich elektronické zdravotnictvi;

(,,Projekt”)

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pochybnosti se pouzije takovy vyklad této Smlouvy, ktery
bude v souladu nejen s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, od nich? se nelze ujedndnim
Smluvnich stran odchylit, ale téZz s podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci k Verejné
zakazce.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy jsou v souladu se skute¢nosti
v dobé uzavreni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udajli oznami bez
prodleni pisemné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajd Smluvnich stran véetné
zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Je-li Zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v zdhlavi této Smlouvy
je bankovnim Gc¢tem zverejnénym ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist (,,zakon o DPH"). V pfipadé zmény uctu Zhotovitele je Zhotovitel
povinen doloZit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim
penézniho Ustavu; je-li Zhotovitel platcem DPH, musi byt novy Ucet zverejnénym uctem ve smyslu
predchozi véty.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podlé této Smlouvy
a Ze jim poskytované plnéni zaroven odpovida viem pozadavk( vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisq, které na predmeét plnéni podle této Smlouvy vztahuiji.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel byl vsouladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpis, ve znéni pozdéjsich predpisut
(,ZKB“), urcen jako provozovatel informacniho systému zakladni sluzby, anebo se predpoklada,
Ze bude urcen, proto se Zhotovitel uzavienim této Smlouvy stane jeho vyznamnym dodavatelem
dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpist
(,VKB“). Objednatel je tudiz povinen dle VKB provadét pravidelnou analyzu rizik, identifikovat
rizika a identifikovana rizika fidit. Zhotovitel je pfi poskytovani plnéni rovnéz povinen zohlednit
analyzu bezpecnostnich rizik ve smyslu ZKB. Pro vSechny vystupy je dale poZadovana vysoka
pfipravenost na novou legislativu, a to ve vazbé na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2555 o opatrenich k zajisténi vysoké spolecné Urovné kybernetické bezpelnosti v Unii
(smérnice NIS2). V pfipadé, Ze v prlibéhu plnéni této Smlouvy nabude platnosti a ic¢innosti narodni
legislativa implementujici smérnici NIS2, poZaduje se plna shoda vystupli s novou legislativou.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je modernizace a dopInéni informacnich systémd Objednatele, a to zejména
s ohledem na informatickou podporu hlavnich procest a sjednoceni pracovnich, bezpecnostnich
a metodickych postupl, s cilem zvySeni efektivnosti a kvality poskytovani vzdélavacich sluzeb
v oblasti zdravotnictvi

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro Objednatele dilo
spocivajici mimo jiné v realizaci modernizace a doplnéni Studijniho informacniho systému (SIS)
a doddni systému pro pokrocilou datovou analyzu a dalsi plnéni dle Technické specifikace, kterd
tvoti prilohu ¢. 1 této Smlouvy (, Technicka specifikace”; pInéni dale souhrnné oznacovano jako
,Systém®). Objednatel se zavazuje od Zhotovitele fadné provedené dilo prevzit a zaplatit za né
Zhotoviteli dohodnutou cenu. Objednatel je ddle povinen hradit Zhotoviteli sjednanou cenu za
poskytovanou technickou podporu.

Po dokonceni dila je Zhotovitel povinen dale poskytovat sluzby technické podpory a sluzby rozvoje
systému dle pozadavkl a potfeb Objednatele spocivajici zejména v provadéni skoleni pro klicové
osoby ¢i uZivatele na strané Objednatele, v konzultaéni podpore, v soucinnosti pfi feSeni
systémovych problému systému a v Upravé a funkcénich doplnénich systému.

Soucasti dila jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a Uplné zprovoznéni dila, véetné
vytvoreni dokumentaci a postupl pro spravce a uZivatele ke vSem technickym castem dila, sluzeb
zaskoleni a dalSich souvisejicich sluzeb v misté plnéni predmétu Smlouvy. Soucdsti predmétu
plnéni dodavaného Zhotovitelem je téZ poskytnuti vsech dokladd a ndvodl v ceském jazyce, které
se k dodavanému software vztahuiji.

Dilo bude realizovano v nasledujicich fazich (¢astech):
Faze 1 Definice projektu

Faze 2 Analyza a ndvrh pilotniho FeSeni

Faze 3 Pilotni projekt

Faze 4 Vytvoreni cilového systému

Faze 5 Pfechod do produkéniho provozu

Faze 6 — ZvySena podpora produkéniho provozu

K fadnému provedeni kazdé jednotlivé faze je nutné realizovat veskeré pozadavky, plnéni a jiné
podminky, které jsou stanoveny v Technické specifikaci.

K provedenému dilu je Zhotovitel povinen Objednateli dale poskytovat sluzby technické podpory
pro systém dodany dle této Smlouvy a veskera souvisejici plnéni a zajistit tak jejich bezproblémovy
provoz. Blizsi specifikace technické podpory je uvedena v Technické specifikaci.

Technickou podporou se rozumi:

a) Odstranovani vad a provadéni pribéznych inovaci dila. Vysledkem inovaci dila budou nové
verze dila, a to bud'jako:

e update a upgrade, vznikly samostatnou inovacni ¢innosti Zhotovitele;
e legislativni update a upgrade, vynucené zménou pravnich predpis(;

e technologicky update a upgrade vznikly samostatnou inovacni ¢innosti Zhotovitele,
zahrnujici provadéni obecnych zmén dila v disledku vyvoje HW a SW prostredk, napf.
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b)

d)

e)

f)

h)

z divodu aktualizace operaéniho systému, SW platformy, SW/HW komponent, které
maji vliv na funkénost dila aj.;

e  poskytnuti soucinnosti pfi identifikaci a hodnoceni aktiva systému a jeho rizik.
Odstranéni nalezenych ,provoznich rizik systému” a to predevsim v oblasti hardeningu
systému a dalsich identifikovatelnych bezpecnostnich rizik;

e  Zhotovitel bere na védomi, Ze vSechny nové verze dila (véetné veskerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v disledku priibéznych inovaci dila dle
tohoto ¢lanku Smlouvy jsou update ¢i upgrade dila. Veskeré naklady na vznik téchto
novych verzi dila jsou zahrnuty v cené technické podpory;

Implementace poskytnutych upgrade a update v produkénim prostiedi Objednatele, véetné
upgrade rozhrani dila, je-li to potrfebné pro jeho spravnou funkcnost. Pfed provedenim
jednotlivych upgrade ¢i update ze strany Zhotovitele musi vidy probéhnout odsouhlaseni
ze strany Objednatele. Objednatel ma pravo na odmitnuti upgrade a update. Zhotovitel je
v takovém pripadé povinen pisemné upozornit Objednatele na veskerd pripadna rizika
souvisejici s odmitnutim upgrade ¢i update.

Distribuce inovovanych verzi dila Objednateli za uUcelem legislativniho update nebo
upgrade, kterd bude provedena v dostatecném predstihu pfed terminem ucinnosti zmén
prislusnych pravnich predpis(.

Poskytnuti novych verzi SW, které jsou soucasti dila a jejichz fungovani je pro provoz dila
nezbytné, v pripadé vyprseni technické podpory jejich vyrobce, a to vramci
technologického update a upgrade, ktery vznikl samostatnou inovacni ¢innosti Zhotovitele.
Distribuce inovovaného dila s aktualizovanymi verzemi HW a SW dle predchozi véty
objednateli probéhne tak, aby byla provedena v dostate¢ném predstihu pred ukonéenim
technické podpory vyrobce daného HW &i SW.

Provadéni zmén dila za u¢elem zvySovani Urovné jeho bezpecnosti.

Provadéni rozdilového seznameni s obsluhou pro uzivatele dila, pokud bude potreba
s ohledem na rozsah upgrade ¢i update v rdmci novych verzi dila.

Provadéni pravidelné udrzby dila, ktera mj. zahrnuje:
e  kontrolu funkénosti provozu vsech casti dila (monitoring);
e instalaci a konfiguraci update/upgrade software dodaného v ramci dila;

e kontrolu a pfipadnou Upravu nastaveni (konfiguraci) v souvislosti s Upravou
¢i optimalizaci provozu dila;

e  pripravu (aktualizaci) planu zalohovani a obnovy dila v pfipadé vypadku, havarie,
Ci ztraty dat (v soucinnosti s Objednatelem).

V ramci technické podpory jsou zahrnuta také Skoleni v sidle Objednatele (pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak), kterd budou zamérena zejména na ovladani a uzivani
dila v jeho novych verzich po upgrade ¢i update. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah a formu
Skoleni dle tohoto pismene si mohou Smluvni strany sjednat.

Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update, upgrade a legislativniho update a upgrade, je
Zhotovitel povinen dodat seznam a popis zmén a Uprav (v elektronické formé), které byly
provedeny v inovované verzi dila. Budou-li inovované verze dila obsahovat modifikovanou
funkénost oproti predchozi verzi dila, budou tyto verze distribuovany spolu s naleZitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou priruckou v elektronické podobé.
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Technickd podpora bude poskytovdna v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Zhotovitel je povinen za kazdy kalendarni mésic, ve kterém poskytoval technickou podporu,
vyhotovit mésiéni vykaz, ve kterém budou uvedeny cinnosti provedené v ramci poskytnuté
technické podpory, a zaslat jej Objednateli k odsouhlaseni, a to vidy do 5. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice. Bez odsouhlaseni mésicniho vykazu neni Zhotovitel opravnén Zadat
po Objednateli uhrazeni ceny za poskytovani technické podpory.

v

MiSTO A DOBA PLNENi, PREDANI, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA DiLE

Zhotovitel je povinen provést a odevzdat jednotlivé Casti dila v misté plnéni, kterym je sidlo
zadavatele — IPVZ, Ruska 2412/85, 100 00 Praha 10.

Cést poskytovaného plInéni, jejiz rozsah bude pfedem pisemné odsouhlasen Objednatelem
s odkazem na jeho bezpecénostni politiku, miZze byt poskytovana dalkovou formou z prostor
Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen provést dilo, respektive jeho jednotlivé ¢asti v dilcich terminech
stanovenych v ¢l. 1.4.2.1 Technické specifikace. Zhotovitel se zavazuje bez ohledu na dil¢i terminy
stanovené v €l. 1.4.2.1 Technické specifikace predat Objednateli ¢ast dila — Faze 5 Pfechod do
produkéniho provozu nejpozdéji do 31. 12. 2024. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano
Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni povinen dilo pfevzit, pokud vykazuje
vady ¢i nedodélky svyhradou prevzeti dila s drobnymi vadami ¢i nedodélky, které nebrani
fadnému uzivani dila.

Objednatel prevezme dilo jako celek, a to bez vad a nedodélkd, s vyjimkou drobnych vad
PInéni jako celek bude objednatelem prevzato na zdkladé findlniho akceptacniho protokolu.
Ucelem finalIni akceptace je na zakladé akceptaéni procedury specifikované v Technické specifikaci
ovéreni funkcénosti a bezchybného provozu systému a veskerého plnéni jako celku.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno (tj. Objednateli je pfedvedeno, Ze systém je plné funkéni, bez
vad a nedodélkl, a je zpUsobily slouZit svému ucelu; probéhlo Skoleni, bylo dodana pfislusna
dokumentace apod.) a predano Objednateli.

Ve finalnim akceptac¢nim protokolu a v dil¢im akceptacnim protokolu k diléim castem dila
Objednatel prohlasi, zda dilo (jeho prislusnou ¢ast) prejima ¢i nikoli.

Pokud dilo (pfislusna cast dila) nebude prevzata, protoZe obsahuje vady ¢i nedodélky branici
uzivani dila, potvrdi tuto skutecnost Objednatel v akceptacnim protokolu, véetné specifikace vad
¢i nedodélkd. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky do 5 pracovnich dnd.
Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dnd provést veskeré potrebné upravy dle vyhrad
a pfipominek a predat pfislusnou c¢ast plnéni Objednateli k opétovné akceptaci.

Dil¢i akceptacni protokoly a finalni akceptacni protokol budou obsahovat alespon nasledujici
nalezZitosti:

a) Cislo prislusného akceptaéniho protokolu a datum jeho vyhotoveni, misto vyhotoveni,
b) Cislo této Smlouvy, Cislo vefejné zakdazky,

c) oznaceni predmétu plnéni (Ci jeho casti),

d) oznaceni

e) oznaceni Objednatele a Zhotovitele,

f) prohlaseni Objednatele Ze plnéni ¢i jeho ¢ast prejima ¢i nikoliv,
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g) v pfipadé, Ze je dilo pfebirano s drobnymi vadami a nedodélky nebranicimi fadnému uzivani
dila, uvedeni seznamu drobnych vad a nedodélkl s uvedenim lhlty pro jejich odstranéni;
nebude-li uvedeno jinak, musi byt veskeré drobné vady ¢i nedodélky odstranény do 15 dnu
od prevzeti prislusné ¢asti dila; drobné vady a nedodélky mohou byt na zdkladé dohody
stran prevedeny do faze poskytovani sluzeb technické podpory, pricemz pro kategorizaci
vad a stanoveni |h(t pro jejich vyporadani se uplatni postup dle této Smlouvy,

h) jména a podpisy zastupcl objednatele (uZivatele) a zhotovitele, véetné kontaktnich
telefond a e-maild.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli spolu s dilem i veskerou nezbytnou dokumentaci dila,
ktera se k dilu vztahuje a je potfebna a nezbytna k fadnému uzivani dila.

Vlastnické pravo k dilu, pfipadné kjeho jakékoliv ¢asti, kterd je predmétem C¢i soucasti dila
a nebezpecdi skody na, pfechazi na Objednatele dnem prevzeti Dila Objednatelem.

Po ukonceni Faze 6 — zvySena podpora produkcéniho provozu dle ¢l. 2.5 této Smlouvy bude
Zhotovitelem poskytovana technicka podpora dila tak, Ze technickd podpora dle této Smlouvy
bude Zhotovitelem Objednateli poskytovana po dobu 4 let od prevzeti dila (akceptace systému)
bez vad a nedodélkd této Smlouvy. Technickd podpora bude Zhotovitelem provadéna dalkovou
formou z prostor Zhotovitele (,,vzdaleny pfistup”); v pfipadé nemoznosti realizace on-line bude
poskytnuta formou servisniho vyjezdu u Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny ptistup na zdkladé této Smlouvy bude vyuzivat jen za Gcelem
poskytovani sluzeb uvedenych v této Smlouvé. Poruseni této povinnosti bude povazovéno za
podstatné poruseni Smlouvy.

CENA DiLA, CENA DALSIHO PLNENI, PLATEBNi PODMINKY

Objednatel zaplati Zhotoviteli cenu dila (cena na vSechny jednotlivé casti dila) v souladu
s nabidkou Zhotovitele v ramci Vefejné zakazky ve vysi:

Cena bez DPH v K¢ Sazba DPH Cena s DPH v K¢

6 930 000 K¢ 21% 8 385300 K¢

Celkova cena dila je blize urcena polozkovym rozpoctem, ktery tvori pfilohu €. 2 této Smlouvy,
a ktery obsahuje rozpad ceny odpovidajici jednotlivym castem dila a zvlastni ¢asti ceny za
poskytovani technické podpory a sluzeb rozvoje systému.

Cena dle ¢l. 4.1 této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele spojené se splnénim jeho
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy souvisejicich s realizaci dila véetné naklad( na poskytnuté
licence a vSech dalsich souvisejicich nakladd. Cena dila je stanovena jako nejvyse pfipustna a neni
ji. moZino prekrocit. Smluvni strany se dohodly, Ze zdloha za uUhradu ceny dila nebude
Objednatelem poskytnuta.

Cena za 1 rok poskytovani sluzeb technické podpory je stanovena jako celkova cena ve vysi:
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Cena bez DPH v K¢ Sazba DPH Cena s DPH v K¢

1100 000 K¢ 21% 1331 000 K¢

Cenadle ¢l. 4.4 této Smlouvy, je stanovena jako pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této
Smlouvy v rdmci poskytovani sluzeb technické podpory za 1 kalendarni rok a zahrnuje veskeré
naklady Zhotovitele spojené s poskytovdnim téchto sluzeb. Cena je stanovena jako nejvyse
pfipustna a neni ji moZno prekrodit.

Cena sluzeb rozvoje systému je uvedena v polozkovém rozpoctu, ktery tvoti pfilohu ¢. 2 této
Smlouvy. Cena sluzeb rozvoje systému je stanovena jako pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskeré plnéni
sluZzeb rozvoje systému dle této Smlouvy za 1 ¢lovékoden (MD) danych roli. Za 1 ¢lovékoden je
povaZovana nepfretrzitd prace jednoho clovéka v rolich dle pfilohy €. 2 této Smlouvy po dobu
8 hodin. Nebude-li ¢lovékoden zcela odpracovan, bude cena sluZeb rozvoje systému Uctovana jako
pomérna c¢ast odpovidajici po¢tu odpracovanych hodin v tomto neodpracovaném clovékodni.

Cena sluZzeb rozvoje systému dle konkrétnich poZadavkul a potfeb Objednatele bude stanovena
nasledovné:

(a) Cena sluzeb rozvoje systému vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Zhotovitele
vyjadieného v MD, a prislusné sazby za toto plnéni, dle pfislusnych roli.

(b)  Zhotovitel pti akceptaci diléitho plnéni sluzeb rozvoje v dohodnutém terminu predlozi
Objednateli seznam realizovanych a fakturovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle MD pfi realizaci sluzeb rozvoje systému, vcéetné uvedeni jmen
konkrétnich osob, které se na jeho realizaci podilely, a véetné popisu ¢innosti jednotlivych
osob (,,vykaz plnéni“).

(c)  Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnu predloZeny vykaz plnéni schvalit nebo uvést,
ve které ¢asti neodpovida skute¢nosti.

(d)  CenasluZeb rozvoje systému se miZe primérené snizit, pokud dle prislusného vykazu plnéni
bude zfejmé, Ze sluzby rozvoje systému byly realizovany s mensi pracnosti.

Nebude-li Smluvnimi stranami pti poskytovani sluzeb rozvoje systému dohodnuto jinak, cena
za kazdou c¢ast sluzeb rozvoje systému bude hrazena dle nésledujicich pravidel:

(a) fakturace kazdé casti sluzeb rozvoje systému bude probihat v jednom fakturaénim milniku
nebo ve vice fakturacnich milnicich, a to dle dohody Smluvnich stran a v zavislosti
na sloZitosti predmétné ¢asti sluzeb rozvoje a na dobé jejiho plnéni;

(b) kazdy fakturacni milnik musi byt spojen s akceptaci dil¢iho plnéni (napf. s ndvrhem feseni,
testovanim apod.), pticemz pro akceptaci dil¢iho pInéni se pouziji ustanoveni dle ¢l. llI. této
Smlouvy obdobné;

(c) fakturaéni milnik vsobé muze zahrnovat i dalsi jiz drive akceptovana dil¢i plnéni
(tzn., Ze fakturacni milnik nemusi byt spojen s kazdou akceptaci dil¢iho plnéni);

(d) kazdou fakturu je Zhotovitel opravnén vystavit teprve po schvaleni vykazu plnéni
Objednatelem a jeji pfilohou musi byt kopie tohoto schvaleného vykazu plnéni.

Je-li Zhotovitel platcem DPH, odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, bude
Zhotovitel k cené za plnéni bez DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly,
Ze v pripadé zmény ceny za pInéni v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat



4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
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4.16

dodatek. V pfipadé, Ze Zhotovitel stanovi sazbu DPH ¢i DPH v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, je povinen uhradit Objednateli veSkerou skodu, kterda mu v souvislosti s tim vznikla.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za dilo na zakladé Zhotovitelem vystaveného danového
dokladu (faktury) se splatnosti nejméné tricet dnli pocitanych ode dne jeho doruceni Objednateli.
Na danovém dokladu (fakture) bude uveden nazev Projektu a identifikacni Cislo Projektu. Faktury
budou proplaceny pribéiné dle predavani jednotlivych casti dila a fakturacnich milnikd
vymezenych v ¢l. 2.5 a 3.3 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vystavi dafovy doklad do
¢trnacti kalendarnich dnli pocitanych ode dne potvrzeni akceptacnich protokolll obéma
Smluvnimi strany konstatujicich prevzeti dila (Ci prislusné ¢asti dila). Soucasti dariového dokladu
(faktury) bude kopie pftislusného akceptacniho protokolu.

Technickd podpora bude po dobu Faze 6 — zvySend podpora produkéniho provozu podle této
Smlouvy poskytovana bezuplatné, a to az do doby findlniho prevzeti dila v rozsahu vsech fazi dle
¢l. 2.5 a v souladu s €l. lI. této Smlouvy bez vad a nedodélkd. Uhrada ceny technické podpory po
ukonceni Faze 6 — zvySena podpora produkéniho provozu ve vysi ceny uvedené v ¢l. 4.4 této
Smlouvy a ve sloupci, Cena za 1 rok poskytovani podpory v K¢ bez DPH” dle polozkového rozpoctu
— priloha ¢. 2 této Smlouvy bude provadéna vidy zpétné za obdobi poslednich 12 mésicu, po které
byla poskytovana, a to na zakladé darnového dokladu (faktury) vystavené Zhotovitelem.
Podkladem pro prokazani poskytnuti technické podpory bude protokol, jehoz pfilohou budou
pravidelné prehledy provedenych Cinnosti ze strany Zhotovitele dle ¢l. 2.10 této Smlouvy.

Faktura musi mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisd. V pripadé,
Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti vySe uvedené nebo bude obsahovat nespravné a nedplné
Udaje, je Objednatel oprdvnén vratit ji Zhotoviteli a pozadovat vystaveni nové radné faktury.
Pocinaje dnem doruceni opravené faktury Objednateli za¢ne plynout nova lhlta splatnosti.
Na faktufe dale musi byt registracni ¢islo Projektu, informace, Ze jde o projekt spolufinancovany
z prostfedkd Narodniho planu obnovy, nazev Projektu, a pfipadné dalsi informace vyzadované
podminkami realizace Projektu.

Fakturu Zhotovitele je moZné zasilat pouze elektronicky prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky Objednatele ID: cf2uiwg ¢i na emailovou adresu: ekonom@ipvz.cz.

Uhrada ceny bude provedena v ¢eské méné, bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Gcet
Zhotovitele. Obé Smluvni strany se dohodly na tom, Ze penéZity zdvazek je splnén dnem, kdy
je Castka odepsdna z uctu Objednatele.

Je-li Zhotovitel platcem DPH, Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané
dle § 109a zdkona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené
na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle Smlouvy pfimo na osobni
depozitni ucet Zhotovitele vedeny u mistné prislusného spravce dané v pripadé, ze

—  Zhotovitel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni zverejnén v aplikaci ,,Registr platcu
DPH” jako nespolehlivy platce, nebo

—  Zhotovitel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v insolven¢nim fizeni, nebo

—  bankovni ucet Zhotovitele urceny k Uhradé plnéni uvedeny na fakture nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,,Registr platci DPH”.

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vymeérené ¢i stanovené
spravcem dané zhotoviteli v souvislosti s potencialné pozdni GUhradou DPH, tj. po datu splatnosti
této dané.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
jsou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nezcizitelné a nezastavitelné.
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5.2

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli souéinnost potfebnou pro realizaci pInéni dle této
Smlouvy.

Zhotovitel je zejména povinen:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)
(8)

(h)

(i)

Provést plnéni radné a vcas plné v souladu s Technickou specifikaci za pouZiti postupl
odpovidajicich platnym pravnim predpistim, technickym normam CR.

Ridit se pFi provadéni plnéni pokyny Objednatele, poskytnout mu pozadované informace.

Umoznit Objednateli kontrolu provadéni plnéni, a to kdykoliv po dobu jeho realizace. Pokud
Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel nerealizuje plnéni fadné ¢i jinak porusuje svou povinnost,
poskytne Zhotoviteli lhGtu k napravé; neudini-li tak Zhotovitel ve stanovené |h(tg,
je Objednatel oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

Odstranit zjiSténé vady a nedodélky plnéni na své naklady.

Dbat pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy na ochranu zivotniho prostifedi a dodrZzovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist tykajicich
se ochrany Zivotniho prostredi. Zhotovitel se dale zavazuje pfi plnéni Smlouvy postupovat
tak, aby minimalizoval produkci vSech druhl odpadu. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pripadé
jejich vzniku bude prfednostné a v co nejvétsi mite usilovat o jejich dalsi vyuziti, recyklaci
a dalsi ekologicky Setrna feSeni. Dale je Zhotovitel povinen zajistit plnéni vesSkerych
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis Ceské republiky, zejména pak z predpisti
pracovnépravnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci,
a to vlc¢i vsem osobam, které se na plnéni dle této Smlouvy podileji; pInéni téchto
povinnosti zajisti i u svych poddodavateld.

Postupovat pfi realizaci plnéni s odbornou péci.

Neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni a o viech
skutecnostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této Smlouvy znemoznit,
a to neprodlené od okamiziku, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti. Zjisti-li
Zhotovitel pfi plnéni predmétu této Smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
dila, je povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout dalsi postup.

Alokovat na realizaci této Smlouvy pracovni kapacitu osob realizaéniho tymu uvedeného
v nabidce Zhotovitele podané ve Verejné zakazce a k plnéni této Smlouvy vyuzit vyhradné
osob, kterymi byla prokazovdana kvalifikace v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku. Seznam
¢lent realiza¢niho tymu tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodatec¢na zména osoby
realizacniho tymu musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. Zhotovitel
se v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje alespon pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavkl Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky. Zhotovitel
i osoby podilejici se na realizaci této Smlouvy musi po celou dobu trvani této Smlouvy
splfiovat kvalifikacni kritéria stanovend v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.
PFi poruseni této podminky ma Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy.

Zhotovitel pfed uzavienim této Smlouvy poskytl seznam poddodavatell a je povinen tyto
smluvné zavazat tak, aby plnili veSkeré povinnosti Zhotovitele uvedené v této Smiouve,
ve stejném rozsahu jako je zavdzdn sdam Zhotovitel. Zhotovitel je povinen kdykoliv
na vyzaddni Objednatele predlozZit smlouvu uzavienou mezi nim a poddodavatelem,
ze které vyplyva tento zavazek. Timto ustanovenim neni dotena odpovédnost Zhotovitele
za plnéni poskytnuté jeho poddodavateli, které si k provadéni plnéni dle této Smlouvy zvolil.



5.3

5.4

(i)

(k)

(m)

(n)

(o)

Poddodavatel zhotovitele jiz nemuiZe wvyuZzit dalSiho poddodavatele (tzv. fetézec
poddodavatell je tedy omezen nejvyse na 1 vrstvu).

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech pfipadnych dalsich (novych)
poddodavatelich a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy
zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.
Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, prostrednictvim kterého prokdazal ¢ast
spInéni kvalifikace v ramci zaddvaciho fizeni na Verejnou zakazku, jen z vaznych objektivnich
dlvodl a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemZ novy poddodavatel
musi disponovat kvalifikaci v minimalné stejném ¢i vétSim rozsahu, v jakém pUlvodni
poddodavatel prokazal za Zhotovitele. Zhotovitel je povinen k Zadosti o udéleni souhlasu
s pripadnou zménou poddodavatele pfiloZit nezbytné doklady k posouzeni uvedeného.

Zhotovitel je povinen v souladu s touto Smlouvou pisemné (napt. e-mailem) informovat
kontaktni osobu Objednatele —LLE&H ‘-'?h’lif? ‘*ﬁl’s'i:"éﬁgﬂf?‘h{_;—;;#*} o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech dle ZKB souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji do konce dne, kdy byl kyberneticky bezpecnostni incident zjistén. Zhotovitel je
zaroven povinen ve Ihité do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu
pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplsobu napravy takovéto incidentu, a neni-li
mozné v dané lhGté ndpravu zajistit, informovat rovnéz o nejblizSim mozném terminu
napravy, ktery musi byt Objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost dle
tohoto odstavce smlouvy ma Zhotovitel v pfipadé, kdy dojde pfi plnéni této Smlouvy
k situaci, kterda mlzZe mit pro Objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt
srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Zhotovitel je povinen bezodkladné pisemné (napt. e-mailem) informovat kontaktni osobu
Objednatele — ‘FHESFLTAN R MR PRI IR BB TR pokud dojde
k vyznamné zméné ovladani zhotovitele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druZstvech, ve znéni pozdéjSich predpisd, nebo zméné kontroly nad

zasadnimi aktivy vyuZivanymi Zhotovitelem k plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli provést audit procesll a bezpecnostnich opatreni
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami;

Zhotovitel se zavazuje ke sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi
poddodavateli srovnatelnych s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, a to v rozsahu vyse
smluvnich pokut splatnosti faktur apod.; uvedené smluvni podminky se povaZuji
za srovnatelné, budou-li podminky shodné s touto Smlouvou;

Zhotovitel se zavazuje k fadnému a véasnému plnéni financnich zdvazkd svym
poddodavateliim, kdy za fadné a v¢asné plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k realizaci této Smlouvy, ve sjednanych terminech
a zcela v souladu se smluvnimi podminkami uzavieného smluvniho vztahu
s poddodavatelem.

Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veskerd data, ktera vzniknou
v rdmci plnéni této smlouvy, ndlezZi objednateli, a to bez ohledu na to, zda pfipadné budou v ramci
plnéni ze strany zhotovitele upravovana.

Zhotovitel neni opravnén:

(a)

(b)

Postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Jakékoliv jeho pohleddvky za Objednatelem, které vzniknou na zakladé této Smlouvy,
zapocitat vic¢i pohleddvkdam Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym pravnim
jednanim.
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5.5

VI.
6.1

6.2

6.3

Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti provedeného dila bude ddavat
schopnost uspokojit stanovené potreby, tj. vyuzitelnost, bezpecnost, bezporuchovost,
udrzovatelnost, hospodarnost. Ty budou odpovidat platné pravni Upravé, ¢eskym technickym
normam, zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky a této Smlouvé.

AUTORSKA PRAVA, LICENCE

Soucdsti predmétu plnéni je poskytnuti prava na uziti veSkerého software, ktery je soucasti dila
(licence), tak aby byla zajisténa 100% funkénost a provozuschopnost systému dle podminek
stanovenych touto Smlouvou. Licenci se rozumi opravnéni Objednatele k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi k software a uziti software pro potreby Objednatele. Objednatel je opravnén na zakladé
udélené licence software uzit v izemné neomezeném rozsahu po dobu trvani majetkovych prav
autora software. Odména za poskytnuti licence je souédsti ceny uvedené v ¢l. IV této smlouvy.
Odpovédnost za neopravnény zdsah do autorskych i jinych prav tretich osob nese vyluéné
Zhotovitel.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této smlouvy je i plnéni, které mize naplriovat znaky
autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(,autorsky zakon“), je k témto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych
dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

(a) Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (,,Autorské dilo“) uzivat dle niZze uvedenych podminek.

(b)  Objednatel je opravnén Autorské dilo uzZivat dle nize uvedenych licencnich podminek
(,Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemzZ Zhotovitel poskytuje
Objednateli Licenci s Ucinnosti, ktera nastava okamzikem predani plnéni ¢i jeho &asti, jehoz
je Autorské dilo soucasti.

(c) Licence je udélena jako nevyhradni, neomezené prenositelna k uziti Autorského dila
Objednatelem k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné
Ci pfimérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

—  Licence je udélena jako neodvolateln3;

—  Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k Autorskému dilu, bez omezeni Uzemniho rozsahu;

— jde-li o licenci k SW, je SW doddn jako opakované aktivovatelny, bez nutnosti jakékoli
dalsi dhrady;

— jde-li o licenci k SW, je Objednatel v pfipadé potfeby opravnén sam a bezplatné
provadét modifikaci konfigurace SW v plném rozsahu a jsou mu zpfistupnény viechny
dostupné funkcionality;

— v pripadé SW, ktery je soucasti plnéni, se Licence vztahuje ve stejném rozsahu
i na pfipadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zékladé této Smlouvy;

— Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Zhotovitele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k jejimu uZiti treti osobé
postoupit;

— Licenci neni Objednatel povinen vyuZzit, a to ani z¢asti;

—  Licence umozZnujici Objednateli systém uZivatelsky upravovat, pokud nebude nutné
zasahovat do zdrojového kdédu (tj. napf. Uprava formularli, modifikace dle konkrétni
¢innosti/procesu apod.).

Soucasné Zhotovitel udéluje Objednateli souhlas ode dne ucinnosti poskytnuté Licence dle této
Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény Autorského dila a dle svého uvdzeni do néj
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych dél, zarazovat jej do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Zhotovitel povinen, s vyjimkami uvedenymiv ¢l. 6.5 a ¢l. 6.6
této Smlouvy, nejpozdéji ke dni ukonceni akceptace dila i jeho ¢asti predat Objednateli zdrojovy
kéd kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, a kterd
je Objednateli poskytovana na zakladé plnéni dle této Smlouvy jako customizované plnéni, aby
s nim mohl Objednatel libovolné nakladat. Pro Ucely této Smlouvy se customizovanym plnénim
rozumi veskera feseni vC. jejich Upravy dle poZadavkd Objednatele. Zdrojovy kod musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zaru¢ovat mozZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoZziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace zdrojového kdédu. Zdrojovy kdéd bude Objednateli Zhotovitelem predan
na neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kéd“
a oznacenim pocitacového programu i jeji ¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kédu.
O predani technického nosic¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.

Je-li soucasti dila tzv. proprietarni software (,Proprietarni software”), u kterého Zhotovitel
nemuze poskytnout Objednateli opravnéni dle ¢l. 6.2. aZ 6.4. této Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni
uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy, bez Uzemniho omezeni
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni této
Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze soucdsti takového nevyhradniho oprdvnéni neni
pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich autorskych dél, zarfazovat ho do dél
soubornych ¢i do databdzi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, ani se u Proprietarniho
software nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kéd( k takovému software.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, ukterého Zhotovitel nemiZe poskytnout
objednateli opravnéni dle ¢l. 6.2. aZ 6.4. této Smlouvy této Smlouvy nebo dle ¢l. 6.5. této Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kodu, uplné plvodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a zaroven
moznost uZiti takového software Objednatelem k Ucelu sjednanému Smlouvou dle podminek této
Smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku této Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypovédeét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle této Smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v plné vySi Objednatele v ptipadé, Ze treti osoba uUspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle této Smlouvy.
V ptipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Zhotovitele podle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni
uzivani systému ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani ndroky objednatele na ndhradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni dle této
Smlouvy je Zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit mozZnost naklddani s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném v této Smlouvé.

Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku VI. Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dila.
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6.11

VII.
7.1
7.2

7.3

7.4

VIII.
8.1

8.2

8.3

8.4

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v disledku toho, Ze objednatel nemohl systém uZivat fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Zhotovitele uvedend v ¢lanku VI. této Smlouvy ukaZze nepravdivym nebo Zhotovitel
porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Zhotovitel
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele
na nahradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Dilo ma vadu, jestlize neodpovida poZzadavkiim uvedenym v této Smlouvé.

Objednatel ma pravo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pfi pfevzeti Objednatelem, byt se vada
projevi az pozdéji. Objednatel ma prdvo z vadného plnéni také z vad vzniklych po prevzeti dila
Objednatelem, pokud je Zhotovitel zplsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada
v pribéhu 12 mésicl od prevzeti dila Objednatelem, ma se za to, Ze dilo byla vadné jiZ pti prevzeti,
neprokaze-li Zhotovitel opak.

Veskeré vady dila je Objednatel povinen uplatnit u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
vadu zjistil, a to za pouziti podminek uvedenych dale v ¢l. VIII. této Smlouvy. Objednatel ma pravo
na odstranéni vady dodanim nové véci nebo opravou; je-li vadné plnéni podstatnym porusenim
Smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby pInéni ma Objednatel.

Neodstrani-li Zhotovitel ve stanovené lhaté (viz ¢l. VIII. této Smlouvy) vadu sam, je Objednatel
opravnén zajistit odstranéni vady tfeti osobou, pficemz naklady na odstranéni takové vady nese
Zhotovitel. Ten je povinen uhradit naklady se lh(tou splatnosti 30 dn( po predloZeni vyuctovani
Objednatelem. Pfi vybéru této tfeti osoby bude Objednatel postupovat pfimérené s péci radného
hospodare a takovym zplsobem, ktery je pro odstranéni vady dila obvykly a bézny.

PODMINKY POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

Technicka podpora bude poskytovana na zakladé poZadavkl Objednatele. Povinnosti Zhotovitele
je sledovat vyvoj software, ktery je predmétem plnéni, a o této skutecnosti informovat Objednatele
a navrhnout objednateli potfebu provedeni update/upgrade. PInéni spodivajici v update/upgrade
bude poskytnuto po vzajemné dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Technicka podpora bude poskytovdna zplsobem a v reZimu stanoveném v Technické specifikaci,
pficemZ pozadavky na provedeni technické podpory budou Zhotovitelem vyfeSeny ve |hitach
a zpusobem uvedenym v ¢l. 1.4.2.2. Technické specifikace, nedohodnou-li se Smluvni strany
v konkrétnim pripadé jinak:

a. Priorita 1 Kriticka (A): Odezva a zahajeni opravy: do 60 minut od nahlaseni; Doba vyfeseni:
do 2. pracovniho dne od zahajeni opravy;

b. Priorita 2 Stfedni (B): Odezva do 60 minut a zahdjeni opravy: do 8 hodin; Doba vyreseni:
do 5 pracovnich dnl od zahajeni opravy;

c. Priorita 3 Nizka (C): Odezva do 120 minut a zahajeni opravy: do 8 hodin; Doba vyfeseni:
jakmile je moZné, nejdéle do 10 pracovnich dni od zahdajeni opravy.

Technickd podpora bude Zhotovitelem poskytovdna tak, aby byla zajiSténa bezchybnd
provozuschopnost dila (systému) dodaného této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé uplatnéni poZadavku na technickou podporu Objednatelem
bezodkladné pisemné potvrdit Objednateli pfijeti oznameni o poZadavku a zahdjit bezodkladné
prace na odstrafiovani vady. Pro vylouéeni pochybnosti se pisemnym potvrzenim rozumii potvrzeni
elektronicky.
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8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

Provedenou opravu vady (vyreSeni poZadavku na technickou podporu) Zhotovitel Objednateli
preda pisemné.

V pfipadé planovaného zasahu Zhotovitele na dile (tzv. servisni okna) bude prioritné vyuZito
pravidelného servisniho okna, které je uréeno kazdou prvni stfedu v mésici v ¢asech od 20:00 hod.
do 5:00 hod. Pokud bude nutno z bezodkladnych divodU provést servisni zasah Zhotovitelem mimo
pravidelné servisni okno, musi byt servisni zasahy nahldseny Objednateli s alespori 3dennim
predstihem a je nutné je provadét, pokud mozno, mimo frekventované casy, tj. o vikendech
a ve dnech pracovniho volna, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, POJISTENI

Zhotovitel bude povinen nahradit Objednateli v pIné vysi Skodu, ktera vznikla pfti realizaci dila
Ci poskytovani sluzeb technické podpory a sluzeb rozvoje systému z divodi na strané Zhotovitele
nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkl Zhotovitele dle této Smlouvy.

Zhotovitel uzavie a bude udrzovat v platnosti po celou dobu poskytovani plnéni dle této Smlouvy
pojistnou smlouvu na pojisténi profesni odpovédnosti za $kody zplisobené tietim osobam s limitem
pojistného plnéni v minimalni vysi 10.000.000 K¢ za ucelem pokryti celkovych pfipadnych Skod
zpUsobenych Objednateli v souvislosti se Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti
vyplyvajici pro néj z pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.
Kdykoliv na pozadani Objednatele Zhotovitel poskytne Objednateli, bez zbyte¢ného odkladu, avsak
nejpozdéji ve lh(té deseti (10) pracovnich dnli od doruceni vyzvy k jejich predloZeni Zhotoviteli,
ke kontrole platnou pojistnou smlouvu a/nebo potvrzeni pojistovny o existenci pojistné smlouvy
na pojistnou ¢astku a potvrzeni o fadné platbé pojistného.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pojistnd smlouva dle této Smlouvy byla platnd a Uc¢innd po celou
dobu poskytovani plnéni dle této Smlouvy, resp. zajisti, aby pojistnd smlouva byla fadné a vcas
prodluzovdna nebo obnovovana.

Za kazdy pfipad poruseni jakékoliv povinnosti dle ¢lanku 9.2. a 9.3. této Smlouvy je Objednatel
po Zhotoviteli opravnén pozZadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy i zapocaty mésic,
vnémZ nebude mit Zhotovitel uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry,
a to i opakované. Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu pfipadné vzniklé skody, kterou Ize
vymahat samostatné vedle Smluvni pokuty, a to v plné vysi.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo
tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym v pojistné smlouvé dle ¢l. 9.2 této
Smlouvy, bude Zhotovitel povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostredkd.

V pfipadé, Ze Objednateli nebude poskytnuto plnéni na zakladé ptiznané dotace k Projektu
z dlvodu pochybeni na strané Zhotovitele nebo bude jeji vySe kracena z divodu pochybeni
na strané Zhotovitele (napfiklad nedodrzeni terminu plnéni dila), zavazuje se Zhotovitel k dhradé
smluvni pokuty ve vysi rovnajici se ¢astce, o kterou doslo ke sniZzeni plnéni z pfiznané dotace
a souvisejicich sankci vic¢i Objednateli. Naroky Objednatele na nahradu Skody zlstavaji timto
nedotcéeny.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

Neni-li stanoveno touto Smlouvou ¢&i jejimi prilohami vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto
¢lanku Smlouvy mezi Smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana
a zpracovani osobnich Udaju a bezpecénostni procesy a postupy Objednatele, které souviseji
s plnénim této Smlouvy.

Zhotovitel Objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu pfi plnéni této
smlouvy preda:

- jsou kopiemi origindld prislusnych dokument( a soubor(i dat Zhotovitele;
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

- neobsahuji Zadné infiltracni prostfedky;
- Ze k nim ma prava na jejich Siteni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této Smlouvé.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, jsou povaZovany za neverejné.
V ptipadé, Ze budou Zhotoviteli zpfistupnény osobni Udaje, jsou pro ucely této Smlouvy
povazovany za neverejné.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neverejné informace jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, nezkopiruje
a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat
je v prisné tajnosti a sdélit je vyluc¢né tém svym zaméstnanclim nebo poddodavatellim, ktefi jsou
povéreni plnénim Smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mli¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy ohledné neverejnych informaci se nevztahuje
na informace, které:

a. mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

o

byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

C. jsou znamé nebo byly zverejnény jinak neZ ndasledkem poruseni povinnosti jedné
ze Smluvnich stran,

d. pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli Smluvni strana,

e. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zdkonem,

f. Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré neverejné informace, které se dovédél v pribéhu plnéni
této Smlouvy poté, co bude plnéni ztéto Smlouvy ukonceno, at uz splnénim anebo jinym
zplUsobem zdaniku této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfijmout veskerd potfebna opatreni, kterd jsou nutnd k zajisténi plnéni
predmétu této Smlouvy a ktera vyplyvaji z této Smlouvy anebo z internich predpist a postupt
Objednatele, se kterymi bude Zhotovitel seznamen.

Povinnost ochrany neverejnych informaci trva bez ohledu na ukonceni uc¢innosti této Smlouvy.
Nevefejné informace jsou povaZovany za divérné Udaje ve smyslu § 1730 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfi plnéni této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaj
(,zpracovani“) ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)

(,,obecné nafizeni”).

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou dodrZoval vesSkera pravidla
a stanovené povinnosti dle obecného naftizeni a dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jinych predpist Evropské unie nebo Ceské republiky
tykajici se ochrany osobnich Udajli a za timto Ucelem se zavazuji poskytovat si veskerou vzajemnou
soucinnost, v€etné uzavirani nezbytnych pisemnych smluv apod.

15



10.11

10.12

Xl
111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Zhotovitel prohlasuje, Ze zajisti bezpecnost zpracovani a naplnéni veskerych pozZadavkd, které
se na zpracovani zejména ve smyslu obecného nafizeni vztahuji. Zhotovitel si je védom
své odpovédnosti za dodrzovani veskerych zdkonnych povinnosti v souvislosti se zpracovdnim
arovnéz si je védom své odpovédnosti za Skodu vzniklou v pripadé poruseni téchto povinnosti.
V pfipadé potreby je Zhotovitel povinen uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich
udaja, pripadné jinou smlouvu, kterd zajisti soulad provadéného zpracovani s platnymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé poruseni povinnosti k ochrané osobnich Udaj a davérnych informaci dle tohoto ¢lanku
X. Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody, kterou lze
vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

SANKCE ZA PORUSENi POVINNOSTI

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich smluvnich pokutach pro ptipad poruseni jejich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim dila (i jakékoliv jeho ¢asti dle ¢l. 2.5 této Smlouvy)
je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy zapocaty
den prodleni. V ptipadé prodleni Zhotovitele s poskytovanim sluzeb rozvoje systému je Zhotovitel
povinen Objednateli hradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ¢i nedodélkd dila ve Ihatach dle 3.8. a 3.9. této
Smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢, a to za kazdou
jednotlivou vadu/nedodélek a kazdy zapocaty den prodleni. Pokud budou tyto vady a nedodélky
prevedeny do sluzeb technické podpory, uplatni se smluvni pokuta dle ¢l. 11.4 této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle ¢l. 7.3 této Smlouvy &i v pfipadé prodleni
Zhotovitele s odstranénim vady (vyfeSenim poZadavku) ve IhGtach stanovenych v ¢l. 8.2 této
Smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu:

a. u vady kategorie (A) 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;
b. u vady kategorie (B) 3.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;
C. u vady kategorie (C) 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrafiovani vady ve IhGtach stanovenych v ¢l. 8.2
této Smlouvy je zhotovitel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti dle ¢l. 5.2. pism. h), i), j), k), 1), m) této Smlouvy je
Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pfipadé neodstranéni nedostatkll ¢i neshod, jejichz odstranéni muiZe byt Objednatelem
pozZadovdano v navaznosti na audit kybernetické bezpecnosti dle ¢l. 5.2 pism. m) této Smlouvy, je
Zhotovitel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zapocaty
den prodleni s jejich odstranénim.

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti dle ¢l. 5.2. pism. e), n), o) této Smlouvy je Zhotovitel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo ¢i ceny sluZeb technické podpory nebo sluzeb
rozvoje systému sjedndvaji Smluvni strany urok z prodleni ve vysi stanovené obcanskoprdavnimi
predpisy.
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11.10 Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat

Xll.
12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

UKONCENI SMLOUVY
Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva zanika:

i) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

ii) jednostrannym odstoupenim Smluvni strany od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni
druhou Smluvni stranou podle ustanoveni § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku, pficemz
podstatnym porusenim této Smlouvy se rozumi zejména:

. neprovedeni dila nebo jeho ¢asti v dobé pInéni dle ¢l. 1ll. této Smlouvy o vice nez
15 kalendarnich dn(;

° Zhotovitel bude poskytovat plnéni v rozporu s touto Smlouvou, resp. jeji prilohou,
platnymi technickymi normami, obecné zdvaznymi predpisy, pfipadné pokyny
Objednatele a nezjednd napravu, ackoliv byl Zhotovitel na toto své chovani nebo
porusovani povinnosti Objednatelem pisemné upozornén a vyzvan ke zjednani
napravy;

° Nedojde k akceptaci dila i jeho dilci ¢asti ani v Objednatelem dodatecéné poskytnuté
Ih(té, kterd nesmi byt kratsi nez 15 kalendafnich dnu;

. opakované neposkytovani sluzeb technické podpory nebo sluzeb rozvoje systému
v souladu s touto Smlouvou,

. neuhrazeni ceny za dilo Objednatelem po druhé vyzvé Zhotovitele k uhrazeni dluzné
Castky, pricemz druhda vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po doruceni prvni
vyzvy.

V pfipadé zaniku této Smlouvy odstoupenim Objednatele dle ¢l. 12.1 této Smlouvy v pribéhu
realizace dila (faze dle ¢l. 2.5 této Smlouvy), tedy z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy
Zhotovitelem, neni Objednatel povinen v souladu s ustanovenim § 2004 odst. 2 Obcanského
zakoniku prevzit Zddnou z ¢asti dila. Bude-li to potfebné, uzaviou Smluvni strany v pfipadé zaniku
Smlouvy dle pfedchozi véty dohodu o vyporadani vzajemnych prav a povinnosti vzniklych
v dusledku zaniku Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v ¢asti tykajici se poskytovani technické podpory
bez uvedeni divod( ve vztahu k poskytovani technické podpory podle této Smlouvy vypovédi
Objednatele s tfimésic¢ni vypovédni dobou, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Zhotoviteli.

Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

i) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze Zhotovitel je v Upadku ve smyslu zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (a to bez ohledu na prédvni moc tohoto rozhodnuti);

ii) poda-li Zhotovitel sdm na sebe insolven¢ni navrh.

Smluvni strany se dohodly, Ze ukoncéenim Smlouvy zUstavaji nedotéena, tj. trvaji a zlstavaji
v platnosti ujednani Smluvnich stran tykajici se odpovédnosti za vady dila, zaruky za jakost
a zarucni doby, smluvnich pokut, vlastnictvi dila, nahrady Skody a cenova ujedndni obsazend
v této Smlouvé.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy se Zhotovitel zavazuje splnit tyto povinnosti:
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XIIl.
131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

i) poskytnuti pozadovanych soucinnosti v souvislosti s predanim podpory a poskytovani
sluzeb novému zhotoviteli nebo Objednateli, a to v souladu s exit planem (naklady
na vytvoreni exit planu a poskytovani soucinnosti pfi exitu budou feSeny v ramci sluzeb
technické podpory),

ii) radné ukonceni dohodnutého rozsahu dil¢ich sluieb rozvoje systému, bude-li tak
Smluvnimi stranami dohodnuto,

iii) poskytnuti informaci nezbytnych k prevzeti systému novym zhotovitelem nebo
Objednatelem,

iv) poskytnuti veskeré relevantni dokumentace v aktualnim stavu, ktera byla vytvorena

v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy.

O fadném splnéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto odstavce bude sepsan akceptacni protokol,
ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami a bude pfilozen k zavérecné fakture.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Zhotovitel je povinen uchovdvat po dobu minimalné 10 let od skonceni plnéni této Smlouvy
doklady souvisejici s plnénim Smlouvy a umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly
Projektu, z néhoZ je Verejna zakazka hrazena, provést kontrolu téchto doklad(. Zhotovitel je
povinen na Zadost Objednatele Ci pfislusného kontrolniho orgdnu poskytnout jako osoba povinna
soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontaktni osobou Objednatele ve vecech této Smlouvy je R

B L e S e e -:.-%n_{ MR TR

"-T' {\-I-l:‘-\.t o .-.'E' -;l%‘ .. R ey .l?:‘-l o -)-. 1"- Jt:‘ '::."1. i-’l ".-5'”
Kontaktnl __osobou_ Zhotovitele ve vecech teto Smlouvy
3 [ T T e A rg_,_ "'-- T 3 u:

g Lty e
A S

Tato Smlouva a jeji vyklad se Fidi prlslusnyml pravn|m| predplsy Ceské republiky. Smluvni strany
se dohodly, Ze v rozsahu, v jakém nejsou prdva a povinnosti Smluvnich stran upravené touto
Smlouvou, se uplatni pfislusnd ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva obsahuje veskera jejich prohlaseni a ujisténi a Ze v této
Smlouvé uvedly veskeré okolnosti, které povazuji za rozhodujici pro uzavreni této Smlouvy. Tato
Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvni stran ohledné pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
jakakoliv predchozi pisemna nebo ustni ujedndni Smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva muze byt platné ménéna ¢i doplfiovdna jen pisemnymi
dodatky, v nichZ bude vyslovné uvedeno, Ze jimi dochazi ke zméné ¢i doplnéni této Smiouvy,
a které budou na téze listiné podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, jsou
ostatni ustanoveni této Smlouvy touto neplatnosti nebo nevymahatelnosti nedotéena. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
platnym a vymahatelnym ustanovenim svym obsahem a ucelem odpovidajicim obsahu a ucelu
neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu, jakoZ i jednotliva prava i povinnosti z této Smlouvy
plynouci, Ize prevést na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pokusi vyfesit smirné a v dobré vife veskeré spory, které mohou
vzniknout v souvislosti s touto Smlouvou. Pokud Smluvni strany nevyresi jakykoli spor vyplyvajici
z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni smirnou cestou, bude takovy spor s kone¢nou platnosti
vyFeden pfisluinymi soudy Ceské republiky.
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13.10 Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana
na zakladé jejich pravé a svobodné vile, prosté omyl(.

13.11 Tato Smlouva byla vyhotovena a podepsana ve tfech stejnopisech v Ceském jazyce, pficemz
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace;
Priloha ¢. 2 — PoloZkovy rozpocet;

Priloha ¢. 3 — Seznam clent realizacniho tymu.

Za Institut postgradudiniho vzdélavani Za MAGICWARE, spolecnost s ru¢enim
ve zdravotnictvi: omezenym:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
.-:-\. = T . ﬁ‘?-};:.j“ 1‘51“' 'E'l """ ||'
P N _% i .;g’u: i r&;ﬁt@‘ %'z{ H.e-v‘:- :

B _‘égﬁi}? s

jednatel

S e e A G
naméstek pro IT a digitalni transformaci
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b CESKE REPUBLIKY
NextGenerationEU obnovy

Financovano , Narodni
Evropskou unii .. e : plan MINISTERSTVO VNITRA

1 TECI—}NICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE
ZAKAZKY

1.1.1 Predmét zakazky

Predmétem zakazky je realizace modernizace a doplnéni Studijniho informacéniho systému (SIS),
definovaného jako souéast projektu:

Vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a efektivity vyuZivani sluZeb elektronického zdravotnictvi
(reg. ¢islo projektu CZ.31.2.0/0.0/0.0/22_033/00077), ktery je spolufinancovan Evropskou unii NextGeneration
EU (dale také jako ,,Dotacni program®).

Zakazka je dale specifikovana produktovym rozpadem podle projektu: Vzdélavaci programy pro zvySovani
kvality a efektivity vyuZivani sluZeb elektronického zdravetnictvi, registracni Ccislo projektu:
CZ.31.1.01/MV/23_45/0000045, v ramci: Reformy ¢. 2: Rozvoj systéml podporujicich elektronické
zdravotnictvi (dale také jako ,,Produktovy rozpad®).

Nize uvedena technicka specifikace vymezuje vytvoreni a nasazeni modernizovaného SIS (SIS NG) a dalsich
¢asti, souhrnné oznacenych jako Projekt:

1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace
Tato ¢ast feSeni bude pokryvat nize uvedené oblasti:
a) Novy webovy portal Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ).

i. V ramci rozvoje internetového portalu dojde k celkové revizi vSech jeho funkei a koncepce
jeho usporadani, souc¢asné budou dobudovany nékteré funkcionality, které soucasna verze
portalu neobsahuje.

b) Mobilni webové rozhrani v¢. rozsifeni o vybrané funkénosti SIS.
¢) Integrace e-Learningového systému do SIS (studijniho informacéniho systému)

i Implementace intuitivniho vyvojového prostiedi, které umozni rychly vyvoj e-kurzl
spustitelnych ve studijnim informaénim systému bez ohledu na vyrobce.

ii. Vytvoteni tii (3) vzdélavacich programu (e-learning kurzit) - vzdélavaci programy budou
vytvofeny se zaméfenim na Dodavatele, ktefi pracuji s nastroji elektronického
zdravotnictvi, a to na zaklad¢ jejich potieb.

iii. Soucasti rozvoje SIS bude centrdlni systém elektronického vzdé€lavani resortu
zdravotnictvi. Systém bude slouzit pro zvefejiiovani napf. e-kurzli elektronizace
zdravotnictvi, kybernetické bezpecnosti, bude moznost vkladani a administrace
individualnich kurza pfimo fizenych organizaci pro interni potfebu ¢i sdileni téchto kurza
s ostatnimi resortnimi organizacemi ¢i obecné s PZS.

Seznam pozadavkil pro vyse uvedené Casti feSeni a) a b) je dale detailné popsan v kapitole 1.4 Cilovy stav —
predmét zakazky

Cilovy stav, definovany pfedmétem Projektu zahrnuje dvé zakladni ¢asti:
1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace (mobilni FeSeni)
a) Novy (modernizovany) Studijni informacni systém (SIS NG).

b) Mobilni webové rozhrani v¢. rozsifeni o vybrané funkcnosti SIS, které je mozné fesit responzivni
webovou aplikaci. Tato ¢ast bude zahrnovat pouze externi ¢ast aplikace pro komunikaci
s odbornou verejnosti.
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¢) Integrace elLearningového systému do SIS (studijniho informacniho systému). V dobé realizace
Projektu neni rozhodnuto o cilovém feSeni (pravdépodobné Moodle). Obecné musi novy SIS NG
umoznit integraci a spusténi, coz bude v ramci Projektu ovéfeno na tiech ptikladech. Muze se jednat jak
o zapojeni (integraci) stdvajiciho zpiisobu vytvareni e-learningovych kurzti do SIS NG, nebo zapojeni
nového LMS, jehoz realizace neni soucasti Projektu.

Identifikace podle produktového rozpadu:

Nové vytvofené a renovované funkéni celky integrovaného informacniho

1. Hlavni produkt systému SIS (studijni informacni systém)

I. Hlavni produkt

. 1.1 Mobilni aplikace
Podprodukt ¢. 1

I. Hlavni produkt

1.2 Internetovy portal a Back-end portal
Podprodukt ¢. 2 yPp P

I. Hlavni produkt

. 1.4 Integrace eLearningového systému do studijniho informaéniho systému
Podprodukt ¢. 4

Vytvofeni vzdélavacich programii zamétenych na ziskani digitalnich znalosti

LLGLEE7E IS a dovednosti zdravotnickych pracovniku a jejich pilotni ovéteni

Podprodukt ¢. 1

3.1 Vytvofeni vzdélavacich programt

2. Systém pro pokrocilou datovou analytiku

Soucasti dodavky bude integrace datové zakladny SIS NG s existujicim MS Power BI, ovéfené na prikladech,
uvedenych v seznamu pozadavkt (Zadavatel disponuje 20 licencemi tohoto produktu, proto MS Power BI neni
soucasti dodavky. Specifikace napojeni je uvedena dale v pozadavcich).

Identifikace podle produktového rozpadu:
Identifikace:

I. Hlavni produkt

. 1.3 Systém pro pokrocilou datovou analytiku.
Podprodukt ¢. 3

1.1.2 Obecné pozadavky na dodavané ieSeni a organizaci dodavek
Zadavatel vyzaduje implementaci SIS NG a dalSich ¢asti definovanych touto zadavaci dokumentaci
v minimalnim rozsahu nize uvedeného seznamii pozadavkii.

Soucésti seznamu pozadavki je popis pozadovanych vlastnosti pfedmétu plnéni vefejné zakazky (Projektu),
vcetn€ pozadavki na zplsob realizace Projektu a dalSich podminek realizace.

Veskeré pozadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou mandatorni, tedy zavazné pozadavky, které je
povinen uchazec splnit. V pripad¢ jejich nesplnéni bude z verejné zakazky vyloucen.

Dodavatel u kazdého pozadavku, uvedeného v seznamech pozadavkl popiSe zpisob jeho splnéni.

Seznam pozadavki dale bude upiesnén v ramci realizace projektu, tzn. detailni specifikace cilového Projektu
bude vytvorena v rameci analytickych a navrhovych praci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo, klasifikovat béhem realizace projektu klasifikovat SIS NG jako ISVS,
registrovat jej do RPP a navazat na zakladni registry ROS a ROB.

Zadavatel si vyhrazuje pravo poZadovat jednotné prihlaseni a integrace autentizace uZivatelii pomoci
nastroji eGovernmentu NIA a JIP/KAAS.

Soucésti Projektu je realizace rozhrani na interni systémy IPVZ (pfedevSim ucetni a persondlni systémy)
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a externi sluzby.

V piipadé, Ze béhem realizace Projektu dojde ke zménam stavajicich nebo vzniku novych zakonnych
povinnosti, souvisejicich s predmétem nebo zptisobem provozu SIS NG, je Dodavatelem povinen tyto
zakonné povinnosti do dodavaného feSeni zahrnout.

Soucasti vefejné zakazky neni dodavka hardware, ani zdkladniho SW (operac¢ni systém, databaze). Dodavatel
poskytne nejpozdéji v etapé 1. Definice pozadavky na technické a vykonové parametry infrastruktury pro
realizaci Projektu.

Dodavatel se zavazuje nasledné poskytovat servisni podporu pro nabizeny IS a to v rozsahu uvedeném
v seznamu pozadavkd.

Dodavatele se zavazuje provést detailni analyzu stavajicich dat a stavajiciho datového modelu a stavajici datovy
model namapovat na cilovy datovy model bez ztraty informaci s tim, Ze stavajici data budou beze ztrat
migrovana do nového systému nebo budou v SIS NG zcela dostupna. Novy SIS NG musi dokazat pracovat se
100 % unikatnich dat stavajiciho SIS, pokud nebude v rameci realizace Projektu rozhodnuto jinak.

Existujici data a datové struktury jsou Citelné a je mozné je analyzovat volné dostupnymi analytickymi nastroji.
Data stavajiciho SIS maji definovanou referencni integritu, pouziti vySe uvedenych ndstrojii umoziuje
zobrazeni dat ve formé& ER diagramu a jednoduchy export do DDL a DML skriptd.

Dodavatel se zavazuje v niZze uvedené etapé 1. Definice projektu specifikovat zptisob paralelniho provozu
nového SIS NG a stavajiciho SIS. Vzhledem k vySe uvedenému pozadavku na zachovani dat stavajiciho SIS
a nutnosti jejich detailni znalosti pro namapovani do nového SIS NG Zadavatel vyzaduje moznost provozovat
oba systémy (SIS, SIS NG) v ramci nize uvedené etapy 6. ZvySena podpora produkéniho provozu paralelné
stim, Ze data pofizovana do SIS budou pomoci datového rozhrani (databazové nebo webové sluzby)
synchronizovana do datovych struktur SIS NG.

Mobilni ¢ast aplikace (responzivni webové feseni) bude zahrnovat pouze externi aplikaci, viz

1.1.3 Pozadavky na realizaci dila — etapizace projektu

Cislo | Pozadavek Zpiusob naplnéni pozadavku

Zpiisob nasazeni nového IS

Pro ucely realizace projektu budou vytvoreny 3 instance:
e Vyvojova

M1 yvolovs

e Testovaci

e  Produkéni

Vyse uvedené instance budou provozovany samostatn¢,

M2 . , i .
bez vzajemnych vazeb a zavislosti.

Zakazka bude realizovana formou projektu, ktery bude
zahrnovat etapy:

1. Definice projektu

2. Analyza a navrh pilotniho feseni

M3 3. Pilotni projekt

4. Vytvoteni cilového systému

5. Ptechod do produkéniho provozu

6. Zvysena podpora produkéniho provozu

1. Definice projektu
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Pozadavek

Zpisob naplnéni pozadavku

M4

Definice detailniho rozsahu projektu, realiza¢nich tymt
na stran¢ objednatele a dodavatele a zptisobu organizace a
fizeni projektu.

IM5

Vystupem bude fidici dokument projektu, jehoz soucasti
bude:

- detailni plan a harmonogram projektu,

- stanoveni zpiisobu soucinnosti a komunikace clenti
realizacniho tymii,

- stanoveni pozadavkii na soucinnost provozovatelii
zdrojovych systémit a osob, zodpovednych za zajisteni
této soucinnosti,

- detailni pozadavky na aplikacni a technickou
architekturu,

- definice akceptacnich kritérii pro jednotlive etapy a
casti projektu,

- definice akceptacnich kritérii kvality a uplnosti dat a
navrh verifikace dat v cilovém systému

- pravidla pro testovaci scénare a testovani (funkcni
testy, testovani pracovnich postupii, integracni testy,
vykonnostni testy, bezpecnostni testy, testovani vyjimek,
stress testy),

- postupy Skoleni uzivatelil,

- definice rozsahu procesni analyzy, data pro pilotni
migraci,

- definice rozsahu pilotniho reseni, véetné zdrojovych
systemii a jejich dat pro pilotni projekt,

- definice rozsahu reseni, vcetné zdrojovych systémii pro
cilovy projekt,

- definice scénare prechodu do produktivniho provozu,
- definice rozsahu uprav stavajicich pracovnich postupii,
procesii, narizeni reditele a dalsich metodickych
dokumentii,

- definice — upresnenti integrace s MS Power BI,

- definice integrace SIS NG s LMS,

- definice dopadii na paralelné bézici projekty, vcetné
projektii vytvareni metodik, zpracovani dokumentace
procesi atd.

2. Analyza a navrh pilotniho FeSeni

M6

Analyza datové zakladny SIS a navrh pilotniho feSeni
modernizovaného SIS.

IM7

Vystupni dokument navrhu feSeni pro pilotni projekt
bude zahrnovat Casti:

- analyza a detailni popis stavajicich strategickych a
operativnich procesi, to jak formalnich, tak
neformalnich,

- analyza a detailni popis stavajici dokumentace a
internich predpisu,

- analyza a popis podporujicich ndstrojii a jejich
vyuzivani,

- navrh datového modelu,

- navrh struktury pristupovych prav,

- analyza zdrojovych dat,
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- navrh mapovani tabulek a atributii zdrojovych a
cilového systéemu (pro migraci) v pripade, Ze bude
stavajici datovy model modifikovan,

- navrh mapovani a zpracovani ciselnikil,

- navrh migracnich ndstrojii, postupii a navrh datovych
rozhrani,

- rozdilova analyza a ndavrh uprav funkcnosti,

- finalni navrh HW a SW infrastruktury a definice
postupii pro spravu a podporu produkcniho systému,
- navrh reseni integrace s MS Power BI,

- navrh

- navrh testovani v ramci pilotniho projektu a zpiisob
evidence pozadavkii.

IM8

Soucasti navrhu feSeni musi byt navrh UX (User
Experience) a UI (User Interface) SIS NG.

Néavrh UIX musi byt interaktivni s moznosti prezentovat
prechody mezi okny SIS NG. Je mozné volit HTML,
Adobe XD, Figma atd.).

M9

Soucasti navrhu feSeni musi byt navrh vyuziti stavajiciho
datového modelu SIS nebo namapovani atributi
stavajiciho datového modelu SIS na Dodavatelem
navrzeny datovy model SIS NG.

IM10

Soucasti navrhu feseni bude navrh struktury navrzenych
identifikator, piipadné popis vyznamu ¢asti
identifikatort prevzatych ze stavajiciho SIS. V piipadé
navrhu novych identifikatord bude v navrhu feseni
popsano mapovani na puvodni identifikatory, véetné
jejich vyuziti pii migraci dat.

IM11

Soucasti navrhu datového modelu musi byt popis

a klasifikace jednotlivych atribut, véetné informace
vazbach (referencni integrita) a o zdroji dat pro dany
atribut (pofizena v aplikaci, pfevzaty z rozhrani atd.).

IM12

Navrh cilového datového modelu bude zpracovan
minimalné na urovni logického datového modelu.

IM13

Soucasti navrhu datového modelu musi byt detailni
mapovani dat, prenasSenych nebo zobrazovanych pomoci
rozhrani, véetné datovych typi, délek a zdroje dat.

M14

Soucasti navrhu bude klasifikace vSech existujicich

sestav, které je mozné vytvaret ve stavajicim SIS a navrh

zpusobu jejich zpracovani v SIS NG minimalné ve Skale:
e ke zruseni

e nahrada interaktivni sestavou (sestavou
vytvatfenou uzivatelem)

e pojmenovand sestava s fixni Sablonou

IM15

Stavajici procesy budou zpracovany do formy grafického
modelu BPMN2 ve forméatu, ktery umozni jeho dalsi
spravu pomoci bezplatnych modelovacich nastrojt.
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Soucasti navrhu feSeni bude ndvrh nahrazeni soucasnych
pracovnich postupil, realizovanych ob¢hem, zasilanim,
piijimanim a schvalovanim vytisténych dokumentt jak
uvnité IPVZ, tak v ramci komunikace s uchaze¢i,
absolventy, lektory, Iékatskymi pracovisti, MZCR a
dal$imi subjekty, s nimiz IPVZ komunikuje.

IM16

Soucasti navrhu feseni bude klasifikace stavajicich
generovanych vystupt (reportti, tiskovych sestav a
emaill) a popis jejich zpracovani v SIS NG.
Predpokladany rozsah jsou desitky sestav, z nichz
nejpouzivanéji jsou:

- Seznam ucastnikii s podpisem bez r. ¢.

- Seznam ucastnikii s podpisem po dnech

- Seznam ucastnikii s e-maily

- Dotaznik vyhodnoceni na zadost lektora

- Email pro Skolitele

- Email pro jiné

IMI17 | - Email s dokumentem

- Pozvanka pro ucastniky/prednasejici

- Potvrzeni pro ucastniky/prednaseni

- Cestovni prikaz

- Zaveérecna zprdava

- Darnovy doklad

- Program

- Stitek na ucebny

- Tridni kniha

- Vykaz prace

- Prehled honorarii

Stavajici datova zakladna bude dodavatelem analyzovana,

MI8 vcetné stavajiciho datového modelu.

3. Pilotni projekt

Pilotni projekt bude realizovan podle vystupi etapy 2.
Analyza a navrh pilotniho feSeni. Pilotni projekt bude
slouzit pro vytvofeni findlniho navrhu feseni (cilového
konceptu) jako etalonu pro naslednou akceptaci Projektu.
V ramci etapy bude provedeno:

- vytvoreni prostredi (novd vyvojova a testovaci instance),
- instalace a konfigurace pilotni verze SIS,

- vwytvoreni konfiguraci mapovani databazovych objektit a
atributit zdrojovych a cilového systému v pripadé
migrace,

- wtvoreni ciselnikil,

- witvoreni zakladnich verzi rozhrani na vSechny dotcené
systémy,

- witvoreni pilotni integrace s MS Power BI, véetné
vytvoreni ukazkovych pracovnich prostorit a Sablon,

- vwytvoreni ukdazkovych e-learningovych kurzii a jejich
integrace do SIS NG,

- pilotni zpracovani a migrace dat a jeji vvhodnoceni,

IM19




Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

, Narodni
e  plan

\ obnovy

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pozadavek

Zpisob naplnéni pozadavku

- Skoleni pracovnikii zodpovédnych za testovani pilotniho
FeSeni,

- testovani, jeho vyhodnoceni a vytvoreni soupisu
pozadavkii.

Navrh feseni pro pilotni projekt (vystupy etapy 2) bude
doplnén o pfipominky a pozadavky z ovéfovani pilotniho
tfeSeni (pilotniho projektu) do formy cilového konceptu.
Soucasti cilového konceptu budou aktualizované
testovaci scénate, véetné realnych pracovnich postupt a
akceptaéni kritéria. Tyto testovaci scénafe budou pfi
akceptaci testovany pro ovéieni funkénosti feseni.

Probéhne odsouhlaseni cilového konceptu pro vytvoreni a
akceptaci projektu.

Akceptace dil¢iho plnéni ¢.1.

4. Vytvoreni cilového systému

IM20

Podle cilového konceptu budou provedeny tGpravy a
doplnéni pilotniho feseni do podoby cilového systému
v krocich:

- vytvoreni produkcni instance cilového resent

- upravy a doplnéni datového modelu,

- upravy aplikacnich rozsiteni a konfiguraci,

- vytvoreni dokumentace a podkladii pro skoleni,

- wtvoreni finalnich verzi rozhrani,

- instalace a konfigurace IS a rozhrani,

- provedeni nacteni (migrace) dat, vvhodnoceni,

- wtvoreni finalnich e-learningovych kurzii a jejich
integrace do SIS NG,

- wivoreni cilové integrace s MS Power BI, vcetné
vytvoreni cilovych pracovnich prostorit a Sablon,

- Skoleni koncovych uzivateli,

- funkcni a integracni testy cilového systemu,

- zapracovani oprav, plynoucich z testovani.

IM21

Akceptaéni testy

Dodavatel piedlozi plan a scénaie akceptacnich testt jako
soucast cilového konceptu, véetné specifikace
akceptacnich kritérii a pracovnich postupti, které budou
pii akceptaci testovany pro ovéfeni funkénosti feSeni.

M22

AKkceptacni testy
Budou provedeny nasledujici testy:
e Funkcni
o Testovani pracovnich postupii
o [Integracni
o Vykonnostni
e  Bezpecnostni
o Testovani vyjimek
o Stress testy

IM23

Testovani responzivity webovych stranek bude musi
probihat na PC, mobilnich telefonech a tablech.

Neni pifipustné testovani pouze v simulatoru,
instalovanim samostatné, nebo vyuziti emulace mobilniho
zafizeni v internetovym prohlizeci.

M24

Zprovoznéni produkéniho prostiedi.
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Akceptace dil¢iho plnéni ¢.2.

5. Pfechod do produkéniho provozu

IM25

Ovéfeni funkénosti produkéniho prostiedi.

IM26

Zahajeni provozu SIS NG podle odsouhlasené strategie
ptechodu (odsouhlasenych scénaiti prechodu do
produktivniho provozu).

Akceptace dil¢iho plnéni ¢.3.

6. ZvySena podpora produkéniho provozu

M27

Zahajeni provozu a realizace provozu cilového systému v
rezimu pétim&si¢niho zvyseni podpory ze strany
dodavatele.

IM28

Podpora paralelniho provozu stavajiciho SIS a SIS NG.

IM29

Oveéteni vzdélavaci kurzt pro 3x30 ticastnikt, celkem 90
ucastnikd.

Vzdélavaci programy budou vytvofeny se zaméfenim na
ucastniky, ktefi pracuji s nastroji elektronického
zdravotnictvi, a to na zakladé jejich potieb.

IM30

Ukonceni provozu SIS, plna produkce nového SIS NG
Dil¢i plnéni ¢.4 (akceptace dila).

1.1.3.1 Pozadavky na realizaci dila — harmonogram plnéni
Zadavatelem pozadovany harmonogram plnéni piedmétu projektu je nasledujici:
Etapa Termin zahajeni Termin ukonéeni Dil¢i plnéni
(mésice) (mésice)
T= ucinnost Smlouvy
1. Definice projektu T T+ 1 ne
2. Analyza a navrh T T+ 3 ne
pilotniho feseni
3. Pilotni projekt T+2 T+ 4 AKkceptace dil¢iho
plnéni ¢.1.
4. Vytvoteni cilového T+3 T+ 6 Akceptace dil¢iho
systému plnéni ¢.2.
5. Prechod do produkéniho | T+ 6 T+ 6 Akceptace dil¢iho
provozu plnéni ¢.3.
6. Zvysena podpora T+6 T+ 8 Diléi plnéni ¢.4
produkéniho provozu (akceptace dila).

Terminy nasazeni nového SIS NH budou pfizpisobeny terminim vzdélavani a zkouSek.

1.1.3.2  Pozadavky na servisni podporu a SLA (nad rame Projektu)
Cislo | Pozadavek Zpiisob naplnéni poZzadavku
TP  Technicka podpora
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TP1

K veskerému dodavanému software, véetné konfiguraci a
dokumentace je Dodavatel povinen zajistit podporu provozu
systému po ukonceni etapy 6. ZvySena podpora produkéniho
provozu dle v rozsahu 8x5 pro hlavni uzivatele a v rozsahu
24x7 pro chod systému, véetné sluzeb Service Desk (provoz
nastroje pro hlaseni, evidenci a spravu uzivatelskych
pozadavk a incidentl

TP2

Tato servisni podpora bude feSena jako soucast smlouvy.

TP3

Poskytovani technické podpory (hotline) musi byt zajisténo v
pracovni dny od 9:00 do 17:00 a musi byt v ceském jazyce.

TP4

HléSeni vad a incidentii bude za budouciho objednatele
provadét maximalné 40 klicovych uzivateld.

TP5

Dodavatel bude poskytovat servisni podporu pro veskery
nabizeny software, v¢. SW tietich stran, a to po dobu 4 let od
akceptace dila. Podporou se rozumi narok na bezplatné
pravidelné opravy a dostupné update SW v ramci zakoupené
verze, vcetné legislativniho update.

TP6

Podpora — hotline bude poskytovana v pracovni dobu, tj. v
pracovnich dnech, mimo sobot a ned¢li a statem

uznanych svatki, od 9:00 do 17:00. Bude-li hlaseni
provedeno napt. v patek v 16:00, znamena to, Ze pro
lhodinovou lhitu pro zahajeni praci musi Dodavatel zaéit
pracovat na hlaSeni vady/incidentu do 10:00 prvniho
pracovniho dne v nasledujicim tydnu.

TP7

Kategorizaci vad bude Zadavatel provadét v emailem
zaslaném hlaseni o vzniku vady pomoci e-mailu, ptipadné
nastroje poskytnutého Dodavatelem (Service Desk).

TP8

V prubéhu odstraniovani vady/incidentu a po dohodé
odpovédnych osob obou Smluvnich stran mize byt upravena
kategorie vady.

TP9

Za vyteSeni vady/incidentu v dané kategorii bude
povazovano:
e odstranéni nahldSené vady/incidentu
e poskytnuti piijatelného feSeni nebo ndhradniho
postupu (poskytnuti ndvodu na ndhradni postup
nebo jeho predvedeni)
e pfevedeni vady/incidentu do nizsi kategorie

postoupeni vady/incidentu k vyfeSeni tfeti osobé&, prokaze-

li Dodavatel, ze se jedna o problém vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané treti osobou, ktera neni
soucasti dodavky zajistované Dodavatelem. Doba feseni vady
tieti osobou se v takovém piipadé nezapocitava do lhit pro
odstranéni vady Dodavatelem.

TP10

Za ¢as nahlaseni vady/incidentu se povazuje v pracovni dobé
¢as doruceni hlaseni na ServiceDesk Dodavatele.

TP11

Za Cas nahlaseni vady/incidentu mimo pracovni dobu se
povazuje ¢as zahajeni nejblizsiho pracovniho dne.
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TP12

Lhity zaCinaji bézet nahlaSenim vady/incidentu a kon¢i
prokazatelnym predanim vyteSeni vady/incidentu Zadavateli.

TP13

Do lhtit pro odstranéni vady/incidentu se zapocitava pouze
¢as v pracovni dobé¢.

SL

Kategorizace vad a parametri SLA

SL1

Priorita 1 Kriticka (A): Software je nedostupné, (neni mozné
ho vyuzivat), Nékteré nebo vSechny ¢asti Software selhaly a
jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze
je kritickym zptisobem ovlivnéna ¢innost celého software,
zejména — nacteni schématu, prace s nim, ulozeni schématu.
Odezva a zahajeni opravy: do 60 minut od nahlaSeni

Doba vyfesSeni: do 2. pracovniho dne od zahajeni opravy
Rezim dostupnosti servisu: 8x5

SL2

Priorita 2 Stfedni (B): Software je funkcni pouze ¢astecné.
Nekteré ¢asti selhaly a jsou vyznamné nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, ze je zasadnim zptisobem
ovlivnéna ¢innost software. Vyrazné€ je omezena funk¢nost
software, provozovani aplikaci nebo jejich ¢asti, ale je
zachovan provoz software

Odezva do 60 minut a zahajeni opravy: do 8 hodin

Doba vyfesSeni: do 5 pracovnich dni

Rezim dostupnosti servisu: 8x5

SL3

Priorita 3 Nizka (C):

a. Software je funk¢ni, zavada nema vliv na ¢innost software.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy jako je naptiklad
jednorazové zvySeni doby odezvy software v bézném
provozu.

b. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadnou funkénost
software.

c. Software je pln¢ funk¢ni a vytvari varovné informace
souvisejici s provozem software.

d. Neni mozné aktualizovat software z prostiedi intranetu.
Odezva do 120 minut a zahajeni opravy: do 8 hodin

Doba vyfeSeni: jakmile je mozné, nejdéle do10 pracovnich
dni od zah4jeni opravy

Rezim dostupnosti servisu: Pracovni dny v pracovni dobu
Zadavatele

SIS NG - pozadavky bod 1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace, ¢ast a), b).

Seznam pozadavkl pro vySe uvedenou cast fesSeni ¢) je dale detailné popsan v kapitole 1.5 Pozadavky na ¢ast

1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace, ¢ast ¢) Integrace eLearningového systému do SIS.

V produktovém rozpadu jsou vyse uvedené Casti specifikovany nasledovné:

I. Hlavni produkt

Novée vytvofené a renovované funkéni celky integrovaného informacniho
systému SIS (studijni informacni systém)

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 1

1.1 Mobilni aplikace

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 2

1.2 Internetovy portal a Back-end portal

10




Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

, Narodni
e : plan

obnovy

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 4

1.4 Integrace eLearningového systému do studijniho informa¢niho systému

III. Hlavni produkt

Podprodukt €. 1

Vytvoreni vzdélavacich programli zaméfenych na ziskani digitalnich znalosti
a dovednosti zdravotnickych pracovniki a jejich pilotni ovéfeni

3.1 Vytvofeni vzdélavacich programi

2. Systém pro pokrocilou datovou analytiku

a) Pofizeni nastroje pro zpracovani velkého mnoZzstvi dat a moznost tvorby strukturovaného reportingu
a analytiky na bazi business intelligence. Soucasti feSeni této funkcni oblasti je navazani stavajicich i nové

budovanych datovych zdroji na tento reportingovy systém tak, aby bylo mozné vyuzit, pokud mozno co nejvétsi
mnozstvi dat, které ma Objednatel realné v danou chvili k dispozici.

Seznam pozadavkl pro vyse uvedenou cast feseni c) je dale detailn¢ popsan v kapitole 1.6 Pozadavky na ¢ast
2. Systém pro pokrocilou datovou analytiku.

V produktovém rozpadu jsou vySe uvedené ¢asti specifikovany nasledovné:

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 3

1.3 Systém pro pokrocilou datovou analytiku.

1.2 Seznam pouzitych zkratek a pojmi /doplnit, seradit)

Zkratka Vyznam Popis/upriesnéni

AKK Akreditovany kvalifikacni kurz -
Rozhrani pro programovani aplikaci je sada

API Application Programming Interface definic, protokoll a nastroju, které umoziuji
softwarovym aplikacim komunikovat mezi sebou
ARES je IS, ktery zpfistupiiuje vefejné udaje o
ekonomickych subjektech z informacnich

ARES systému (zdroji) vetejné spravy. Obsahuje tidaje
ze zékladnich (majoritnich) zdroju, které jsou
formou odkazi doplnény tidaji z dalSich zdroja.

AZ Aprobacni zkouska -

CP Cestovni piikaz -
(hodnoty odd¢lené carkami) je jednoduchy

CSvV Comma-separated values souborovy format uréeny pro vyménu
tabulkovych dat.

CLK CESKA LEKARSKA KOMORA

DB Databaze -

DS Datova schranka -

DIA Digitalni a informacni agentura -

DPP Dohoda o provedeni prace -

E-SPIS elektronicka spisova sluzba (dodavatel ICZ)

EA Enterprise Architecture -

EZP Evidence zdravotnickych pracovnikt -

eSSL Elektronicky systém spisové sluzby -

11
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Zkratka Vyznam Popis/upresnéni
GINIS - Spisova sluzba MZCR
predstavuje informace a akce, které jsou pro
GUI Graphical User Interface uzivatele zobrazovana pomoci grafickych ikon a
vizudlnich indikatoru.
HwW Hardware -
IdM Identity Management Sprava identit
IS Informacni systém -
Soubor informacnich systémd, které slouzi pro
vykon vetejné spravy ve smyslu § 2 pism. b)
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
ISVS Informacni systémy vetejné spravy dalsich zakond, ve znéni pozd¢jsich
predpisti. Ministerstvo vnitra zajistuje rozvoj,
vystavbu a metodické fizeni ISVS. Projektovym
pristupem omezuje vznik duplicit pii provozovani
ISVS.
PVZ Institut ppstgradualmho vzdélavani ve i
zdravotnictvi
JIP — zabezpeceny adresar organti vetejné moci a
uzivatelskych uctd ufednik, ktery je soucasti
systému Czech POINT.
Jednotny Identitni Prostor/Katalog KAAS - rozhrani webovych sluzeb, které
JIP/KAAS A S > vy s A o
autentizaCnich a autorizacnich sluzeb umoziji jednak autentizaci uzivatelti
pristupujicich do AIS ¢i ISVS pomoci
prihlasovacich udaju v JIP, jednak umoznuji
editaci tdaji subjektt a uzivatelskych ucta v JIP.
KB Kyberneticka bezpecnost -
IS pouzivany ve vzdélavacim prostiedi k
organizaci a spravé vyuky. Poskytuje funkce pro
. nahravani kurzu, sledovani pokroku studentd,
LMS Learning Management System poskytovani materiali a hodnoceni. Ptiklady
LMS: Moodle, Blackboard, Canvas, Google
Classroom atd.
MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky -
NSESSS Ngrodr}1 stavndard pro elektronické systémy
spisové sluzby
PLDD Prakticky 1ékar pro déti a dorost
Proces je sekvence opakovatelnych ¢innosti,
- Proces které jsou navrzeny tak, aby dosahly konkrétniho
organizaéniho cile.
V registru jsou vedeny referencni udaje
o pusobnosti organti vefejné spravy (vycet
RPP Registr prav a povinnosti

referen¢nich udaji vedenych v RPP je v § 51 a 52
zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech,
ve znéni pozd¢jsich predpisi), o pravech

12
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Vyznam

Popis/upresnéni

a povinnostech fyzickych a pravnickych osob
a o opravnéni k pfistupu k datim vedenym

v zékladnich registrech nebo v agentovych
informacnich systémech.

Responsive Design

Responzivita webovych stranek (Responsive
Design) schopnosti je schopnost stranky
prizplsobit se riiznym zafizenim a obrazovkam,
jako jsou pocitace, tablety a mobilni telefony.
Webovy design je navrzen tak, aby se stranka
automaticky pfizpusobila velikosti a rozliSeni
obrazovky uzivatele.

SD

Service Desk

Primarni centralni bod pro kontakt se vSemi
uZzivateli zdkaznika. Jsou zde zaznamenavany a
spravovany veskeré incidenty, zménové
pozadavky a problémy. Z pohledu uzivatele jde o
kontaktni misto, kde mize hlasit pozadavky a kde
mu budou poskytnuty relevantni a piesné
informace k danym ptipadim.

SIS

Studijni informacni systém

Stavajici informacni systém.

SIS NG

Studijni informaéni systém nové generace

Oznaceni modernizovaného SIS (pfedmétu
dodavky), specifikovaného touto zadavaci
dokumentaci.

SLA

Service Level Agreement

Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb. SLA
predstavuje formalizovany popis sluzby, kterou
poskytuje dodavatel zdkaznikovi. SLA definuje
rozsah, uroven a kvalitu sluzby a je obvykle
sjednavan Service Managementem.

SSO

Single Sign On

Single sign-on (SSO) je autentiza¢ni metoda,
kterd umoznuje uzivateli piihlasit se jednou a
poté pristupovat k riznym souvisejicim, ale
nezavislym softwarovym systémam bez
opétovného zadavani pfihlasovacich tdajial. Zde
je n€kolik klicovych bodu ohledné SSO.

SUKL

Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv

SW

Software

Workflow

Workflow je série ¢innosti, které jsou provadény
za ucelem dokonceni tkolu podle sady
proceduralnich pravidel.

XML

eXtensible Markup Language

XML Schema Definition

je W3C doporuceni, definujici, jak formalné
popisovat elementy XML dokumentu, a jeden z
jazykt pro popis XML.

ZD

Zadavaci dokumentace

Tento dokument vcetné vech jeho piiloh a
jakeékoli jiné dokumenty obsahujici zadavaci
podminky sdélované nebo zpfistupniované.

77

Zavérecna zkouska
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1.3 Vychozi stav

Studijni informaéni systém IPVZ (SIS) je nastrojem IPVZ pro zajisténi celého procesu tykajici se piipravy,
pribéhu a realizace vzdélavacich akci a atestacnich zkousek. Obsahuje ¢ast tykajici se prihlaSovani k atestacnim
zkouskam, sestavovani zkusSebnich komisi, pfifazovanim uchazecd na atestacni terminy a sledovani pribchu
jednotlivych atestacnich zkousSek a nasledné vytisténi diplomii/osvédceni nalezicim ke konkrétnim zkouskam.
U vzdélavacich akei eviduje informace tykajici se ucastniki, jejich plateb, programu kurzu, honorait lektord,
ekonomického vyuctovani akce, scany prezencnich listin/tfidnich knih/zdvérecnych zprav u stazi atd.

Aplikace dale obsahuje evidenci absolventl vSech realizovanych zkousek/kurzd, a to véetné scanti nékterych
materialll, které jsou soucasti archivu IPVZ.

1.3.1 Interni webova aplikace SIS

Interni webova aplikace SIS je urcena k evidenci Cinnosti internich pracovnikti IPVZ. SIS je vyuzivéan
studijnimi oddé€lenimi IPVZ Bud¢jovicka a Ruska a dal§imi opravnénymi pracovniky. Studijni oddéleni Ruska
ma primarné gesci koordinaci planovani vzdélavacich akei a realizaci zavérecnych, atestacnich a aprobacnich
zkousek. Studijni oddé€leni Budé&jovicka vzdélavaci akce realizuje. Samotny navrh pland je zpracovavan
jednotlivymi pedagogickymi pracovisti (katedrami) IPVZ (cca 100 pracovist). Katedry jsou organizaénimi
jednotkami IPVZ.

IPVZ v soucasnosti provozuje SIS, ktery zahrnuje tyto zakladni a dil¢i agendy:

—_

Zatazeni do oboru

2. Evidence a realizace atestaci a zavéreénych zkousek 1ékatt, nelékatt a farmaceut

3. Evidence a realizace akreditovanych kvalifika¢nich kurzt

4. Evidence a realizace aprobacnich zkousek

5. Evidence a realizace certifikovanych kurzi

6. Planovani vzdélavacich akci (kurzy, staze, on-line vzdélavani).

7. Realizace fadnych i mimotadnych vzdélavacich akci

8. Diléi agendy

8.1. Zmeény osobnich udaji v SIS

8.2. Pridéleni krediti CLK

8.3. Duplikaty a druhopisy

8.4. Ovéfovani preskripce konopi pro SUKL

8.5. Posouzeni praxe lékatskych a nelékatskych pracovnikli (agenda zpracovavana mimo studijni oddélent)
8.6. Archivace IPVZ a archivace dokumentace z atestanich zkousek probihajicich na ILF
8.7. Evidence osob (vSech ucastniki i prednasejicich)

8.8. Vystavovani dohod o provedeni prace s lektory

Interni ¢ast souc¢asného SIS dale pokryva funkéni oblasti:
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consulting, a. s

Parametr Hodnota Poznamka

Nézev SW SIS Zkratka pro Studijni
informacni systém pro Institut
postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi

Verze SW - -

Vyrobce SW DATACENTRUM systems & | -

Nasazeni SW (implementator)

DATACENTRUM systems &
consulting, a. s

Technicka podpora (dodavatel TP)

DATACENTRUM systems &
consulting, a. s

uzivateld

Pocet licenci Neomezené -

Zpisob licencovani Neomezené -

Maximalni poc¢et soucasné pristupujicich | 300 Situace nastava pti zvefejnéni

uzivateld nové vzdélavaci akce na
strankach iovt.cz.

Primérny pocet soucasné pristupujicich 100 -

Pocet uzivatelll — mobilni feSeni

OS aplikaéniho serveru

Windows Server

Databaze

MS SQL Server 2021

Format ulozeni dat

Databaze, souborovy systém

1.3.1.1 Uzivatelé interni ¢asti SIS

Do SIS pfistupuji pracovnici organiza¢nich slozek oddéleni IPVZ:

e Studijni odd¢€leni (Ruska, Bud¢&jovicka),

e  (Oddéleni vzdélavani zahrani¢nich pracovnikii (Ruska),

e Katedra nelékatskych povolani,
e IT (jako administrator),

e  Ekonomické odd¢leni,

e Mzdové a personalni odd¢€lent,

e (Oddéleni online vzdélavani,

e (Oddéleni koordinatorek vzdélavani,

e Oddéleni fizeni projekt,
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e Katedry (nahledy na ucastniky, realizace),
e Hotel ILF (Gastro, ubytovani a do budoucna rezervacni systém),

e  Pravni oddéleni.

1.3.2 Externi ¢éast SIS

Pro komunikaci s uchazeci slouzi externi ¢ast aplikace, ktera je — souc¢ast webovych stranek ipvz.cz, uréenych
zejména pro odbornou vetejnost v oblasti zdravotnictvi, tedy pro zajemce a ucastniky vzdélavacich akci a

lektory.

Webova ¢ast kromé informaci o IPVZ a pedagogickych pracovistich obsahuje externi ¢ast SIS, ktera pokryva

oblasti:
e  zajisténi pfipravy, vypisovani a pfihlaSovani na vzdélavaci akce,

e poskytovani informaci o vzd€lavani ve zdravotnictvi pro 1ékate, zubni lékafe, farmaceuty a pro
vybrané nelékafské zdravotnické pracovniky (ziskdvani specializace, vzdé€lavaci programy,

celozivotni vzdélavani, aprobaéni zkousky.

Cilovy SIS (SIS NG) musi niZe popsané stavajici procesy pIné pokryvat s tim, Ze kromé zlepSeni komfortu
prace s aplikaci prinese optimalizaci a zefektivnéni workflow v ramci procesti, a to vcetné jejich
digitalizace v ¢astech, kde to bude mozZné s ohledem na zakonné povinnosti a interni predpisy Zadavatele

s cilem eliminovat obéh papirovych dokumenti.

Soucdasti SIS NG je integrace externi ¢asti do webovych stranek IPVZ.

~roor

Nasledujici kapitoly popisuji zakladni postupy, k jejichzZ evidenci vyuziva IPVZ SIS.

1.3.3 Zarazeni do oboru

Zaradit do oboru se miize zadatel pomoci vyplnéné zadosti pies aplikaci Evidence zdravotnickych pracovnik

(EZP). Poté prihlasku vytiskne, podepise a doruci na IPVZ.

Proces zafazeni zahrnuje zakladni kroky:
e  Prijeti zadosti (vyti§téna nebo pies DS), evidence do knihy posty.
e Kontrola oboru (zda je mozné zadost zpracovat na IPVZ).

e Kontrola formalnich nélezitosti zadosti a ptiloh a nasledné zpracovani zadosti.

o Doplnéni 0daji k evidovanému Zadateli nebo zaloZeni neevidovaného zadatele a doplnéni

udaju (v ptipad¢, ze zadatel jiz neni v SIS zalozen).

e Pofizeni prikazu odbornosti a logbooku — mozné pouze po zaplaceni poplatku.
e Odeslani prikazu odbornosti se zapisem o zatazeni do studia zaslan na kontaktni adresu.
e Vytvoreni listinné slozky a kompletni dokumentace i¢astnika.

e Archivace listinné slozky.
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1.3.4 Evidence a realizace atestaci a zavérecnych zkouSek 1ékaii i nelékari

V prubéhu piislusného planovaciho obdobi jsou s garantem napldnovany terminy zkousek, které jsou oznameny

MZCR.
Evidence zkousek zahrnuje zakladni kroky:
e Prijeti a kontrola prihlasky

o Prijeti prihlasky (dodana vytisténa nebo dodana datovou schrankou). Povinné formulafe

piihlasek jsou na strankach EZP. Evidence do knihy posty.

o Kontrola ptihlasky (formalni stranka, obsah, pozadované doklady), odstranéni nedostatkl

nebo zamitnuti.
o Posouzeni kvalifika¢nich predpokladi.
e Pozvanka k atestaci
o Odeslani pozvanky s informacemi a platebnimi udaji zZadateli (pouze elektronickou formou).

o Pozvéanka ¢lend atestaéni komise, pfipadné odeslani CP, DPP, ubytovani (pouze

elektronickou formou).
e Atestacni zkouska a evidence atestaci
o Zaznam vysledku praktické a teoretické ¢ast atestaéni zkousky.
o Tisk diplomu (formulat SEVT).
o Vytvoreni listinné slozky a kompletni dokumentace ucastnika.
o Archivace listinné slozky.
Evidence a realizace akreditovanych kvalifikacnich kurzi (AKK)
Evidence AKK zahrnuje zdkladni kroky:
Planovani AKK
o Principy planovani a realizace vzdelavacich akci popisuji kapitoly:
= 1.3.7 Planovani vzdélavacich akci (kurzy, staze, on-line vzdélavani),
= 1.3.8Realizace vzdélavacich akci — Studijni oddéleni Budéjovicka.
o Prabézna aktualizace informaci k danému kurzu na webu IPVZ.
Kurzy AKK:
e Prijeti a kontrola prihlasky do kurzi AKK

o Pfijeti ptihlasky na kurzy AKK (dodana vytisténd nebo dodana datovou schrankou, e-

mailem). Povinné formulare piihlasek jsou dostupné na webu IPVZ.
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o Kontrola pfihlasky/posouzeni kvalifikaénich pfedpokladi (formalni stranka, obsah,
pozadované doklady), odstranéni nedostatkti nebo zamitnuti probiha ve spolupraci s garantem

daného AKK. Zaevidovani do SIS.
e Evidence Zadatele

o Probihd az po schvaleni pfihlasky ke kurzu AKK piislusnym garantem kurzu. Doplnéni udaji
k evidovanému zadateli nebo zalozeni neevidovaného Zadatele a doplnéni udajt (v pfipadé,

ze zadatel jiz neni v SIS zaloZen).
o Zafazeni na konkrétniho kurzu AKK.
e Realizace kurzi AKK

o Probiha komunikace s Gcastniky: platby, ubytovani, strava, doplnéni odborné praxe, zaslani

programu kurzu atd.
o Odeslani pozvanky uchazecim a ptednasejicim (prednasejicim zaslan CP, DPP).
o Ptiprava podkladt nutnych k pribéhu kurzu v soucinnosti s ptednasejicim dané AKK.
Zavérecéné zkousky (ZZ) AKK:

e Planovani zavérecnych zkousek AKK

o Vprubéhu piislusného planovaciho obdobi jsou s garantem napldnovany terminy ZZ

a oznameny MZCR.
o Je zajisténa zkusebni komise, mistnost, obcerstveni.
e Prijeti a kontrola piihlasky na ZZ AKK

o Pfijeti prihlasky (dodand vytisténad nebo dodand datovou schrankou, e-mailem). Povinné

formulare prihlasek jsou dostupné na webu IPVZ. Zaevidovani do SIS.
o Probiha komunikace s ucastniky.
o Odeslani pozvanek komisaitim (DPP, CP) a uchaze¢im.
o Ptiprava protokoll a dalSich vystupt pro danou ZZ.
e Zavéretna zkouska, priprava a vydani osvédceni
o Prezence, pofizeni protokolu prubéhu AKK a formulate k nepodjatosti zkusebni komise.
o Tisk diplomu (formular SEVT).
o Vytvoreni listinné slozky a kompletni dokumentace ucastnika.
o Archivace listinné slozky.

Seznam AKK:

e biomedicinska technika
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e biomedicinské inzenyrstvi

e zrakova terapie

e odborny pracovnik v laboratornich metodach a v ptipravé 1é¢ivych ptipravkii — odborné zdravotnické
laboratorni metody

e odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pfipravé 1é¢ivych piipravktl — vyroba, piiprava a
kontrola 1é¢ivych piipravki

e  oSetfovatel (Véstnik ¢.9/2022)

e  prakticka sestra (Véstnik ¢. 9/2022)

e odborny pracovnik v laboratornich metodach a v ptipravé 1é¢ivych ptipravki — laboratorni metody v
asistované reprodukci

e psycholog ve zdravotnictvi (Véstnik ¢ .9/2023)

Pribéh AKK je specifikovan ptislusnym vzdélavacim programem.

1.3.5 Evidence a realizace aprobacnich zkousSek 1ékai, zubnich lékari a farmaceuta
(AZ)

1.3.6 Evidence AZ zahrnuje zakladni kroky:

e Odsouhlaseni navrzenych terminii IPVZ na letni a zimni zkouskové obdobi na MZCR, poté zadani

termind na webové stranky IPVZ.

e Planovani pripravnych kurza (VPL, ZL)
o Principy planovani a realizace vzdélavacich akci popisuji kapitoly:
= 1.3.77 Planovani vzdélavacich akei (kurzy, staze, on-line vzdélavani),
= 1.3.8 Realizace vzdélavacich akci — Studijni oddéleni Budéjovicka.
e Piiprava zdzemi na IPVZ
o Rezervace uceben, navrzeni rozvrzeni uceben, zajisténi obCerstveni.
o Zajisténi slozeni komisi, ptiprava CP, DPP, ubytovani zkousejicich.
e  P¥ijeti a kontrola Zadosti/pFihlaSek a evidence Zadatele a zaiazeni ke zkou$ce — agenda MZCR
e Zadani terminu AZ do aplikace SIS
o Zadani termint zkousek s jejich publikace v externi ¢asti portalu.
o Prifazeni aprobantii na konkrétni termin.
e Provadéni a evidence AZ

o MZCR posila schvalené zadosti/ptihlasky aprobanti pies aplikaci GINIS. Na zékladé spist

jsou aprobanti pfifazeni na termin pisemné nebo ustni ¢asti zkousky. Pozvéanka je generovana

19



, Narodni
- plén MINISTERSTVO VNITRA
= CESKE REPUBLIKY
\ obnovy

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

ze SIS a poté pres GINIS piedana na MZCR a vytistény original pozvanky je odeslan na

MZCR kuryrni postou. MZCR rozesild pozvanky aprobantiim postou a doporuéeng, evidence

dodejky do spisu aprobanta.
e Priibéh AZ (pisemné)
o Ptiprava veskerych podklada potfebnych pro pribéh AZ, kontrola PC ucebny.
o Priib&zna komunikace s ucastniky AZ, odpovédi na dotazy (IPVZ nebo MZCR).
o Seznameni s prub¢hem pisemnych testdl, prezence, kontrola zaplaceni poplatkd.

o Zaznamenani vysledku testu do protokolu o AZ, tisk protokolu pro absolventy zkousky,

pfedani informacéniho letdku o dal$im procesu AZ.

o Nasledné zapsani vysledki do SIS a odeslani kuryrni postou protokolit na MZCR. Protokoly

budou naskenovany a vlozeny do aplikace GINIS.

o Ugastnici AZ maji pravo rozporovat vysledek testu, IPVZ pipravi stanovisko a MZCR

nasledn¢ komunikuje s doty¢nym aprobantem.
e Administrace praktické &asti AZ — agenda MZCR
e Priibéh AZ ustni
o Ptiprava veskerych podkladd potiebnych pro pribéh AZ.
o Priib&zna komunikace s u¢astniky AZ, odpovédi na dotazy (IPVZ nebo MZCR).
o Potvrzeni pozvanych komisati, kontrola u¢eben, obcerstveni.

o Seznameni s prub&hem uUstni ¢asti, prezence, kontrola zaplaceni poplatkii, kontrola odevzdani
ptipadovych studii.
o Zaznamenani vysledku ustni zkousky do protokolu o AZ.

o Nasledné zapsani vysledki do SIS a odeslani kuryrni postou protokolii na MZCR. Protokoly

budou naskenovany a vloZzeny do aplikace GINIS.

o Utastnici AZ maji pravo rozporovat vysledek testu, IPVZ pfipravi stanovisko a MZCR

nasledné komunikuje s doty¢nym aprobantem.
Vsechny vystupy procesu jsou evidovany v SIS (originaly jsou predany na MZCR) v ti§téné formé jsou
vytvatreny nebo evidovany tyto typy vystupi:
e Protokoly o aprobac¢ni zkousSce
e Pozvanky (pouze pfiprava)
e  Potvrzeni o vysledku pisemné casti AZ

e  Letaky pro ucastniky
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Agenda zpracovani AZ probiha v izké sou¢innosti s MZCR. Vydéani rozhodnuti o uznani zptsobilosti k vykonu

zdravotnického povolani vyddva MZCR. IPVZ primarné zajist'uje realizaci pisemné a Gistni ¢asti zkousky.

1.3.7 Planovani vzdélavacich akci (kurzy, staZze, on-line vzdélavani)

Planovani akci probiha 2krat ro¢né pro piislusny rok — zafi (jarni semestr), duben (podzimni semestr) v
samostatné webové aplikaci, klientsky i datov€é odd€lené od interniho SIS po pisemné vyzvé vedoucim
pracovist k zahajeni planovéni feditelkou IPVZ e-mailem. Je potieba, aby bylo mozné upravit si obdobi
planovani akci podle potieb, napt. jednou rocné.

Soucasti procesu planovani jsou terminy (¢asové intervaly, definujici kontroly dat, pfenos planu do externi ¢asti
aplikace (webové stranky IPVZ).

Novy systém SIS NG tento princip oddéleného provozu a nasledné datové synchronizace nahradi spravou
kompletniho Zivotniho cyklu vzdélavaci akce a Fizenim stavi vzdélavaci akci ve vazbé na pristupova
prava, tzn. pouze uZivatelé v dané roli budou mit moZnost editace dat vzdélavaci akce v urcitém stavu v
ramci pracovniho postupu (procesu, workflow).

1.3.7.1  Vytvoieni planovanych vzdélavacich akei

Soucasti planovani vzdélavaci akce je kromé zadani popisnych dat (anotace, pridéleni typu a dalSich atributd,
které definuji vzdé€lavaci akci) také zadani organizacnich udaji (pfedpoklddana kapacita, pozadavkli na
obcerstveni, podminek na pocet hodin podle akreditace, ekonomickych idaji pro hodnoceni atd.).

Pro vybrané akce (vzdé€lavaci akce urcené pro 1ékatre v ramci celozivotniho vzdélavani) jsou pfidéleny Kredity
CLK. Piidéleni kreditu je realizovano na Zadosti a nasledného odborného doporuéeni pro zafazeni vzdélavaci
akce do registru CLK, realizovaného prostfednictvim, podepsaného garanty za katedry. Ke Zadosti o kredity
slouzi webova stranka vzdélavani Iékafi - vzdelavanilekaru.cz. Kredity jsou zpoplatnéné, zadost se dava az pfi
vyhodnocent., jestli bude dané vzdélavaci akce naplnéna a rentabilni. Vyuétovani za viechny kurzy od CLK,
pfichdzi mési¢né na ekonomické oddeleni.

Rozhrani na vys$e uvedeny systém neni pozadovano, proces popsany v pfiloze této ZD bude zachovan.

1.3.7.2  Kontrola planovanych vzdélavacich akci
Soucasti workflow je kontrola zadanych dat jinym referentem nebo nadfizenym, notifikace, vyzvy k odstranéni
nedostatkt... Po kontrole jsou udaje pfeneseny do interni ¢asti SIS do procesu realizace. V interni ¢asti SIS
probiha také pfipadna Gprava parametrt a popisu vzdélavaci akce.

1.3.7.3  Zveiejnéni planu vzdélavacich akei

Po kontrole je provedeno zvefejnéni vzdélavacich akci na webovych strankach IPVZ.

1.3.74 Mimoiadné vzdélavaci akce

Mimotadné vzdélavaci akce se zakladaji a eviduji pfimo v interni ¢asti SIS na zakladé elektronické zadosti,
kterda musi byt schvalena prislusnou nameéstkyni. V soucasnosti se vyuziva Google formulaf, coz je
nevyhovujici. Pozadavek na moznost zadani akce vyhlaSené mimo proces pravidelného planovani stejnym
postupem jako ostatni akce.

1.3.7.5  ZruSeni vzdélavaci akce

Zruseni vzdélavaci akce provadi instruktorka v SIS spolu s uvedenim diivodu, pro¢ se dana akce rusi.

V nékterych piipadech se vraci ucastnicky poplatek nebo jeho ¢ast (dle storno podminek). Nyni probihd mimo
SIS, fyzicky se piredava na uctarnu. Mélo by byt fesSeno piimo ze SIS.
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1.3.8 Realizace vzdélavacich akci — Studijni oddéleni Budéjovicka

Realizace vzdélavacich akci je v gesci 7 instruktorek.

Cast procesti je definovana platnymi zédkony a vyhlaskami (napiiklad zatazeni do odboru — lékafi, nelékati,
farmaceuti). Externimi aplikace je feSena pirihlaSovani na vzdélavaci akce (viz kapitola 1.3.2 Externi ¢ast SIS).
Lektory pro vzdélavaci akce definuje vedouci katedry.

Zakladni rozdé€leni vzdélavaci akci je na:
e Kurzy
e Staze
e ON-LINE vzdélavaci akce (webcasty, webinare, e-kurzy, bezobsluzné akce)
Realizace kurzu zahrnuje kroky:
e Priprava vzdélavaci akce — kurzu:
o Evidence a kontrola tidaji v SIS, aktualizace programu.

o Management termint vzdélavaci akce, pfifazeni ucastnikil na terminy, storna ucasti,
pfeplanovani kurzii s malym poctem piihlasenych ucastnikda.

o Odeslani pozvanek a platebnich udaju ucastnikiim. Méla by byt moznost nastaveni ur€itého
obdobi pred realizaci, kdy se automaticky ze SIS rozeslou pozvanky apod. M¢la by byt
moznost nastavit individualné ke vzdélavaci akci pozadavek na platbu ptes platebni branu
ihned po piihlaseni na akci. Tedy az zaplatim, mam garantované misto.

o Zaslani pozvanek prednasejicim
o  Zajisténi uceben, techniky, studijnich materialti, ubytovani a stravy pro ucastniky i lektory.

o Ptiprava smluvniho zaji$téni kurzu (Dohody o provedeni prace/Smlouva o spolupraci pro
lektory), papirovych evidenci (tfidni knihy, prezenéni listiny, vykazy prace, stitky na u¢ebnu).

o E-mailovy a telefonicky servis pro ucastniky a lektory.

o 'V pfipadé zajmu ucastnika o vystaveni faktury odeslani zadost pies SIS na ekonomické
oddéleni.

o 'V pfipadé€ realizace kurzu mimo IPVZ Budé&jovicka zaslani vSech pottebnych dokumenti e-
mailem kontaktni osobé.

e Pribéh vzdélavaci akce:
o Prezence ucastniku.

o Priibézna organizace, sledovani a kontrola vyuky a doprovodnych servisnich sluzeb (strava,
parkovani a dalsi organizac¢ni kroky).

o  Zajisténi podpisu smluv, certifikatil, potvrzeni, atd.
e  Zavér a vyhodnoceni vzdélavaci akce:
o Kontrola dokumentace a podpis.

o  Zaslani potvrzeni/certifikatu o absolvovani kurzu ti€astniktim. Zaslani Hodnoticich dotaznika
ucastnikim
o Reseni storna poplatkl pfi neti¢asti.

o Kontrola a urgence uhrad plateb a faktur.
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Zpracovani podkladi k vyuctovani.

Zprtistupnéni Skolicich materialll a prezentaci pro ucastniky.

Naskenovani a ulozeni podepsanych dokumentti do SIS (tfidni knihy, prezenéni listiny).
Vytvoteni podkladt pro archivaci podle Spisového fadu a Spisového planu.

Pfedéani seznamu i¢astnikti s pocty odebranych obédl v jednotlivych kurzech na hotel ILF
Publikace vybranych smluv v Registru smluv.

Vyuctovani vzdelavaci akcee.

Realizace staZe zahrnuje kroky:

e Piiprava vzdélavaci akce — staZe:

O

(@]

Prihlaseni uchazece na staz a spoluprace pii domluvé na dohodé terminu staze se skolitelem.

V piipadé zajmu Ucastnika o vystaveni faktury odeslani zadost pfes SIS na ekonomické
oddéleni.

Ptiprava podkladd pro samotnou realizaci vzdélavaci akce — staze a zaslani (tfistranna
smlouva (IPVZ/zdrav. zafizeni/stazista), prezencni listina, dohody pro lektory, smlouvy o
spolupraci, potvrzeni pro ucastniky, zaveére¢na zprava, hodnotici dotaznik) jednotlivym
stranam

e Pribéh vzdélavaci akce:

o

Spoluprace se $kolitel podle potieby.

e Zavér a vyhodnoceni vzdélavaci akce:

(@]

(@]

(@]

(@]

Kontrola pfedané dokumentace.

Zpracovani podkladd k vyuctovani vzdélavaci akce.
Odeslani hodnoticiho dotazniku.

Zaslani potvrzeni/certifikatu o absolvovani akce ucastnikiim.

Vyuctovani vzdélavaci akce, odeslani danovych dokladii ticastniktim, pfijem fakturaci od
ekonomickych oddéleni zdravotnickych zafizeni, ktera zajistila vzdélavaci akci.

Reseni storna a omluvenek:

= Podklady pro storno ti¢asti

=  Automatické vyrazeni neplatice.
Naskenovani a ulozeni podepsanych dokumentt do SIS (tfidni knihy, prezenc¢ni listiny).
Vytvoreni podkladl pro archivaci podle Spisového adu a Spisového planu.

Publikace vybranych smluv v Registru smluv.

Realizace ON-LINE vzdélavaci akce zahrnuje kroky:

e Piiprava on-line vzdélavaci akce:

(@]

Technické zajisténi akce (webcast, webinaf, bezobsluzna akce, vyjimecné e-kurz) - zajisténi
licence pro vysilani, zajisténi linku, na kterém bude on-line vzdélavaci akce probihat, zajisténi
nahravaci mistnosti a technika, zajisténi pfednasek.

Evidence akce v SIS
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o  Zaslani pozvanek, programu, odkazu na akci a platebnich daji pfihlasenym uchazeétum.

o Organizace zmén nebo zruseni vzdélavaci akce (nizkd zajem, vzdélavaci akce z divodu
nizkého zajmu

o  Pfi zruSeni on-line vzdelavaci akce zaslani informace o zruSeni vzdélavaci akce pres systém
SIS

o Zodpovidani dotazli ze strany zajemct/ucastniki

o 'V pripadé z4jmu o vystaveni faktury odeslani zadosti ptes systém SIS (od bfezna 2022) na
ekonomické oddéleni

o 'V pfipadé nahravani ve studiu na studijnim oddéleni Budé&jovicka domluveni terminu
nahravani s jednotlivymi lektory

o Priprava podkladii pro samotnou realizaci on-line vzdélavaci akce (Dohody pro
lektory/Vykazy prace, Smlouvy o spolupraci).

e  Priibéh on-line vzdélavaci akce:

o Kontrola ucastnickych poplatkii a distribuce ptihlasovacich tdaja (v ptipadé, Ze se jedna o
webcast, je pfistup podminén heslem, které je ucastnikovi zaslano, jakmile zaplati). M¢lo by
byt piistupné z profilu ti¢astnika bez hesla.

o Prubézné kontrolovani prabéhu vzdeélavaci akee.

o Reseni piipadnych problémi pii zahdjeni a priibéhu on-line vzdélavaci akce.

e  Zavér a vyhodnoceni vzdélavaci akce

o Rozesilani potvrzeni o absolvovani on-line vzdélavaci akce pies systém SIS

o Kontrola vysledka v ptipadé testt

o Odeslani hodnoticich dotaznikl Gc¢astnikiim

o Vyuctovani vzdélavaci akce

o Zpfistupnéni prezentaci pro ucastniky
1.3.9 Popis bezobsluznych akcich

Bezobsluzné akce (BA) jsou akce typu webcast nebo e-kurz, které by mely umoziovat ptihlaSeni ucastnikd,
jejich absolvovani akce i zavérecného e-testu bez nutnosti zdsahu instruktorky. Instruktorka by méla zasahovat
pouze pii feSeni nestandardnich situaci. Mélo by fungovat se zavére¢nym testem i bez testu. Dnes musi byt
néjaky test, aby SIS poznal, ze ma poslat certifikat apod.

1.3.9.1  Zivotni cyklus pFihlasky u BA:

Klient se prihlasi ptes klientsky systém.

Automat na to reaguje tak, ze zméni stav prihlasky na “Zarazen” a odesle pozvanku s pokynem k platbé.

Kdyz klient nezaplati do 10 dnti, je mu odeslano pfipomenuti.

Kdyz klient nezaplati do 20 dnti, Gcast se pred¢asné ukonci, odesle se e-mail. Instruktorka mé& moznost ru¢né
zmeénit stav pfihlasky na “Podal pfihlasku”, ¢imz spusti proces od zacatku, tj. odesle se znovu pozvanka s
pokynem k zaplaceni atd. Pokud klient v meziCase zaplatil, mélo by to normalné pokracovat dal.

Kdyz klient zaplati (ve Ihtité onéch 20 dnii), povoli se mu pfistup na webcast. Nastavi se u dané ptihlasky, dokdy
ma pristup na webcast a dokdy musi ud¢lat e-test. Viz nastaveni poctu dnti na Detailu akce.

Pfipomenuti, Ze akce je pro ucastnika pfistupna uz jen posledni tfi dny

Pfipomenuti, Ze test je pro ucastnika k dispozici uz jen posledni tii dny
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Kdyz klient splni e-test, v§e se dokon¢i a klientovi je odeslano potvrzeni o i¢asti a vyzva k hodnoceni.
Kdyz klient nesplni e-test ve stanovené lhtité, ukon¢i se ucast netispéchem a odesle se info klientovi.
Kdyz klient naplni maximalni pocet pokusti u e-testu, ukonci se ti€ast neuspéchem a odesle se info klientovi.
Dale pokud ucastnik nezaplatil do 20 dnti a budeme ho chtit vratit do hry — je nutné zménit stav ptihlasky na
“Podal prihlasku”. Odejde mu znovu e-mail s platebnimi i a pob&zi mu znovu lhtita 20 dnii na zaplaceni.
Pokud neudg¢la test v dané 1htit€ — je nutné zmeénit stav ptihlasky na Zatrazen. Odejde mu e-mail, Ze mé povolen
pristup (jako kdyby prave zaplatil) a pobézi mu nova lhita (napt. 30 dnti) na slozeni testu.
Pokud naplni pocéet pokusti e-testu — zde aplikace nepovoli zménit stav na Zarazen. Pokud opravdu budete chtit
dat mu jeste jeden pokus, musime mu odmazat jeden pokus (u akce na zalozce E-test).

1.3.10 Dalsi agendy
Krom¢ hlavnich agend vyuky a zkousek jsou ve stavajicim SIS, feSeny dal$i pomocné agendy.
Pridéleni krediti CLK
Kredity CLK jsou pfidélovany vzdélavacim akcim uréenym pro lékafe v ramei celoZivotniho vzdélavani.
Proces zahrnuje zakladni kroky:
e Vytvofeni seznamu vzdélavacich akci pro konkrétni termin.
e Vyjadfeni odborného garanta k zatazeni vzdélavaci akce do registru CLK.
e Referentka dle seznamu vyhleda konkrétni kurz a zad4 pocet krediti CLK, poté zpracuje zadost na

vzdélavacim portalu CLK.
e  Pridéleni kreditti musi byt vyuctovano a archivovano.

Zmény osobnich udaji v SIS

Zmeéna osobnich udaji v SIS je provadéna na zakladé zadosti uchazece, podané v externi ¢asti aplikace (webové
stranky IPVZ).

Zadost je zpracovana v SIS na stran¢ IPVZ. V piipadé€, Ze jsou osobni tidaje zaznamenany i u archivovanych dat,
probiha zména formou slouceni tidaji v souvisejicich evidencich v ramci SIS. Proces je konzultovan s
uchazecem a formaln¢ protokolovan.

Duplikaty a druhopisy

Uchaze¢ mize prostfednictvim externi ¢asti SIS (webové stranky IPVZ) elektronicky zadat o vystaveni
duplikatu. Soucasti zadosti jsou pokyny k uhradé s pouzitim sbérnych variabilnich symbold k jednotlivym
typum zadosti:

e  duplikét diplomu nebo osvédcenti,
e  duplikat certifikatu o absolvovani zdkladniho kmene,
e  duplikat potvrzeni o absolvovani skolici akce,
e  duplikat potvrzeni o zafazeni do oboru.
Vytistény doklad se po evidenci v SIS, podpisu a opafeni kulatym razitkem zasila doporuc¢ené postou zadateli.
Po potvrzeni predévaciho protokolu uchaze¢em dojde k jeho archivaci.
Ovétovani preskripce konopi pro SUKL
Oveéfeni specializované zpusobilosti 1ékate probihd v krocich:

e  Piijeti zadosti od SUKL prostiednictvim DS, poté vyhledani historie vzdélani absolventa v SIS,
nasledné vyplnéni zadosti a odeslani DS.

e  Komunikace s absolventem pfi doplnéni pozadovanych podklada.

e Vytvoreni a odeslani fakturace prostfednictvim E-spis (kvartalné pro vice osvédceni).
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Archivace IPVZ a archivace dokumentace z atesta¢nich zkousek probihajicich na ILF

Proces archivace znamena postupnou kontrolu zpracovani agend veskerych pracovnikll v ramci studijniho
oddéleni.

Dle SIS je kontrolovano, zda absolvent ma nebo nema v archivu IPVZ slozku. Pokud nema4, je slozka zalozena,
pokud ma jsou udaje zkontrolovany, pfipadné aktualizovany. Veskeré zpracovavané podklady jsou nasledné
ukladany do archivu. Dokumenty na vystupu nejsou elektronicky evidovany ve spisové sluzb¢, pouze pii vstupu
jako pfijata zddost absolventa.

Od 1.1.2012 pteslo zatazovani lékaiti do zakladnich obort na LF. LF téZ v plném rozsahu zajist'uji na zakladé
Vetejnopravni smlouvy (dale jen ,,VPS®) atestace 1ékarti ze zékladnich oborti. IPVZ zajistuje kompletni
archivaci dokumentace z atestaci, které se konaly na LF. Spolu s dokumentaci LF odevzdaji jmenny seznam
atestovanych 1ékaiti podle jednotlivych obort, kde uvadi veskeré nalezitosti, které jsou nutné k fadné archivaci.
Dle SIS je kontrolovano, zda absolvent ma nebo nema v archivu IPVZ slozku. Pokud nema4, je slozka zalozena,
pokud ma jsou tdaje zkontrolovany, pfipadné aktualizovany.

Na zavér popisu procest je nutno zminit, ze veskeré vstupy (ptihlasky, zadosti) jsou evidované v E-spisu.

Evidence osob (vSech ucastniki i piednasejicich)

V SIS je mozné vyhledavat dle jména, pfijmeni ¢i dle data narozeni/r.¢. a pfipadné dle éisla piihlasky. U
konkrétni osoby jsou tam mozné zjistit vSechny kurzy, kterych se kdy ucastnil, a to bud’ jako ucastnik anebo
jako Skolitel.
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1.4 Cilovy stav — predmét zakazky
Cilovy stav, definovany pfedmétem Projektu zahrnuje dvé zakladni casti:
1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace (mobilni FeSeni)
d) Novy (modernizovany) Studijni informacni systém (SIS NG).

e) Mobilni webové rozhrani v¢. rozsifeni o vybrané funkcnosti SIS, které je mozné feSit responzivni
webovou aplikaci. Tato ¢ast bude zahrnovat pouze externi ¢ast aplikace pro komunikaci
s odbornou veiejnosti.

f) Integrace eLearningového systému do SIS (studijniho informacniho systému). V dobé realizace
Projektu neni rozhodnuto o cilovém feSeni (pravdépodobné Moodle). Obecné musi novy SIS NG
umoznit integraci a spusténi, coz bude v ramci Projektu ovéfeno na tiech ptikladech. Muze se jednat jak
o zapojeni (integraci) stavajiciho zptisobu vytvareni e-learningovych kurz do SIS NG, nebo zapojeni
nového LMS, jehoz realizace neni soucasti Projektu.

Identifikace podle produktového rozpadu:

Nové vytvofené a renovované funkéni celky integrovaného informacniho

L it gt systému SIS (studijni informac¢ni systém)

I. Hlavni produkt

1.1 Mobilni aplikace
Podprodukt ¢. 1

I. Hlavni produkt

. 1.2 Internetovy portal a Back-end portal
Podprodukt ¢. 2

I. Hlavni produkt

. 1.4 Integrace eLearningového systému do studijniho informa¢niho systému
Podprodukt ¢. 4

Vytvoteni vzdélavacich programii zamétenych na ziskani digitalnich znalosti

L0, L3t ree il a dovednosti zdravotnickych pracovniku a jejich pilotni ovéteni

LS DS | 3.1 Vytvofeni vzd¢lavacich programi

2. Systém pro pokrocilou datovou analytiku

Soucasti dodavky bude integrace datové zakladny SIS NG s existujicim MS Power BI, ovéfené na prikladech,
uvedenych v seznamu pozadavkt (Zadavatel disponuje 20 licencemi tohoto produktu, proto MS Power BI neni
soucasti dodavky. Specifikace napojeni je uvedena dale v pozadavcich).

Identifikace podle produktového rozpadu:

Identifikace:

I. Hlavni produkt

1.3 Systém pro pokrocilou datovou analytiku.
Podprodukt ¢. 3 Y Prop Y

1.4.1 Obecné pozadavky na dodavané reSeni a organizaci dodavek

Zadavatel vyzaduje implementaci SIS NG a dalSich casti definovanych touto zadavaci dokumentaci
v minimalnim rozsahu nize uvedené¢ho seznami pozadavkd.

Soucasti seznamu pozadavkl je popis pozadovanych vlastnosti pifedmétu plnéni verejné zakazky (Projektu),
vcetné pozadavkl na zpiisob realizace Projektu a dal$ich podminek realizace.

Veskeré pozadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou mandatorni, tedy zdvazné pozadavky, které je
povinen uchaze¢ splnit. V pfipad¢ jejich nesplnéni bude z veiejné zakazky vyloucen.
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Dodavatel u kazdého pozadavku, uvedeného v seznamech pozadavki popise zplsob jeho splnéni.

Seznam pozadavkl dale bude upiesnén v ramci realizace projektu, tzn. detailni specifikace cilového Projektu
bude vytvorena v rdmeci analytickych a nédvrhovych praci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo, klasifikovat béhem realizace projektu klasifikovat SIS NG jako ISVS,
registrovat jej do RPP a navazat na ziakladni registry ROS a ROB.

Zadavatel si vyhrazuje pravo poZzadovat jednotné prihlaseni a integrace autentizace uZivatelii pomoci
nastroji eGovernmentu NIA a JIP/KAAS.

Soucasti Projektu je realizace rozhrani na interni systémy IPVZ (pfedevsim ucetni a personalni systémy)
a externi sluzby.

V pripadé, Ze béhem realizace Projektu dojde ke zménam stavajicich nebo vzniku novych zakonnych
povinnosti, souvisejicich s predmétem nebo zptlisobem provozu SIS NG, je Dodavatelem povinen tyto
zakonné povinnosti do dodavaného Feseni zahrnout.

Soucasti vefejné zakazky neni dodavka hardware, ani zdkladniho SW (operac¢ni systém, databaze). Dodavatel
poskytne nejpozdéji v etapé 1. Definice pozadavky na technické a vykonové parametry infrastruktury pro
realizaci Projektu.

Dodavatel se zavazuje nasledné poskytovat servisni podporu pro nabizeny IS a to v rozsahu uvedeném
v seznamu pozadavkd.

Dodavatele se zavazuje provést detailni analyzu stavajicich dat a stavajiciho datového modelu a stavajici datovy
model namapovat na cilovy datovy model bez ztraty informaci s tim, Ze stavajici data budou beze ztrat
migrovana do nového systému nebo budou v SIS NG zcela dostupna. Novy SIS NG musi dokazat pracovat se
100 % unikatnich dat stavajiciho SIS, pokud nebude v ramci realizace Projektu rozhodnuto jinak.

Existujici data a datové struktury jsou Citelné a je mozné je analyzovat volné dostupnymi analytickymi nastroji.
Data stavajiciho SIS maji definovanou referenéni integritu, pouziti vySe uvedenych nastrojii umoziuje
zobrazeni dat ve formé ER diagramu a jednoduchy export do DDL a DML skriptd.

Dodavatel se zavazuje v nize uvedené etapé 1. Definice projektu specifikovat zptisob paralelniho provozu
nového SIS NG a stavajiciho SIS. Vzhledem k vySe uvedenému pozadavku na zachovani dat stavajiciho SIS
a nutnosti jejich detailni znalosti pro namapovani do nového SIS NG Zadavatel vyzaduje moznost provozovat
oba systémy (SIS, SIS NG) v ramci nize uvedené etapy 6. ZvySena podpora produkéniho provozu paralelné
stim, Ze data pofizovana do SIS budou pomoci datového rozhrani (databazové nebo webové sluzby)
synchronizovéana do datovych struktur SIS NG.

Mobilni ¢ast aplikace (responzivni webové feSeni) bude zahrnovat pouze externi aplikaci, viz

1.4.2 Pozadavky na realizaci dila — etapizace projektu

Cislo | Pozadavek Zpisob naplnéni pozadavku

Zpiisob nasazeni nového IS

Pro ucely realizace projektu budou vytvofeny 3 instance:

e Vyvojova

M1 ]
e Testovaci
e  Produkéni
M2 Vyse uvedené instance budou provozovany samostatn¢,
bez vzajemnych vazeb a zavislosti.
M3 Zakazka bude realizovana formou projektu, ktery bude

zahrnovat etapy:
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Definice projektu
Analyza a ndvrh pilotniho feSeni
Pilotni projekt

Ptechod do produkéniho provozu
Zvysena podpora produkéniho provozu

L.
2.
3.
4. Vytvoteni cilového systému
5.
6.
1.

Definice projektu

M4

Definice detailniho rozsahu projektu, realiza¢nich tymu
na stran¢ objednatele a dodavatele a zptisobu organizace a
fizeni projektu.

IM5

Vystupem bude fidici dokument projektu, jehoZ soucasti
bude:

- detailni plan a harmonogram projektu,

- stanoveni zpiisobu soucinnosti a komunikace clent
realizacniho tymii,

- stanoveni pozadavkii na soucinnost provozovatelii
zdrojovych systémii a osob, zodpovédnych za zajisteni
této soucinnosti,

- detailni pozadavky na aplikacni a technickou
architekturu,

- definice akceptacnich kritérii pro jednotlivé etapy a
cdsti projektu,

- definice akceptacnich kritérii kvality a uplnosti dat a
navrh verifikace dat v cilovém systému

- pravidla pro testovaci scénare a testovani (funkcni
testy, testovani pracovnich postupii, integracni testy,
vykonnostni testy, bezpecnostni testy, testovani vyjimek,
stress testy),

- postupy Skoleni uzivatelil,

- definice rozsahu procesni analyzy, data pro pilotni
migraci,

- definice rozsahu pilotniho reseni, véetné zdrojovych
systemii a jejich dat pro pilotni projekt,

- definice rozsahu reseni, véetné zdrojovych systémii pro
ctlovy projekt,

- definice scénare prechodu do produktivniho provozu,
- definice rozsahu uprav stavajicich pracovnich postupii,
procesii, narizeni reditele a dalsich metodickych
dokumenti,

- definice — upresnéni integrace s MS Power BI,

- definice integrace SIS NG s LMS,

- definice dopadii na paralelné bézici projekty, vcetné
projektii vytvareni metodik, zpracovani dokumentace
procesi atd.

2. Analyza a navrh pilotniho FeSeni

M6

Analyza datové zakladny SIS a navrh pilotniho feSeni
modernizovaného SIS.

M7

Vystupni dokument navrhu feSeni pro pilotni projekt
bude zahrnovat Casti:

- analyza a detailni popis stavajicich strategickych a
operativnich procesu, to jak formalnich, tak
neformalnich,
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- analyza a detailni popis stavajici dokumentace a
internich predpisu,

- analyza a popis podporujicich ndstrojii a jejich
vyuzivani,

- navrh datového modelu,

- navrh struktury pristupovych prav,

- analyza zdrojovych dat,

- navrh mapovani tabulek a atributii zdrojovych a
cilového systéemu (pro migraci) v pripade, Ze bude
stavajici datovy model modifikovan,

- navrh mapovani a zpracovani ciselnikal,

- navrh migracnich nastrojii, postupii a navrh datovych
rozhrani,

- rozdilova analyza a ndavrh uprav funkcnosti,

- finalni navrh HW a SW infrastruktury a definice
postuptii pro spravu a podporu produkcniho systému,
- navrh reseni integrace s MS Power BI,

- navrh

- navrh testovani v ramci pilotniho projektu a zpiisob
evidence pozadavkii.

IM8

Soucasti navrhu feseni musi byt navrh UX (User
Experience) a UI (User Interface) SIS NG.

Navrh UIX musi byt interaktivni s moznosti prezentovat
prechody mezi okny SIS NG. Je mozné volit HTML,
Adobe XD, Figma atd.).

M9

Soucasti navrhu feSeni musi byt navrh vyuziti stavajiciho
datového modelu SIS nebo namapovani atributi
stavajiciho datového modelu SIS na Dodavatelem
navrzeny datovy model SIS NG.

IM10

Soucasti navrhu feseni bude navrh struktury navrzenych
identifikator, piipadné popis vyznamu ¢asti
identifikatort pfevzatych ze stavajiciho SIS. V piipadé
navrhu novych identifikatort bude v navrhu feSeni
popsano mapovani na ptvodni identifikatory, véetné
jejich vyuziti pii migraci dat.

IM11

Soucasti navrhu datového modelu musi byt popis

a klasifikace jednotlivych atributd, véetné informace
vazbach (referencni integrita) a o zdroji dat pro dany
atribut (pofizena v aplikaci, pfevzaty z rozhrani atd.).

M12

Navrh cilového datového modelu bude zpracovan
minimalné na urovni logického datového modelu.

IM13

Soucasti navrhu datového modelu musi byt detailni
mapovani dat, pfenaSenych nebo zobrazovanych pomoci
rozhrani, v¢etné datovych typt, délek a zdroje dat.

M14

Soucasti navrhu bude klasifikace vSech existujicich
sestav, které je mozné vytvaret ve stavajicim SIS a navrh
zpusobu jejich zpracovani v SIS NG minimalné ve skale:

e ke zruSeni
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e nahrada interaktivni sestavou (sestavou
vytvafenou uzivatelem)

e pojmenovand sestava s fixni Sablonou

IM15

Stavajici procesy budou zpracovany do formy grafického
modelu BPMN2 ve formatu, ktery umozni jeho dalsi
spravu pomoci bezplatnych modelovacich nastroju.

IM16

Soucasti navrhu feseni bude navrh nahrazeni souc¢asnych
pracovnich postupti, realizovanych ob&hem, zasilanim,
piijimanim a schvalovanim vytisténych dokumentt jak
uvnitf IPVZ, tak v ramci komunikace s uchazeci,
absolventy, lektory, lékaiskymi pracovisti, MZCR a
dal§imi subjekty, s nimiz IPVZ komunikuje.

M17

Soucasti navrhu feSeni bude klasifikace stavajicich
generovanych vystupt (reportt, tiskovych sestav a
emailll) a popis jejich zpracovani v SIS NG.
Ptedpokladany rozsah jsou desitky sestav, z nichz
nejpouzivanéji jsou:

- Seznam ucastnikii s podpisem bez r. .

- Seznam ucastnikii s podpisem po dnech

- Seznam ucastnikit s e-maily

- Dotaznik vyhodnoceni na zadost lektora

- Email pro Skolitele

- Email pro jiné

- Email s dokumentem

- Pozvanka pro ucastniky/prednasejici

- Potvrzeni pro ucastniky/prednaseni

- Cestovni prikaz

- Zaveérecna zprdava

- Danovy doklad

- Program

- Stitek na ucebny

- TFidni kniha

- Wkaz prace

- Prehled honorar

IM18

Stavajici datova zdkladna bude dodavatelem analyzovana,
veetn€ stavajiciho datového modelu.

3. Pilotni projekt

IM19

Pilotni projekt bude realizovan podle vystupt etapy 2.
Analyza a navrh pilotniho feSeni. Pilotni projekt bude
slouzit pro vytvofeni finadlniho navrhu feseni (cilového
konceptu) jako etalonu pro naslednou akceptaci Projektu.
V ramci etapy bude provedeno:

- vytvoreni prostiedi (novd vyvojova a testovaci instance),
- instalace a konfigurace pilotni verze SIS,

- vytvoreni konfiguraci mapovani databazovych objektit a
atributii zdrojovych a cilového systému v pripade
migrace,

- vytvoreni Ciselnikil,
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- vytvoreni zakladnich verzi rozhrani na vsechny dotéené
systémy,

- vytvoreni pilotni integrace s MS Power BI, véetné
vytvoreni ukazkovych pracovnich prostorii a Sablon,

- vytvoreni ukazkovych e-learningovych kurzii a jejich
integrace do SIS NG,

- pilotni zpracovani a migrace dat a jeji vvhodnocent,

- Skoleni pracovnikii zodpovédnych za testovani pilotniho
FeSeni,

- testovani, jeho vyhodnoceni a vytvoreni soupisu
pozadavki.

Navrh feseni pro pilotni projekt (vystupy etapy 2) bude
doplnén o ptipominky a pozadavky z ovéfovani pilotniho
feSeni (pilotniho projektu) do formy cilového konceptu.
Soucasti cilového konceptu budou aktualizované
testovaci scénare, véetné realnych pracovnich postupt a
akceptacni kritéria. Tyto testovaci scénafe budou pfi
akceptaci testovany pro ovéieni funkcnosti feSeni.

Probéhne odsouhlaseni cilového konceptu pro vytvoteni a
akceptaci projektu.

Akceptace dil¢iho plnéni ¢.1.

4. Vytvoreni cilového systému

IM20

Podle cilového konceptu budou provedeny tpravy a
doplnéni pilotniho feseni do podoby cilového systému
v krocich:

- witvoreni produkcni instance cilového reseni

- upravy a doplnént datového modelu,

- upravy aplikacnich rozsireni a konfiguraci,

- vytvoreni dokumentace a podkladii pro skoleni,

- vwytvoreni finalnich verzi rozhrani,

- instalace a konfigurace IS a rozhrani,

- provedeni nacteni (migrace) dat, vyhodnoceni,

- vwytvoreni finalnich e-learningovych kurzii a jejich
integrace do SIS NG,

- wivoreni cilové integrace s MS Power BI, véetné
vytvoreni cilovych pracovnich prostorit a Sablon,

- Skoleni koncovych uzivateli,

- funkcni a integracni testy cilového systému,

- zapracovani oprav, plynoucich z testovani.

IM21

AKkceptacni testy

Dodavatel ptedlozi plan a scénafe akceptacnich testl jako
soucast cilového konceptu, véetné specifikace
akceptacnich kritérii a pracovnich postupt, které budou
pii akceptaci testovany pro ovéfeni funkCnosti feseni.

IM22

AKkceptacni testy
Budou provedeny nasledujici testy:
o  Funkcni

o Testovani pracovnich postupii
o Integracni

o Wkonnostni

e  Bezpecnostni

o Testovani vyjimek

e Stress testy
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IM23

Testovani responzivity webovych stranek bude musi
probihat na PC, mobilnich telefonech a tablech.

Neni piipustné testovani pouze v simulatoru,
instalovanim samostatné, nebo vyuziti emulace mobilniho
zafizeni v internetovym prohlizeci.

IM24

Zprovoznéni produkéniho prostiedi.
Akceptace dil¢iho plnéni ¢.2.

5. Prechod do produkéniho provozu

IM25

Ovéfeni funkénosti produkéniho prostiedi.

IM26

Zahajeni provozu SIS NG podle odsouhlasené strategie
prechodu (odsouhlasenych scénaiti prechodu do
produktivniho provozu).

Akceptace dil¢iho plnéni ¢.3.

6. ZvySena podpora produkéniho provozu

M27

Zahajeni provozu a realizace provozu cilového systému v
rezimu pétim&si¢niho zvyseni podpory ze strany
dodavatele.

IM28

Podpora paralelniho provozu stavajiciho SIS a SIS NG.

IM29

Oveéfeni vzdélavaci kurzt pro 3x30 Gcastnikt, celkem 90
ucastnikd.

Vzdélavaci programy budou vytvofeny se zaméfenim na
ucastniky, ktefi pracuji s nastroji elektronického
zdravotnictvi, a to na zakladé jejich potieb.

IM30

Ukonceni provozu SIS, plna produkce nového SIS NG
Dil¢i plnéni ¢.4 (akceptace dila).

1.4.2.1 Pozadavky na realizaci dila — harmonogram plnéni
Zadavatelem pozadovany harmonogram plnéni pfedmétu projektu je nasledujici:
Etapa Termin zahajeni Termin ukonceni Diléi pIlnéni
(mésice) (mésice)
T= ucinnost Smlouvy
1. Definice projektu T T+1 ne
2. Analyza a navrh T T+3 ne
pilotniho feseni
3. Pilotni projekt T+2 T+ 4 AKkceptace dil¢iho
pInéni ¢.1.
4. Vytvoteni cilového T+3 T+ 6 Akceptace dil¢iho
systému pInéni ¢.2.
5. Ptechod do produkéniho | T+ 6 T+6 Akceptace dil¢iho
provozu pInéni ¢.3.
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6. Zvysena podpora T+ 6 T+ 8

produkéniho provozu

Dil¢i pInéni ¢.4
(akceptace dila).

Terminy nasazeni nového SIS NH budou p¥izpisobeny terminim vzdélavani a zkouSek.

1.4.2.2 PoZadavky na servisni podporu a SLA (nad rame Projektu)
Cislo | Pozadavek Zpisob naplnéni pozadavku
TP Technicka podpora
TP1

K veskerému dodavanému software, véetné konfiguraci a
dokumentace je Dodavatel povinen zajistit podporu provozu
systému po ukonceni etapy 6. ZvySena podpora produkéniho
provozu dle v rozsahu 8x5 pro hlavni uzivatele a v rozsahu
24x7 pro chod systému, v¢etné sluzeb Service Desk (provoz
nastroje pro hlaseni, evidenci a spravu uzivatelskych
pozadavku a incidentl

TP2

Tato servisni podpora bude feSena jako soucast smlouvy.

TP3

Poskytovani technické podpory (hotline) musi byt zajisténo v
pracovni dny od 9:00 do 17:00 a musi byt v ¢eském jazyce.

TP4

HléSeni vad a incidentii bude za budouciho objednatele
provadét maximalné 40 klicovych uzivateld.

TPS

Dodavatel bude poskytovat servisni podporu pro veskery
nabizeny software, v¢. SW tietich stran, a to po dobu 4 let od
akceptace dila. Podporou se rozumi narok na bezplatné
pravidelné opravy a dostupné update SW v ramci zakoupené
verze, vcetn¢ legislativniho update.

TP6

Podpora — hotline bude poskytovana v pracovni dobu, tj. v
pracovnich dnech, mimo sobot a ned¢li a statem

uznanych svatki, od 9:00 do 17:00. Bude-li hlaseni
provedeno napt. v patek v 16:00, znamena to, Ze pro
lhodinovou lhitu pro zahajeni praci musi Dodavatel zaéit
pracovat na hlaSeni vady/incidentu do 10:00 prvniho
pracovniho dne v nasledujicim tydnu.

TP7

Kategorizaci vad bude Zadavatel provadét v emailem
zaslaném hlasSeni o vzniku vady pomoci e-mailu, pfipadné
nastroje poskytnutého Dodavatelem (Service Desk).

TP8

V prubéhu odstrafiovani vady/incidentu a po dohodé
odpovédnych osob obou Smluvnich stran mtize byt upravena
kategorie vady.

TP9

Za vyfteSeni vady/incidentu v dané kategorii bude
povazovano:
e odstranéni nahldSené vady/incidentu
e poskytnuti piijatelného feSeni nebo ndhradniho
postupu (poskytnuti ndvodu na ndhradni postup
nebo jeho predvedeni)
e pfevedeni vady/incidentu do nizsi kategorie

postoupeni vady/incidentu k vyfeSeni tfeti osobé, prokaze-

li Dodavatel, Ze se jedna o problém vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané treti osobou, ktera neni
soucasti dodavky zajistované Dodavatelem. Doba feSeni vady
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treti osobou se v takovém pripadé nezapocitava do lhit pro
odstranéni vady Dodavatelem.

TP10| 7a ¢as nahléseni vady/incidentu se povazuje v pracovni dobé
¢as doruceni hlaseni na ServiceDesk Dodavatele.

TP11 | 74 &as nahléseni vady/incidentu mimo pracovni dobu se
povazuje ¢as zahdjeni nejbliz§iho pracovniho dne.

TP12 Lhity zaCinaji bézZet nahlaSenim vady/incidentu a kon¢i
prokazatelnym predanim vyteSeni vady/incidentu Zadavateli.

TP13 | Do Ihat pro odstranéni vady/incidentu se zapocitava pouze
¢as v pracovni dobé¢.

SL  Kategorizace vad a parametri SLA

SL1 | Priorita 1 Kriticka (A): Software je nedostupné, (neni mozné
ho vyuzivat), Nékteré nebo vSechny ¢asti Software selhaly a
jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze
je kritickym zptisobem ovlivnéna ¢innost celého software,
zejména — nacteni schématu, prace s nim, ulozeni schématu.
Odezva a zahajeni opravy: do 60 minut od nahlaSeni

Doba vyfesSeni: do 2. pracovniho dne od zahajeni opravy
Rezim dostupnosti servisu: 8x5

SL2 | Priorita 2 Stfedni (B): Software je funk¢ni pouze ¢astecné.
Nekteré ¢asti selhaly a jsou vyznamné nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, ze je zasadnim zptisobem
ovlivnéna ¢innost software. Vyrazné€ je omezena funk¢énost
software, provozovani aplikaci nebo jejich ¢asti, ale je
zachovan provoz software

Odezva do 60 minut a zahajeni opravy: do 8 hodin

Doba vyfteSeni: do 5 pracovnich dnt

Rezim dostupnosti servisu: 8x5

SL3 | Priorita 3 Nizka (C):

a. Software je funk¢ni, zavada nema vliv na ¢innost software.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy jako je naptiklad
jednorazové zvySeni doby odezvy software v bézném
provozu.

b. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadnou funkcnost
software.

c. Software je plné funk¢éni a vytvari varovné informace
souvisejici s provozem software.

d. Neni mozné aktualizovat software z prostfedi intranetu.
Odezva do 120 minut a zahajeni opravy: do 8 hodin

Doba vyfteSeni: jakmile je mozné, nejdéle do10 pracovnich
dni od zah4jeni opravy

Rezim dostupnosti servisu: Pracovni dny v pracovni dobu
Zadavatele

1.4.3 SIS NG - pozadavky bod 1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace,
¢ast a), b)

Identifikace podle produktového rozpadu:

Nové vytvofené a renovované funkéni celky integrovaného informacniho

LGLELEn G s systému SIS (studijni informacni systém)
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I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 1

1.1 Mobilni aplikace

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 2

1.2 Internetovy portal a Back-end portal

1.4.3.1

Nefunkéni pozadavky

Cislo

Pozadavek

Zpisob naplnéni pozadavku

(0)

Obecné vlastnosti aplikace

(0]

UX (User Experience) a UI (User Interface) SIS NG bude
intuitivni a bude vychazet ze standardi Design systém pro
digitalni produkty, definovanych Digitalni a informac¢ni
agenturou (DIA), viz https://designsystem.gov.cz/ a z pravidel
korporatni identity IPVZ.

02

Intuitivni grafické rozhrani s pfehlednych a dynamickym
zobrazovanim informaci a vztazich mezi nimi.

03

Klic¢ovym prvkem SIS NG bude dashboard jako souhrn
informaci a nastroju, ktery musi mit uzivatel k dispozici po
prihlaseni do aplikace a ktery bude slouzit také jako
rozcestnik k modulim a agendam, zobrazeni ukold, interni
komunikaci atd.

04

Data budou do systému zadavana pouze jednou. Musi byt
zcela eliminovano opakované zadavani udajt. To plati nejen
pro zadavané atributy, ale také pro ptilohy (pfipojované
dokumenty), véetné soubord v jinych systémech (naptiklad
eSSL, ucetnictvi atd.). Systém nebude zbyte¢né replikovat
data z navazanych systémd, ale zajisti jejich dostupnost ve
formé rozhrani a odkazt. Vyjimkou mohou byt piipady, kdy
bude nutné fesit dostupnost systému a jejich dat ve vztahu

k jejich vzajemné zavislosti.

05

SIS NG musi mit moderni a uzivatelsky pfivétivé nastroje pro
filtrace, fazeni a vyhledavani dat podle rtiznych parametrti.

06

SIS NG musi byt plné lokalizovan do ¢eského jazyka s
moznost prepnuti externi ¢asti SIS NG do jiné jazykové
mutace prostiedky webového prohlizece.

o7

SIS NG implicitné spliuje standardy W3C.

08

SIS umozni plnohodnotnou praci uZzivatele i spravce systému
prostfednictvim bézného internetového prohlizece.
Pozadovana je podpora prohlizecti v minimalnim rozsahu —
MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome v aktudlnich
verzich.

09

SIS NG bude disponovat klientem pro mobilni zatizeni
(tablet, telefon). Zadavatel pripousti feseni ve formé mobilni
aplikace pro IOS a Android nebo vyuziti responzivni webové
aplikace, které umozni neomezené uzivani aplikace na
mobilnich zafizeni s opera¢nimi systémy IOS a Android, a to
jak na telefonech, tak na tabletech.
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010

Interni i externi ¢ast SIS NG budou disponovat ,.kartou
uzivatele* — dashboardem — rozcestnikem, jejiz soucasti
budou veskeré budou veskeré pfilohy — dokumenty,
certifikaty, potvrzeni, faktury, platebni doklady, smlouvy
vcetné dodatki atd. V¢etné téch, je nutné vytisknout v
originale na tiskopisu.

Soucasti ,,karty uzivatele* budou evidované vSechny
informace, tzn. prehled Skoleni, vzdélani i zkousek.

Ol11

Dodavatel musi dodat dokumentaci feSeni v pfedpokladaném
maximalnim rozsahu § 12 vyhlasky ¢. 360/2023 Sb.

Specifikace provozni dokumentace (systémova,
administratorska, bezpecnostni, uzivatelska atd.) bude presné
definovana specifikovana v etapé 1. Definice projektu.

012

Dokumentace bude v ¢eském jazyce.

013

Soucasti dodavky bude skoleni interni ¢asti SIS NG na vSech
urovnich (administrator, uzivatelé vSech v jednotlivych rolich
v rozsahu, definovaném v seznamu pozadavka v etap¢ 1.
Definice projektu).

Oo14

Dodavatel se zavazuje aktualizovat pfisluSnou ¢ast
dokumentace pii kazdé zméné IS, minimalné ale 1x/rok.

015

Pro roli spravce je pozadovana moznost zakladani/modifikace
uzivatelskych ucti, definice veskerych sdilenych Sablon
(sestavy, reporty, emaily, vzdélavaci akce atd.),
prohlizeni/export logli, kompletni sprava konfiguraci, pfistup
do databaze, atd.

0ol6

Primérna doba odezvy systému bude do 3 sekundy, ve 20 %
funkcionalit mize byt primérna odezva maximalné do 7
sekund.

017

Maximalni predpokladany pocet soucasné pracujicich
uzivatelt: 300.

018

Dodavatel doda zdrojové kody, veetné jejich dokumentace.

019

Bude dodana neomezena licence pro cely IPVZ, MZCR,
organizace poskytujici lektory a pro uchazece. Poskytnuta
licence musi byt pro neomezeny pocet uzivatell, veskerou
funk¢nost SIS NG, na neomezeny pocet prvki.

020

Poskytnuta licence musi umoznit zobrazeni a ptipadné
modifikace datového modelu SIS NG a veskerych zdrojovych
koédu zadavatelem nebo tieti stranou.

021

Systém musi zajistovat ochranu osobnich udajti pacientd.

022

SIN NG zajisti anonymizaci udajti na DPP a DPC (zakonik
prace) bud’ internimi nastroji nebo pomoci rozhrani na eSSL.

023

Komunikace s uzivatelem externi ¢asti SIS NG bude primarné
pasivni. Kromé piimého osloveni u¢astnika/Zadatele

v dulezitych ptipadech nebo podle zdkonné povinnosti
dopisem, DS nebo emailem, bude komunikace probihat
formou notifikace — upozornéni ucastnika/zadatele na novou
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zpravu nebo dokument na jeho klientském uctu v externi ¢asti
systému.

024

Zadavatele ptedpoklada centralizovany provoz softwarovych
komponent s moznosti samostatné konfigurace interni a
externi (portalové) casti SIS NG.

LG

Legislativni pozadavky — SIS NG musi uchovavat a
poskytovat informace v souladu s nasledujicimi zakony a
vyhlaskami

LG1

Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zptsobilosti a specializované zptisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékate a farmaceuta,
ve znéni pozdéjsich predpist.

LG2

Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zme&né nékterych souvisejicich zakont (zékon o
nelékatskych zdravotnickych povolanich).

LG3

Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb€, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

LG4

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich tdajil) oznacované téz jako GDPR (General Data
Protection Regulation), pfedstavuje pravni ramec ochrany
osobnich udaju platny na celém uzemi Evropské unie.
Utinnosti nabylo dnem 25. kvétna 2018.

LG5

Adaptacni ¢esky zakon k evropskému nafizeni GDPR ¢.
110/2019 Sb. u¢inny od 24.4.2019

LGo6

Vyhléska ¢. 397/2020 Sb. o vzdélavani v zakladnich kmenech
lékart

LG7

Vyhlaska ¢.117/2018 Sb. o zkusebnim fadu aprobacni
zkousky

Technologie a prostredi

T1

Systém musi maximaln¢ vyuzit stavajici IT infrastrukturu,
ktera je vyhovujici. Zadavatel vyzaduje vyuzit stavajici
ekosystém produktd Microsoft, véetné vyuzivané databaze
MS SQL Server.

T2

Dodavatel doda navrh cilového prostfedi (model
infrastruktury) v minimalnim rozsahu:

- pocet a popis fyzickych/virtualnich stroja,

- soucasti bude popis jejich minimalni kapacity (CPU, RAM,
kapacita HDD, typ prostiedi apod.), pficemz musi byt zfejmé,
Ze tuto kapacitu je mozné dynamicky meénit.

- popis vSech navrhovanych SW prostredi, ¢asti, vrstev

a celkd, sitovy diagram (topologie), véetné vSech
navrhovanych sitovych prvka,
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- popis zptsobu, jakym budou zajistény upravy vykonu
navrhovaného feSeni, napt. Gprava/distribuce vypocetniho
vykonu serverd, rozloZeni zaté€ze, zmeéna poctu serverd,
zmeéna kapacity datového tlozisté apod, popis zalohovani
a obnovy dat,

- popis navrhu SW architektury (komponenty, nasazeni,
vazby na interni a externi systémy).

Bezpecnost, logovani

B1

Ptihlasovani bude probihat pomoci nadefinovanych uzivatelt
a roli.

B2

Definice pristupovych prav bude pln¢ dostupna
v administratorské ¢asti (modulu) interni ¢asti SIS NG bez
nutnost pfimé editace tdajii na urovni databaze.

B3

Ptistupova prava musi byt definovana na role (model RBAC
Role-Based Access Control — omezeni pfistupu je omezeni
ptistupu uzivatell k uréitym prostfedktim nebo funkcim v
informacnich systémech pomoci roli.

Je vyzadovan model RBAC1 — zavadi hierarchii (dédéni prav)
roli.

Pristupova prava prodaného uzivatele se musi definovat
zatazeni dané¢ho uzivatele do 1 az n roli.

B4

Soucasti role musi byt definice prava na:

Aplikacni metody (funkce nebo skupiny funkci)
e  Rezim piistupu k datim (prohlizeni, editace):
Zalozeni (vytvofeni) nového zaznamu
Cteni

Editace

Smazéani

Vytvafeni vazeb

O O O O O

Sdileni (pfifazeni zdznamu jinému
uzivateli)
e Datova entity

o Tabulky

o Jednotlivé atributy

o Pftilohy, odkazy

e  Organizacni jednotky (instruktor bude mit
k dispozici pouze katedry, pfidélené k jeho roli).

e Stav zaznamu v ramci workflow (naptiklad postupu
schvalovani dokumentu).

B5

PrihlaSovani do externi ¢asti SIS bude v rezimu vicefazové
(dvoufaktorového) zabezpeceni. Zadavatel vyZaduje vyuzit
jednu nebo vice z nasledujicich moznosti:

SMS koéd: Pti prihlaseni uzivatel obdrzi jednorazovy kéd do
vaseho mobilniho telefonu.
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Aplikace v mobilu: Uzivatel pouZije specialni aplikaci na
svém telefonu, ktera generuje kody pro ovéteni
(autentifikator).

B6

Ptfihlasovani do interni ¢asti SIS bude metodou SSO (Single
sign-on).

B7

Systém umozni evidovat pro hlavni uzivatelskych ucet
uchazece/zadatele pomocny ucet, disponujici samostatnymi
ptihlaSovacimi udaji, ktery umozni vykonavat omezenou ¢ést
¢innosti v externi ¢asti aplikace jako zastupce hlavniho
uzivatele (v praxi fesi pfihlasku a komunikaci napf. sekretarka
nebo zdr. sestra).

B8

Zmény v SW (napt. zmény workflow vyvolané zménami
legislativy, zmény v uzivatelskych opravnénich, zmény
¢iselnikti apod.) musi byt mozné bez zmény architektury
informaéniho systému, musi byt mozné je zvladnout vlastnimi
kapacitami zadavatele (vySkolenymi administratory ¢i spravci
bez nutnosti programovani).

B9

Systém bude ukladat vybrané dokumenty, generované nebo
ptijimané v ramci v ramci workflow do formy pfiloh formatu
PDF/A a s moznosti opatfit pfilohu s ¢asovym razitkem.

B10

Logovani ptistupti uzivateld i systémi a musi dokumentovat
vSechny zmény v obsahu podrobnymi logy zahrnujici typ
operace, identifikaci uzivatele a systémovy Cas.

To zahrnuje veskeré modifikace/mazani/zalozeni prvku,
zmeény v atributech prvkil, zmény ve vazbach a diagramech.
Zaroven SW feseni loguje veskeré zasahy do SW samotného,
vcetné logovani piistupu uZzivateld a jejich jednotlivych
aktivit. Tyto logy musi byt ukladany do definovaného a
pfedem urceného adresafe / mista pro dalsi vyuziti bez
nutnosti zasahu do samotného feSeni.

Toto logovani je nezavislé na uzivateli a nelze do néj
zasahovat ani z urovn¢ aplikacniho administratora.

U auditniho logu je nezbytna prokazatelnost autenticity,
integrity a nemeénnosti.

Systém musi umoznovat nastaveni irovné logovani.

Logovani musi zahrnovat veskeré stavy dat s moznosti
zobrazeni stavu zaznamu k danému datu a zobrazeni
kompletni historie zména v prostiedi aplikace.

Zobrazeni zmén bude dostupné v administratorské ¢asti
aplikace.

Datova integrita a kontroly dat

D1

SIS NG bude disponovat referenci integritou a kontrolami dat
na databazové nebo /a aplika¢ni Grovni.

D2

Konfigurace jednotlivych implementovanych pravidel bude
mozné editovat na Girovni administrace aplikace.

D3

Implementovana pravidla integrity dat budou dokumentovana
v administratorské dokumentaci.

D4

Systém neumozni zadani nepovolenych kombinaci dat.
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D5 Systém neumozni zaddni a ulozeni netplnych dat.

D6 | Kontrola dat bude implementovéna také do sestav a reportti
tak, aby nemohlo dojit k vytvofeni sestavy nad netplnymi
daty nebo nad daty v nepovolené kombinaci.

D7 | Soucast kontrol bude provadét kontrola pravopisu.

D8 Systém neumoziiuje definovat platnost ¢iselnikovych
polozek. Tam, kde to umozni, leckdy s timto atributem
nepracuje v navazujicich formulatich.

Chybi kontrola pii ukonceni platnosti, vznikaji tak
nekonzistentni data.

D9 | Formulate musi zobrazovat povinné udaje a okamzité
signalizovat chybné vyplnéni jednotlivé polozky nebo
kombinace vice polozek formulaii (validace na strané
klienta).

1.4.3.2  Obecné funkéni pozadavky — interni aplikace
Cislo | PoZadavek Zpisob naplnéni poZzadavku
U Ovladani aplikace

Ul | Zékladnimi prvky Ul bude seznam hodnot (list) a formulat
(detail).

U2 | Seznam hodnot (list) musi mit nasledujici povinné vlastnosti:

¢ Hodnoty v seznamu hodnot je mozné fadit podle
jednoho nebo vice sloupct.

e Hodnoty v seznamu hodnot je mozné filtrovat podle
jednoho nebo vice sloupct.

e  Funkce fazeni a filtrovani pro jednotlivé sloupce jsou
dostupné v zahlavi seznamu hodnot.

e  Soucasti seznamu hodnot jsou u kazdého zdznamu
grafické prvky, (ikony, barvy atd), informujici
uzivatele o stavu daného zivotniho cyklu zdznamu.

e  Soucésti seznamu hodnot jsou u kazdého zaznamu
grafické prvky, (ikony, barvy atd), informujici
uzivatele o pfipojenich dokumentech.

e Soucasti seznamu hodnot jsou u kazdého zaznamu
ovladaci prvky pro otevieni detailu.

e Soucasti seznamu hodnot jsou u kazdého zaznamu
ovladaci prvky pro otevieni detailu nebo seznamu
navazanych informaci (souvisejici nadfizené a
podfizené zaznamy v rdmci SIS).

e  Soucésti seznamu hodnot jsou u kazdého zaznamu
ovladaci prvky pro otevieni detailu nebo seznamu
navazanych informaci z rozhrani (souvisejici
nadiizené a podfizené zaznamy z rozehnani).

e Soucasti seznamu hodnot jsou ovladaci prvky pro
editaci, smazani jednoho nebo vice zaznamt.
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e Soucasti seznamu hodnot jsou ovladaci prvky pro
vybér jedné nebo vice fadkl pro spousténi
pozadované akce. Napriklad pro zmenu stavu jedné
nebo vice vzdeélavacich akci z planované na
realizaci.

U3

Detail musi mit nasledujici povinné vlastnosti:

e  Soucasti detailu grafické prvky, (ikony, barvy atd),
informujici uzivatele o stavu daného zivotniho cyklu
z&znamu.

e Soucasti detailu jsou grafické prvky, (ikony, barvy
atd), informujici uzivatele o pfipojenich
dokumentech.

e Soucasti detailu jsou ovladaci prvky pro otevieni
detailu nebo seznamu navazanych informaci
(souvisejici nadfizené a podiizené zaznamy v ramci
SIS).

e  Soucasti detailu jsou ovladaci prvky pro otevieni
detailu nebo seznamu navazanych informaci
z rozhrani (souvisejici nadiizené a podfizené
zéznamy z rozehnani).

e Soucasti detailu jsou ovladaci prvky pro editaci a
uloZeni.

U4

Vybérové a filtrovaci podminky bude mozné pojmenovat,
ulozit a sdilet s dalSim uzivateli na zadklad¢ vyhodnoceni
ptistupovych prav.
e Stavy zaznamu bude mozné vyuzit jako soucast
vytvoreni vybérové podminky.
e Pfipojeni pfiloh bude mozné vyuzit jako soucast
vytvoreni vybérové podminky.

uUs

Kazda operace typu editace a uloZeni zmén, smazani,
zaloZeni nového zaznamu, odeslani zaznamu atd. musi byt
doplnéna konfirma¢nim dialogem (dialogovym oknem, které
se objevuje v uzivatelském rozhrani a slouzi k potvrzeni
urcité akce nebo rozhodnuti uzivatele nebo k varovani pied
moznymi dopady provedené akce).

U6

Kazda operace davkového zpracovani dat, narocna na
zdroje, musi byt doplnéna konfirma¢nim dialogem
(dialogovym oknem, které se objevuje v uzivatelském
rozhrani a slouzi k potvrzeni ur¢ité akce nebo rozhodnuti
uzivatele nebo k varovani pfed moznymi dopady provedené
akce).

u7

Kazda operace export nebo vytisténi dat musi byt doplnéna:

konfirma¢nim dialogem s moznosti piejmenovat vystup
(exporty), nahledem vysledku (tisk, export vybranych
formatu).

uzivatelském rozhrani a slouzi k potvrzeni urcité akce nebo
rozhodnuti uzivatele nebo k varovani pfed moznymi dopady
provedené akce).
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U8

Ke kazdé agend¢ musi existovat moznost definovat
schvalovaci proces (workflow) véetné podminek prechodu
mezi stavy a zpisobem jejich schvalovani jako soucast feseni
jedné nebo vice vzdélavaci akce, pripadu, prihlasky,
objednaciho navrhu atd.

U9

Soucasti fizeni stavil a schvalovaci ho workflow bude
moznost definice casovych intervali, pro jednotlivé kroky
workflow, véetné jejich urgenci, notifikaci a eskalaci.

Ul10

Soucasti fizeni stavi a schvalovaci ho workflow bude
moznost definice zavislosti kroki a to jak v ramci dané¢ho
workflow, tak na v kombinaci se stavem zpracovani dalSich
workflow, naptiklad na Grovni uzivatele
(uchazece/zadatel/absolventa), napt. zkouska C je dostupna
po absolvovani zkousek B a C), tak vzdélavacich akci a
kombinaci (ke zkousce ZKx miize byt pripustén ucastnik po
absolvovani vzdélavacich akci A, B, C).

Ull

SIS NG musi obsahovat nastroje pro definici a sdileni/uziti
Sablon reportt/tiskovych sestav s moznosti dopliiovat texty do
definovanych poli uzivatelem.

Ul12

SIS NG umozni zalozeni a editaci Sablon sestav opravnény
uzivatelem — administratorem.

Ul13

Soucasti fizeni stavu a schvalovaci ho workflow bude
moznost automatického odesilani emaild, véetné automatické
emailové komunikace.

Ul4

V ptipadé pouzit ¢islovanych tiskopist (napf. SEVT) musi
systém evidovat pouzita Cisla tiskopist, véetné jejich realného
vyuziti (vytistény diplom, zniceno — vadny tisk, atd.)

Ul15

SW umoznuje uzivatelské nastaveni ivodni piehledové
obrazovky/dashboardu (tj. bez programovani).

ul6

Sestavy (reporty, tiskové sestavy) musi fungovat standardné
nad seznamem hodnot (list), vybérem hodnot, formulafem
detailu atd. Soucasti exportu musi byt vybér cilovych formata
(Excel, Word, CSC, XML, PDF, grafické formaty atd).

u17

Dostupnost tlacitek a dalSich ovladacich prvkt musi byt
fizena v zavislosti na daném kontextu okna aplikace a praveé
probihajici lloze nebo interakci uzivatele.

Ul18

SIS NG musi obsahovat moznost fizeni zivotniho cyklu
zaznamu podle definovanych pracovnich schémat
(workflow), ktery bude reprezentovat napt. pozadavek na
zménu/novou funkei, pfipominkové fizeni, ukol atd.

U19

Probihajici pracovni toky/workflow se u dotéenych zdznami
zobrazi jako atributy. Pfitazeny pozadavek je mozno
postoupit/delegovat na dal$iho referenta, katedru ,nebo
tesitelskou skupinu.

U20

Zmeéna stavu bude mozna na zakladé kombinace atributu,
vcetné pripojenych pfiloh a bude moznd i v piipad¢ atributd, ,
definujici uzivatele systému, napf . stav ucastnika bude
mozné zmeénit z prihldseny na zarazeny, nebo status
registrovaného uzivatele z absolvent na skolitel.
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U21

Procesni toky 1ze konfigurovat podle typu a urovat
povinna/volitelna pole jejich zakladnich formulait.
Ukoly/pozadavky/udélosti je mozné filtrovat a fadit (napf. dle
priority, termint, aktualniho stavu).

U22

SIS NG umozni oznacit zaznam jako neplatny (ramci feseni
stavll), véetné napiiklad zaznamu o osob¢ (uchazeci/zadateli).

U23

SIS NG musi byt schopen pro pfifazeného uzivatele zobrazit
pozadavky/ukoly s terminy a prioritami, jako je napf. seznam
zdznamd, u kterych je nutné provést zménu, schvaleni
vystupu apod. (informace o charakteru zmény jsou uvedeny
v detailu zaznamu).

U24

Definice roli musi pokryvat stavajici role, definované v ramci
vzdélavacich akei a zkousek.

U25

Systém musi dovolovat konfiguraci a parametrizaci vlastnimi
silami uzivatele (administratora) a automatickou dokumentaci
provedenych zmén konfigurace a parametrizace

U26

Systém musi obsahovat prosttedky pro tvorbu vystupti
(reporting), ktery umozni tvorbu zakladnich manazerskych
vystupti — reportd v konsolidované form¢ nad daty v systému,
uzivateli musi byt umoznéno tvofit vlastni tiskové sestavy,
reporty a exporty.

u27

Systém umozni generovani standardizovanych vystupt (DPP,
vykazi, cestovnich piikazi, $titkti na dvefe, programi,
prezenénich listin, tfidni knih atd) s vyuzitim definovanych
Sablon sestav.

U28

Systém umozni ulozeni nastaveni dotazu (filtru) a jeho sdileni
ostatnim uzivatelim dle nastaveni autora

U29

Jednotlivé vystupy (reporty, tiskové sestavy) musi byt mozno
smérovat na obrazovku (ndhled vystupu), tiskarnu nebo do
souboru (minimaln¢ ve formatu prostych text, PDF, formata
MS OFFICE, grafickych formatd a standardnich vyménnych
formati (XML a JSON).

U30

Vsechny Casti systému musi byt navzajem integrované a
modularn€ koncipované, k dispozici musi byt podle potieby
online i ddvkové rozhrani (webové sluzby a textové ¢i XML
davky) pro vnitini integraci jednotlivych ¢asti systému

U31

Pristup ke vSem modulim systému a jejich ovladani musi byt
jednotné.

U32

Systém musi umozinovat vyhledavani souvisejicich dat napfic
jednotlivymi moduly, a to véetné full textového vyhledavani.

U33

Moznost uzivatelského nastaveni vzajemné zastupitelnosti
zaméstnancu pro libovolné ¢innosti po ¢asové omezenou
dobu (zastupitelnost po dobu dovolené).

U34

U formulaft, poli a parametrQ je po najeti kurzorem mysi
dostupna kontextova napoveda.

U35

Soucasti systému musi byt mechanismus pro automatické
odhlasovani ne¢innych uzivatelu.
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U36

Systém administrace musi umoznovat nastaveni pravidel
vzajemné zastupitelnosti uzivateli a delegovani uzivatelské
role na jiného uzivatele.

u37

Vstup dat musi byt "uzivatelsky piivétivy", tj. bez nutnosti
prepinani klavesnice v prub¢hu bézného potizovani dat, s
plnym vyuzitim numerické ¢asti klavesnice pii vstupu
numerickych udaji.

U38

Dokumentace systému musi byt obsazena i v kontextové
interaktivni napovéde.

U39

Kromé schvalovaciho workflow systém zajisti i fizeny ob&h
vytvarenych a piijimanych dokumentt.

U40

Systém musi byt schopen jednoznaéné identifikace ulozenych
datovych entit pomoci unikéatniho ID

U41

Systém umozni zaslat notifikaci o blizicim se terminu ukolu
sob¢ nebo jinému uzivateli. Sprava notifikaci bude soucasti
uvodniho rozcestniku (dashboardu).

U42

Administrator musi mist k dispozici nastroje na zakladni
spravu datového modelu, tzn. dopliiovani atribut do
datovych prvki aplikace bez nutnosti kontaktovat dodavatele.
Skryti atributd (nepovinnych, nebo zména jejich potadi v
seznamu hodnot (list) musi byt samoziejmou soucasti
administrace systému.

U43

Vzdélavaci akce (resp. vSechny akce) musi byt mozné
vytvaret podle vzor — kopii exitujici akce nebo je mozné
doplnit mechanismus vzora (typovani akei véetné Sablony).

Udd

Administrator SIS NG bude schopen vytvéafet, spravovat
a editovat Sablony vzdé¢lavacich akcei, véetné jejich vazeb
na vySe uvedené Sablony sestav (reportt), zpisobu plateb,
pozadavkl na ubytovani, stravovani atd.

Bude tak mozné zalozit naptiklad Projektovou vzdélavaci
akci (financovanou z EU), u které jsou odlisné parametry
stravovani nebo povinnost uvadét informace o EU projektu
v zahlavi nebo zapati reportd, emaild atd.

u45

SW bude obsahovat vizualizacni nastroj okoli prvku - tzn.
grafické znazornéni okoli prvku na zakladé vsech
evidovanych vazeb.

Funkéni poZzadavky — interni aplikace

Pozadavek

Zpusob naplnéni pozadavku

Implementace funk¢nich celki pro stavajici agendy
v rozsahu, uvedeném v kapitole 1.3 Vychozi stav

Al

Evidence a realizace agendy atestaci

A2

Evidence a realizace agendy akreditovanych
kvalifika¢nich zkouSek

A3

Evidence a realizace agendy aprobacnich zkouSek

A4

Planovani vzdélavacich akci (kurzy, staZe, on-line
vzdélavani)
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A5 | Realizace vzdélavacich akci
A6 | Zmény osobnich udajua v SIS
A7 | Duplikaty a druhopisy
A8 | Ovéfovani preskripce konopi pro SUKL
P Dalsi uzivatelské pozZadavky- interni ¢ast SIS
Identifikatory, vyuzivané v SIS NG budou definovany tak,
P1 aby bylo mozné identifikovat napiiklad z variabilniho
symbolu kod katedry, ke které patii dana platba.
Planovani bude feseno jako stav vzdélavaci akce v ramci
P2 , A
komplexnich workflow a procesu planovani vzdélavaci akce.
Modul planovani umozni periodické planovani vzdelavaci
P3 , , . . y
akcei v definovanych terminem (standardné pololetng).
P4 Modul umozni bude zadani mimotadnych vzdélavacich akci.
P5 Vedouci kateder a lektofi budou pfistupovat k SIS NG
pomoci webové aplikace.
Ptenos planovanych vzdélavacich akei do realizace musi byt
automatizovan. SIS NG upozorni uzivatele (koordinatora VA
P6 k potvrzeni zmény stavu VA z planované na realizovanou).
Uzivatelem musi mit moznost potvrdit zménu stavu u jedné
nebo vice VA.
Systém obsahuje funk¢nost evidence zpétné vazby uzivatell
P7 ke kvalité vzdélavaci akce (zpracovani dotazniku) hodnoceni
— napf. procenta, znamky, emoji atd.).
Novy SIS musi obsahovat vytvareni a spravu hodnoticich
P8 dotaznikd dostupnou administratorovi a uzivatelim
s odpovidajici roli.
Systém umozni oznadit a na zakladé¢ stavu publikovat jednu
P9 nebo vice vzdélavacich akci automaticky na webovém portalu
IPVZ.
K jedné vzdélavaci akci bude mozné priclenit jednu nebo vice
P10 | kateder, v€etné nasledného roztétovani akce mezi vice
kateder.
P11 SIS NG umozni automaticky pfesun programu do atributi
popisu vzdélavaci akce v realizaci.
U prezentovanych a publikovanych $kolicich materialu bude
materidlti bude moznost definovat pravidla ochrany
P12 | dusevniho vlastnictvi a pravidla jejich pouziti s moznosti
potvrzeni téchto pravidel autorem v ramci samostatného
workflow.
P13 Systém zajisti dostupnost placenych e-learningovych akci az
po uhrad¢ poplatku, a to i u webinai.
Systém umozni umoznéni zasilani informacnich a
marketingovych sdéleni prostiednictvim elektronické posty
P14 | pro kontakty, které nejsou ucastniky vzdélavacich akci a

Skoleni (napf. skupiny ,,vedeni zdravotnickych zafizeni®,
»pracovnice pro vzdélavani“ apod).
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P15

Reseni musi byt v souladu s platnou legislativou, musi
umoziovat dolozit udéleni souhlasu k evidovani udaju a dalsi
povinné funkce (informace o tidajich, omezeni zpracovani,
odstranéni udaji atp.).

Optimalizace algoritmi a uloh

Al

SIS NG musi obsahovat automatizovany systém nahradnika
do pozvanek, véetné urceni pofadi a prezentace do externi
casti aplikace.

A2

SIS NG musi umoznit optimalizovat kalkulace cen s mozZnosti
definovat % z Gc¢astnickych poplatki, které jsou odvadény
nemocnicim u jednotlivych objednanych stazi anebo sazbu za
den, realizovanych pod jednou ramcovou nebo inominatni
smlouvou s danou nemocnici.

Je mozné vyuzit datové analyzy s vyuzitim MS Power BI.

A3

SIS NG musi obsahovat moznost definice analytickych
dotazd nad ulozenymi daty. Napf. ,,expertni odhad
obsazenosti®, ktery z historickych analogii odhadne
pozadavky na ubytovani v zavislosti na typu vzdélavaci akce
a diive realn€ vyuzitych ubytovacich kapacit. Mezi parametry
bude patfit napt. - struktura ucastniku, (Iékari nebo
vysokoskoldci), vek, novy nebo opakovany kurz, bydliste.

Je mozné vyuzit datové analyzy s vyuzitim MS Power BI.

A4

SIS NG bude disponovat nastroji pro vyhodnoceni rentability
vzdélavaci akce v kazdé fazi zivotniho cyklu pro rozhodovani
o0 napf. zmén¢ mistnosti, nebo o zruseni z divodu malého
poctu ptihlasenych ucastnikd.

Je mozné vyuzit datové analyzy s vyuzitim MS Power BI.

A5

SIS NG bude vybizet ke zorganizovani mimofadné vzdélavaci
kurzy na zakladé¢ naptiklad napInénosti ¢i dodate¢nych
zadosti na vzdélavaci akci uréitého tématu.

Pozadavky na rozhrani

Pozadavek

Zpiisob naplnéni poZzadavku

Obecné pozadavky na rozhrani

I1

SIS NG musi disponovat otevienym API/XML rozhranim
umoziujicim snadnou integraci s ostatnimi systémy. Soucasti
tohoto rozhrani musi byt i dokumentace, ktera bude
zptistupnéna pii dodani SW.

12

Synchronizace dat budou provadény ne€kolika zptisoby:

e Davkove v urCeném Case s moznosti ru¢niho
vyvolani prenosu dat v uzivatelské ¢asti SIS NG.

e Davkové v urCeném Case s moznosti ruéniho
vyvolani pfenosu dat v administratorské ¢asti SIS
NG.

e Automaticky po provedeni akce v nékterém
z navazanych IS.

e Automaticky v definovaném intervalu.
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I3

Data, ziskavana pomoci rozhrani (at’ synchronizaci dat, nebo
zobrazenim dat v jiném systému) musi byt vyuzitelna pro
zobrazeni, vyhledavani, sestavy a reporty atd.

4

Soucasti analyzy na navrhy feseni bude definice
identifikatort a ¢iselnych fad nejen pro samotny SIS NG, ale
i pro potencialni pozadavky na Gpravy v navazanych
systémech (napftiklad ¢iselné fady v ERP a EIS systému
HELIOS, umoznujici roziactovani nakladi n atestace po
katedrach).

IF

Rozhrani na interni systémy IPVZ

IF1

Rozhrani SIS NG — EIS HELIOS

Systém umozni vytvoteni platebniho piikazu v SIS a jeho
zptistupnéni v HELIOS.

Vazbu bude prostiednictvim interniho ID zaznamu a pomoci
variabilniho symbolu, ktery bude vznikat v SIS a bude
obsahovat kombinaci identifikatoru katedry, vzdélavaci akce
a Skoleni a identifikatoru osoby.

IF2

Rozhrani SIS NG — EIS HELIOS

Na strané EIS HELIOS budou ze SIS NG dostupné veskeré
podklady pro vyuctovani vzdélavaci akci, zkousek a dalsi
doklady pro vyuctovani podle pozadavki.

IF3

Rozhrani SIS NG — EIS HELIOS
Ze SIS-NG budou dostupné:
e vystavené faktury (pro samoplatce i organizace),

e pokladni doklady (pro samoplatce i organizace),
e dalsi doklady podle pozadavkd.

IF4

Rozhrani SIS NG—- EIS HELIOS

Doklady a data z EIS HELOS budou datové dostupné v SIS
NG jak v interni aplikaci, tak ve formé soubort jako soucast
uzivatelského tctu v externi aplikaci.

IF5

Rozhrani SIS NG—- EIS HELIOS

Soucasti rozhrani bude feSeni pro storna a vraceni penéz (v
soucasnosti je tato problematika feSena emailovou
komunikaci).

IF6

Rozhrani SIS NG- EIS HELIOS

Databaze kontaktti z EIS HELIOS bude slouzit k vybéru dat
pii evidenci platci (firem, organizaci, netyka se samoplatctt),
vcetné jejich registrace v externi ¢asti SIS NG.

IF7

Rozhrani SIS NG— mzdovy systém

Rozhrani zajisti pln¢ digitalizovan proces vyuctovani celé
vzdélavaci akce, véetné nacteni dat z vykazu prace v SIS do
mzdového systému.

Bude kompletné nahrazen stavajici ob¢h papirovych
dokumenti s podpisovymi razitky (tisténych sestav ze SIS) a
jejich obéh (kolec¢ko) mezi studijnim, personalni a uc¢etnim
oddélenim.
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IF8

Rozhrani SIS NG — IS Administrator

Vv v

Dodavatel bude pribézné komunikovat s tymem, realizujicim
novy resortni IS Administrator (administrace akreditaci na
MZCR), s cilem definovat architekturu rozhrani SIS NG
maximalné otevienou pro dalsi integrace.

Realizace samotného rozhrani nebude soucasti Projektu.

IF9

Rozhrani SIS NG — rezervacni systém Skolicich mistnosti
SIS NG umozni rezervaci skolicich mistnosti v sidle IPVZ
(adresa Ruska 85, 100 00 Praha 10) a v hotelu ILF
(Bud¢jovicka 743/15, 140 00 Praha 4) pro vybranou
vzdélavaci akci.
Soucasti vybéru skolici mistnosti v prostfedi nového SIS NH
bude moznost vybéru mistnosti podle parametrd v minimalni
rozsahu:

e  kapacity mistnosti,

e technické vybaveni mistnosti.

Rezervaci bude mozné zadavat a editovat v rdmeci celého
zivotniho cyklu vzdélavaci akce nebo zkousky (planovani —
realizace — vyhodnoceni a vyuétovani).

Rezervace bude mozné ménit a optimalizovat na zaklad¢
odhadu obsazenosti, kapacit mistnosti atd.

Sprava uceben bude do nového SIS NG plné integrovana,
vcetné jednotného Ul a moznostmi filtrovani a zobrazeni
jedné nebo vice u¢eben napt. pro vybrané obdobi, zobrazeni
aktualni obsazenosti atd.

IF10

SIS NG — Rezervace stravovani

SIS NG umozni v prostiedi interni i externi aplikace vybér a
objednani stravovani.

Defaultni (pfednastavend) volba bude polozka 1 z menu
(stravovani vzdy soucasti vzdélavaci akce).

IF11

Rozhrani SIS NG — ubytovaci systém

Rozhrani umozni rezervaci ubytovani v hotelovém
rezervacnim systému.

Rozhrani a navazujici funkce v SIS NG umozni sdruzovani
prihlasenych uchazecl/ zadateli do pokoju podle jejich
pozadavkl bez nutnosti prace referenta.

Soucasti bude moznost zadani dalSich specialnich pozadavka
na ubytovani.

IF12

Rozhrani SIS — NG na spisovou sluzbu (eSPIS)

Rozhrani SIS — NG na spisovou sluzbu GINIS (komunikace
s MZCR)

Rozhrani zajisti:

mimo jiné zajistit konverzi z moci ufedni,
elektronickou evidenci dokumentt ve spisu (véetné
ud€lovani PID),

komunikaci s datovou schrankou,

pfijem a predani dokumentti na podatelnu (piihlasky atd). a
to jak pfedavanim udaj, tak pfedavanim dokumenti (napft.
skentl).
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K ucastnikovi se vede spis v E-spis. Jeden ucastnik je veden
ve vice spisech.

IF13

Rozhrani SIS — NG na spisovou sluzbu (eSPIS)

Rozhrani SIS — NG na spisovou sluzbu GINIS (komunikace
s MZCR)

Komunikace v ramci rozhrani bude ve standardu NSESSS.

IF14

SIS NG musi byt otevieny pro rozrani na vytvaieni ,,Business
Intelligence* reportt, nebo poskytnout sviij obsah pro
cloudové feseni ,,Business Intelligence* v externim systému—
napi. sluzba Microsoft PowerBI a musi zahrnovat moznost
publikace strukturovanych dat véetné vSech atributd prvkd, a
vSech jejich vazeb.

IF15

Rozhrani na redakéni systém.

Externi ¢ast SIS NG bude integrovana do webovych stranek
IPVZ.CZ, které jsou feSeny proprietarnim redakénim
systémem.

IF16

Rozhrani na e-mailingové systémy

SIS NG bude pro odesilani marketingovych sdélené vyuzivat
stavajici e-mailingovy systém Webcontent.

IF17

Rozhrani na LMS.

SIS NG umozni pfipojeni e-learningovych vzdélavacich akci,
vytvofenych v LMS. Pozadavky na rozhrani jsou uvedeny

v samostatném bod¢ predmétu dodavky v kapitole 1.5
Pozadavky na ¢ast 1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni
aplikace, ¢ast ¢) Integrace eLearningového systému do SIS.

IF18

Integrace s MS Power BI

Databazova ¢ast SIS NG bude integrovana na MS Power BI,
viz kapitola 1.6 Pozadavky na ¢ast 2. Systém pro pokrocilou
datovou analytiku.

EF

Externi rozhrani

EF1

Rozhrani SIS NG — zakladni registry
Rozhrani maze byt poZzadovéano v piipadé zmény SIS NG na
informacni systém vefejné spravy.

EF2

Rozhrani SIS NG — EZP nemusi byt pozadovano, systém
EZP bude pravdépodobné nahrazen.

EF3

Rozhrani SIS NG — ARES

Kontrola data v interni i1 externi ¢asti SIS NG
Bude vyuzivat sluzby ARES
https://ares.gov.cz/

v ¢astech minimalné:

Standardizace adresy

Ekonomické subjekty.

EF4

Soucasti bude rozhrani pro platebni branu — programové
upravy umoziujici tthradu plateb za vzdélavaci akce
prostfednictvim platebni brany pfimo na internetovém
portalu.
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EC

Externi ¢ast

ECl1

Externi ¢ast SIS musi byt dostupna v portdlu ipvz.cz, ktery je
postaveny na proprietarnim redak¢énim systému. Externi ¢ast
bude dostupna samostatné, jako responzivni webova aplikace,
zfejme provozovana na samostatné adrese (,,/PVZ MOBILE")
a jako soucast, zaintegrovana do stavajiciho redakéniho
systému.

EC2

Externi ¢ast SIS musi obsahovat minimalné ¢asti:
VZDELAVACI AKCE

Katalog vzdeélavacich akci

Seznam vzdelavacich akci podle pracovist
KLIENTSKY SYSTEM

Zapomenuté heslo

Novad registrace

Napovéda

APROBACNI ZKOUSKY

Zadkladni informace

Pripravné kurzy

Terminy zkousSek

ATESTACE A ZAVERECNE ZKOUSKY
Terminy zkousek

Atestacni otazky pro nelékare
VZDELAVACI AKCE

Vzdelavaci programy pro lékare
Vzdélavaci programy pro farmaceuty
Vzdélavaci programy pro zubni 1ékate

Vzdé€lavaci programy pro nelékaie

EC3

Klientsky systém musi obsahovat minimalné tyto nabidky:
Zkousky a vzdélavani:

e prihlaSeni k odbéru nabidek IPVZ,

e piehled pfihlasek,

e odhlaseni ze vzdélavaci akce,

e priehled absolvovanych akci,

e soubory ke stazeni (osvédceni, dopisy, atd.).
Nastaveni:

e osobni a platebni udaje,

e  vypis evidovanych udaju,

e soubory ke stazeni,

e nastaveni notifikaci

e zm¢nit heslo.

Vyse uvedenou minimalni strukturu a obsah Klientského
systému je mozné doplnit a upravit v rdmeci etapy 3. Pilotni
projekt.
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EC4

Soucasti registrace Uchazece/lektora je potvrzovaci email.

EC5

Soucasti Klientské systému je moznost zménit nebo obnovit
heslo.

EC6

Data, pofizena anebo editovana v externi ¢asti budou
kontrolovana pomoci nastrojti pro zajisténi integrity dat.

EC7

Soucasti ,.karty” — profilu ucastnika zadatele budou evidence
platebnich udajt

EC8

Externi aplikace podporuje nastaveni notifikace zména
a vyzev emailem ¢i SMS.

EC9

Externi aplikace umozni zménu osobnich daji uchazece
s naslednym schvalenim zmény v interni aplikaci.

ECI10

Je tfeba optimalizovat terminy. Vzdélavaci akce se vypisuji
2x za rok, castnik se muze hlasit napt. 4-5 mésica pred
uskuteénénim vzdélavaci akce, vlastni pozvanka se odesilam
(mozna ji nevazat na pozvanku), systém by mél k platbé
(zavaznému prihlaseni na Skoleni) ucastnika vyzyvat, je tfeba
doresit storno a blokovani ti¢astnika nebo vyfazeni ucastnika
z akce bez zaplaceni.

ECI11

Registrace lektora bude probihat prostfednictvim externi ¢asti
aplikace podobné¢ jako registrace ucastnika/zadatele.

ECI12

Lektor bude ptimo v aplikaci evidovat svoji ¢innost (napf.
Ucast), véetné pripojeni prilohy (prezentace, jinych podkladd).

EC13

Soucast vyse uvedené komunikace bude potvrzeni precteni
zpravy (mize byt realizovano jako soucast notifikaci a vyzev
v klientské — externi ¢asti SIS, naptiklad faze zpracovani
prihlasky).

EC14

Veskeré udaje v ptihlaseni nebo Zadostech se budou
vypliovat z evidovanych tdaji ucastnika/zadatele, a to véetné
udaju o platci v pripade, ze se ucastnik neptihlaSuje jako
samoplatce.

EC15

Po ptihlaSeni ucastnika do externi aplikace musi byt dostupné
notifikace, n¢které dokonce uz po pfihlaseni (naptiklad vyzva
k thradg).

EC16

Po ptihlaseni Gcastnika do externi aplikace musi byt dostupné
notifikace, n¢které dokonce uz po pfihlaseni (naptiklad vyzva
k thradg).

EC17

Novy SIS musi obsahovat automatizovany systém nahradnikt
do pozvanek, vcetn€ urceni potadi.

EC18

Soucasti externi ¢asti SIS NG bude ,,eshop* — knihovna
vzdélavacich akci webcastl/videi, které by si mohl
registrovany uzivatel za urcitou ¢astku koupit.

EC19

Budou zvyraznény dtlezité informace (naptiklad misto
vzdélavaci akce, pocet volnych mist atd.).
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EC20

Neobsazené akce budou moci byt v externi ¢asti aplikace
aktivné inzerované (marketing) a budou dostupné v odbéru
novinek.

EC21

Veskeré uvadéné ceny budou zobrazovany vcetné rozpisu
slozek (zaklad + DPH), aby nedochazelo k chybam,
vyplyvajicich z riizné vyse DPHJ u akreditovanych

a neakreditovanych kurzd.

EC22

Bezobsluzné akce — je tieba, aby bylo mozné zakladat akce,
které budou fungovat bez moznosti dal§iho zasahu
koordinatorky. Tedy v momentg, kdy se ti€astnik ptihlasi,
automaticky mu budou odeslany informace o akci, platebni
udaje, budou se automaticky generovat upominky, informace
o tom, kdy kurz kon¢i, automaticky se poté odesle hodnotici
dotaznik, daiiovy doklad, faktura, atd. Pfipadné bude moznost
i klasické akce zpoloautomatizovat a zaskrtout, co vSechno
chci, aby odeslo automaticky a v jaky moment.

EC23

Aplikace umozni generovani ¢arovych a QR kodu pro
zrychlené odbaveni pii dil¢ich krocich:

e  stravovani,
e (cast na prednaskach,
e ubytovani,

e moznost zaplaceni Ucastnického poplatku pres
telefon.

1.5 Pozadavky na ¢ast 1. Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace,

¢ast c) Integrace eLearningového systému do SIS

V dobé¢ realizace Projektu neni rozhodnuto o cilovém feSeni LMS. Nize uvedené pozadavky umozni ovéfeni
schopnosti nového SIS NG umoznit integraci a spusténi externé vytvoienych e-learningovych kurzt.

Mize se jednat jak o zapojeni (integraci) stavajiciho zpisobu vytvareni e-learningovych kurzi do SIS NG, nebo
zapojeni nového LMS (Moodle), jehoz realizace neni soucasti Projektu.

Identifikace podle produktového rozpadu:

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 4

1.4 Integrace eLearningového systému do studijniho informacniho systému

III. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 1

3.1 Vytvoteni vzdélavacich programi

Vytvoreni vzdélavacich programil zaméienych na ziskéani digitalnich znalosti a
dovednosti zdravotnickych pracovniki a jejich pilotni ovéfeni

Seznam pozadavki

Cislo

Pozadavek

Zpusob naplnéni pozadavku

EL

Pozadavky na integrace eLearningového systému

Ell

Vytvofeni 3 e-learning kurzil - vzdélavaci programy budou
podle pozadavki Zadavatele. Pozadavky budou definovany
v ramci etapy 1. Definice projektu.
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EL2

Budou vytvofeny 3 e-learningové kurzy 4 typt nebo jejich
kombinaci:

webcast,

webinar,

bezobsluzna akce,

E-kurz.

Vzdélavaci programy budou vytvofeny se zaméfenim na
ucastniky, ktefi pracuji s nastroji elektronického
zdravotnictvi, a to na zakladé jejich potieb.

Vytvorené kurzy budou zapojeny do vybranych vzdélavacich

EL3 akei.
Bude ovéteno pridélovani prav na e-learningovy kurz a
EL4 | sprava jeho dostupnosti v prostfedi SIS NG a jeho
administrace.
ELS Oveéfeni bude provedeno na 30 G¢astnicich na jeden

vytvoreny kurz.

1.6 Pozadavky na ¢ast 2. Systém pro pokrocilou datovou analytiku

Soucasti dodavky bude konfigurace nastroje pro zpracovani velkého mnozstvi dat a moznost tvorby
strukturovaného reportingu a analytiky na bazi business inteligence (BI). Soucasti feSeni této funkcni oblasti je
navazani stavajicich i nové budovanych datovych zdroji na tento reportingovy systém tak, aby bylo mozné
vyuzit, pokud mozno co nejvétsi mnozstvi dat, které ma Zadavatel realné v danou chvili k dispozici.

Identifikace podle produktového rozpadu:

I. Hlavni produkt
Podprodukt ¢. 3

1.3 Systém pro pokrocilou datovou analytiku.

Cilem aktivity je pofizeni nastroje pro zpracovani velkého mnozstvi dat a moznost tvorby strukturovaného
reportingu a analytiky na bazi business intelligence. Soucasti feseni této funkeni oblasti je navazani stavajicich
i nove budovanych datovych zdroji na tento reportingovy systém tak, aby bylo mozné vyuzit, pokud mozno co
nejvetsi mnozstvi dat, které ma IPVZ realné v danou chvili k dispozici.

Reseni bude spotivat v integraci datovych zdroji IPVZ do nastroje Microsoft Power BI.

Reseni vyuzije stavajici licence Microsoft Power BI (celkem
20 licenci v ramci Microsoft 365).

Cislo | Pozadavek Zpusob naplnéni pozadavku
BI Technické pozadavky
BI1

BI2 | Jako zakladni zdroj dat bude slouzit databaze MS SQL
Server, vytvofend v ramci ndvrhu datového modelu a
databéze SIS NG. Tato data budou zpracované v ramci
datového centra Microsoft Power BI.

BI3

Soucésti datového zdroje (nové databaze SIS NG) budou také
data, které budou dostupna v ramci rozhrani, poZadovanych

v Casti ZD:

SIS NG - pozadavky na 1. Soubor aplikaci pro SIS (SW)

a mobilni aplikace, Cast a), b)

54




NextGenerationEU

obnovy

CESKE REPUBLIKY

Financovano , Narodni
Evropskou unii . - plén MINISTERSTVO VNITRA

Cislo

Pozadavek

Zpisob naplnéni pozadavku

Jedna se o data ze zdroji:

- rezervacniho systému ubytovani,

- rezervaéniho systému stravovani,

- ekonomicky systém HELIOS,

- mzdovy systém,

- rezervaéni systém Skolicich mistnosti,
-eSSL,

- externi ¢ast SIS NG (zpracovani udalosti — reakéni ¢as na
vyzvu, ¢as zpracovani dat v externi ¢asti i¢astnikem, pocet
nutnych opakovanych vyzev k provedeni akce v externi ¢asti
SIS, vyhodnoceni prace s ptilozenymi soubory, atd).

BR Pozadavky na realizaci

BRI | Budou vytvofeny vzorové pracovni prostory pro analyzu dat
SIS NG pro uzivatele typu koordinator(ka)/instruktor(ka)
a vedouci.

BR2 | pro kazdy vytvoteny vzorovy pracovni budou definovana
ptistupova prava na trovni roli (Ctenaf, Clen, Pfispévatel
nebo Sprava) a pfifazeni uzivatelé pro jednotlivé role.

BR3 | pro ukazkové pracovni prostory budou vytvotfeny Sablony.

BR4 | Ukazkové pracovni prostory budou sdruzeny do domovské
stranky Power BI IPVZ a zapojeny do intranetu IPVZ.

BRS | Soucasti ukazkovych pracovnich prostori budou fidici
panely.

BR6

Ukazkové $ablony pro koordinator(k)y/instruktor(k)y budou
zahrnovat sestavy, analyzy a vizualizace pro nasledujici
ptiklady, realizovatelné nad jimi pfidélenymi organiza¢nimi
jednotkami, typy vzdélavacich akei atd.:

e Profitabilita vzdélavacich akci, organizovanych
koordinator(em)(kou)/instruktor(em)/(kou).

e Obsazenost hotelu ILF s moznosti analyzy podle
veéku, vzdélani a dalSich atributti tcastnik,
vzdalenosti do bydli§t¢ s moznosti predikce
a odhadu trend.

e Analyza obsazenosti uceben.

e Predikce poétu arestantii (odkad plateb od MZ CR).

e  Vyhodnoceni omluvenek.

e Rezervace Skolicich mistnosti, trendy a
optimalizace.

e Sestavy pro Hotel: Nadchazejici ubytovani
(moznost volby data od do),

e  Sestavy pro Gastro Hotelu ILF - pocty obédt a
cofee breaki: dle dni, uceben (coffee break), poctu
prihlasenych, Cisla kurza, druhu obédu, atd.

e Sestava pro pokladnu Hotelu ILF: typ akce, nazev
akce, od do, tiCastnicky poplatek, pocet ucastniku,
atd.
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e Analyza komunikace (activity scoring — hodnoceni,
jak casto se Ucastni klienti akci a jakych akci,
vydélecnost, behavioralni statistiky — Cte emaily,
kdy, v jaky cas, jak dlouho).
BR7

Ukazkové Sablony pro vedouci budou zahrnovat vyse
uvedené sestavy, analyzy a vizualizace pro nasledujici
ptiklady napfic¢ IPVZ.
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"Soubor aplikaci pro SIS (SW) a mobilni aplikace + Systém pro pokro&ilou datovou analytiku (SwW)*
Pfiloha €. 4 zadavaci dokumentace - PoloZkovy rozpocet

| TABULKA PRO STANOVENI NABIDKOVE CENY |

Oblast Procentuelni podil hodnoty dila Cena celkem bez DPH **

Implemetnace Faze 6930 000 KE
Faze 1 Definice projektu 0% - ke
Faze 2 Analyza a ndvrh pilotniho feseni 0% - KE
Faze 3 Pilotni projekt 20% 1386 000 K¢
Faze 4 Vytvoreni cilového systému 40% 2772000 K¢
Féze 5 Pfechod do produkéniho provozu 20% 1386 000 K&
Féze 6 — ZvySena podpora produkéniho 20% 1386 000 KE

Cena za 1 rok poskytovani podpory v KE bez DPH Cena za 4 roky poskytovani podpory v K¢ bez DPH

Technické podpora _| 1100 000 K& _ 4400 oooﬂ
RO2v0j Cenabez DPH za 1 MD Predpokiadany pocet MD * Cena celkem hez DPH
Projektovy manazer 7 900 K& 24 189 600 K¢
Enterprise architekt 8600 K¢ 24 206 400 K¢
Senior solution architekt 8600 K¢ 8 68 800 K¢
Architekt kybernetické bezpetnosti 8600 KE 16 137 600 K&
Procesni analytik 8 600 KE 24 206 400 K&
Senior vyvojar 8600 KE 72 619 200 K¢
Manazer servisni podpory 8600 KC 8 68 800 Ké
Tester senior 7900 KE 16 126 400 K¢
Cena celkem za realizaCnitym v oblasti R 1623 200 K¢

Cena celkem v K¢ bez DPH

Celkova nabidkova cena

* Modelovy piklad pro vjpocet nabidkové ceny dodavatele za rozvoj; béhem plnéni rozvoje bude vybrany dodavatel Zadavateli (Objednateli) fakturovat skutecny
pocet hodin souvisejici s pfedmétnou €innosti, tj. za jednotlivé role. Qi b R

Aryedre

** Maximalni pfipustna nabidkova cena (uvedena v bufice E6}je 9.000.0
POKYNY PRO VYPLNENI TABULKY - upozornéni Zadavatele:

1) Zadavatel upozorfiuje G€astniky na diikladnou kontrolu pfi jejich zadavani jednotlivich nabidkavych jednotkovych cen

2) Ugastnici sméji vypliiovat pouze ZLUTA pole pro nacenéni jednotlivého pozadovaného predmétu pinéni - &innosti

l. Dodavatel tedy musi danou limitaci zohlednit v racmi predkladéni cenového tidaje v K& bez DPH

3) Ugastnici maji vyslovné zakazano upravovat polozky a hodnoty & jinak zasahovat do tabulky mimo vy$e uvedeného.

4) Ugastnik je povinen vyplnit vSechny uvedené polozky (Zluté pole). Ocenéni jakékoliv polozky nulou bude vyhodnoceno jako nespinéni zadavacich podminek.
6) Vysledna cena (Celkova nabidkova cena) celkem v K& bez DPH (MODRE POLE) slouzi jako nabidkova cena ugastnika pro ucely hodnoceni

7) Blizsi podrobnosti jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci pro tuto Verfejnou zakazku,

£ i
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Priloha ¢. 3 — Seznam clend realizacniho tymu

Pozice v realizacnim tymu

Clen realizaéniho tymu

1. Projektovy manaier
2. Enterprise architekt
3. | Senior solution architekt :
4. | Architekt kybernetické bezpeénosti f;';
i
Rl
5. | Procesni analytik 4 LR
7. | Senior vyvojar €. 1 2
IR i
. L aaw o £ :
8. | Senior vyvojar &. 2 '__,;E‘. o
-::Lf_#“-.?"d.'-. - et el .'If-
9. | Manatzer servisni podpory R A o ':{
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10. | Tester senior 3’%}' T o
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