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‘ Smlouva o poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS ¢. 2024/11946

Smlouva o poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

I1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel“ nebo ,,CP“
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

Cislo 2024/11946

Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Ing. Martinem Gotzem, feditelem tiseku ICT a
eGovernment

Ing. Miroslavem Stépanem, generalnim feditelem

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
64949681
CZ64949681

I - -ikladé povéfeni

U Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolec¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpistit (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™), zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o -elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich ptedpisti (dale jen ,,ZEK®) a zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Smlouvu o
poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Hromadné rozesilani SMS*, (dale jen
»verejna zakazka®). Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zéklad¢ vysledku zadavaciho
fizeni k Vetejné zakazce.
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1. Utel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je zajidténi zajmu Objednatele pouzivat pro svou potiebu sluzby
hromadného rozesilani SMS za podminek odpovidajicich postaveni Objednatele
a predpokladanému odebiranému objemu téchto sluzeb, véetné moznosti dalsiho rozvoje
po dobu platnosti Smlouvy.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzby hromadného
rozesilani SMS Dodavatelem Objednateli.

Plnéni musi byt v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Plnéni je
dale souhrnné oznacovana jako ,,Sluzba nebo Plnéni*.

1.3.  Podminky stanovené touto Smlouvou maji vzdy piednost pifed obchodnimi podminkami
Dodavatele pro poskytovani PInéni. To znamena, Ze v piipadé rozporu mezi podminkami
definovanymi touto Smlouvou, Pfilohou €. 1 pro Sluzbu a obchodnimi podminkami
Dodavatele plati ustanoveni uvedena ve Smlouvé nebo Piiloze ¢. 1 Smlouvy a ustanoveni
obchodnich podminek Dodavatele se neuplatni.

1.4. Tato Smlouva definuje technické parametry, cenové podminky a dal$i pravidla
poskytovani Sluzby.

1.5.  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Dodavatele obsahujici
podminky dle ZEK, zejména podminky stanovené v § 63 uvedeného zakona (dale jen
»VOP“). Dojde-li krozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této Smlouvé a
ustanovenimi uvedenymi ve VOP Dodavatele, prednostné plati ustanoveni uvedené ve

Smlouve.
1.6.  Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouvé
PInéni ve sjednaném rozsahu, jakosti, cené a Case.
1.7.  Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Cenu.
1.8.  Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni ¢islo objednavky pro ucely

fakturace Plnéni. Tato objednavka slouzi jen pro evidencéni ucely.

2. Cena
2.1.  Celkovéa cena Plnéni (dale jen ,,Cena®) je souctem Ceny Sluzeb.
2.2.  Cena za plnéni Sluzby se stanovi na zaklad¢ soucinu jednotkovych cen ¢asti tvoricich

Sluzbu a objemu (poétu jednotek) odebrané Sluzby za iétovaci obdobi. Obsah, rozmér a
velikost jednotky Sluzby je definovan v popisu Sluzby v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.
Jednotkové ceny tvotici Sluzbu jsou definovany v Pfiloze &. 2 Smlouvy. Uétovacim
obdobim se rozumi jeden kalendaini mésic.

2.3.  Cena Plnéni stanovena podle ptedchozich odstavci zahrnuje veskeré naklady Dodavatele
spojené s plnénim Smlouvy. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvyse piipustnou a nemuize
byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

2.4.  Celkova cena Plnéni na zaklad¢ této Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 147 000 000,- K¢
bez DPH.

2.5.  Cena, stejn¢ jako jakékoliv jiné penézité¢ Castky uvadéné ve Smlouvé, je uvddéna bez
DPH. K Cené¢ bude pfipocitana DPH dle ptislusnych piedpisa.

3. Doba, misto a podminky plnéni

3.1.  Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Sluzby do 21 kalendainich dn od nabyti
ucinnosti této Smlouvy, ne vsak diive nez 1. 2. 2025.
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3.2.  Mistem poskytovani Slui:by je uzemi Ceské republiky. Roamingové sluzby jsou
poskytovany mimo izemi Ceské republiky.

4. Platebni podminky

4.1.  Danové doklady za poskytovani Sluzby budou vystavovany Dodavatelem vzdy za cely
kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta, a bude v nich vyuctovéana
poskytnuta Sluzba, prevzatd Objednatelem bez jakychkoliv vad v pfislusném
kalendainim mésici. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den
ptislusného kalendarniho mésice, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Datlovy doklad bude
vystaven nejpozdeji do desatého dne nasledujiciho meésice a neprodlene zaslan
Objednateli zptisobem dle odst. 4.7. Smlouvy.

4.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

43. Splatnost danového dokladu vystaveného na zdkladé této Smlouvy Dodavatelem je
Sedesat (60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad
Objednateli do tfi (3) kalendainich dni od vystaveni.

4.4. Datiové doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musi spliiovat veSkeré nalezitosti
dafiového dokladu ve smyslu piislusnych pravnich piedpisti platnych na tuzemi Ceské
republiky a musi obsahovat nize uveden¢ tidaje:

a) Cislo Smlouvy;
b) eviden¢ni ¢islo objednavky;
c) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou fakturovanou Cenu.

4.5. 'V ptipadé, ze danovy doklad nebude vystaven v souladu se Smlouvou, je Objednatel
opravnén zaslat jej ve lhtté splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane
do prodleni s thradou Ceny. Lhita splatnosti ¢astky k thradé dle daiiového dokladu
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Objednateli.

4.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy ptistup skutecnost, ze
poskytovatel zdanitelného plnéni (dale téz ,,Dodavatel®) je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpisti (dale jen ,,zdkon o DPH®), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni
uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane nckterda ze
skutec¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zakona o
DPH, je ptijemce zdanitelné¢ho plnéni (dale téz ,,Objednatel*) opravnén cast ceny
odpovidajici dani z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni et spravce dané ve
smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni Gcet Dodavatele bude v tomto piipadé
uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zakladu dan€) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
smlouvy bude povazovana za fadnou tthradu ceny plnéni poskytnutého dle této smlouvy.

Bankovni tucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plné€ni, musi byt Dodavatelem
zvetejnén zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o
DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho Gctu Dodavatele,
na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle prislusného daniového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle
ptislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zékona o
DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém
ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni
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opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho u¢tu Dodavatele, tj.
bankovniho Gc¢tu zvefejnéného spravcem dané.

4.7.  Dodavatel zasle danovy doklad / danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpusob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem
na zdkladé¢ Zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
ucetnictvi.sm(@cpost.cz; nebo

¢) na vyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 4.8. Smlouvy.

4.8. Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné
elektronické zasilani dokladi spojenych s poskytovanim Podpory (zejména datiové
doklady) prosttednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém
piipadé zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci
Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-
mail Dodavatele (¢l. 11. Smlouvy). Objednatel prohlaSuje, Ze pro pozadované aktivity
Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici registrace se standardnim uétem
Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan,
pak 1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

4.9.  Veskeré ceny za Plnéni budou hrazeny na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifika¢nich tdajich ve Smlouvé. Zména bankovnich daji je mozna pouze formou
dodatku ke Smlouvé.

5. Pojisténi

5.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti
za Ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz
Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 10 000 000,- K¢.

5.2.  Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti Objednatele piedlozit Objednateli
pojistnou smlouvu/pojistny certifikat, véetné potvrzeni pojistitele o zaplaceni pojistného
Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje udrzovat pojiSténi v platnosti od data podpisu
Smlouvy az do uplynuti zaruéni doby podle Smlouvy.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1.  Objednatel poskytne Dodavateli Gplné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému
plnéni zavazku Dodavatele.

6.2.  Objednatel poskytne Dodavateli veskerou soucinnost, ktera se v pribéhu plnéni zavazka
Dodavatele dle této Smlouvy projevi jako potfebna pro toto plnéni.

6.3.  Dodavatel se zavazuje na zaklad¢ pisemného pozadavku informovat bez zbytecného
odkladu Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazki
Smluvnich stran, a zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech této Smlouvy.

6.4.  Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jejich pokyny a pokyny jimi povétenych osob.
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6.5.  Dodavatel se zavazuje svou ¢innost uskuteciiovat v souladu se zajmy Objednatele a pii
veskeré své Cinnosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by
mohlo dobré jméno Objednatele, jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

6.6.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavateld. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v&etné jejich identifika¢nich idajti a o tom, které sluzby pro néj v ramci
predmétu plnéni kazdy ze poddodavatelti poskytuje) a o jejich zmeén€, a to nejpozdéji do
sedmi (7) dnti ode dne, kdy Dodavatel vstoupil se poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i
ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel je povinen zajistit, aby osoby, které pouzije
k plnéni této Smlouvy, byly pisemné zavazany k tomu, aby svou ¢innost vykonavaly za
respektovani vSech ustanoventi tak, jak jsou pro Dodavatele sjednana v Smlouvé.

6.7.  Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci né¢hoz prokazal splnéni casti
kvalifikace v ramci Vefejné zakazky, na zaklade, které byla uzaviena Smlouva, jen
z vaznych objektivnich divodi a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim rozsahu,
kterou ptivodni poddodavatel prokazal za Dodavatele. Poddodavatel, pomoci kterého
Dodavatel prokazal splnéni ¢asti kvalifikace Vefejné zakazky, bude poskytovat i tomu
odpovidajici ¢ast plnéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez
objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou piislusné doklady v ujednané lhuté
predloZeny.

6.8.  Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli veskerou Skodu, ktera mu vznikne pfi realizaci
Smlouvy v piipadé, Ze poskytované plnéni se ukdze byt nedostatecné, netplné a/nebo
v rozporu s touto Smlouvou ¢i s platnymi pravnimi piedpisy.

6.9.  Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily
uzavieni této Smlouvy a plnéni zavazkl z ni vyplyvajicich.

6.10. Dodavatel prohlasuje, ze ma veSkera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina
rozhodnuti nezbytna pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

6.11. Dodavatel timto prohlasuje, ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolven¢ni
fizeni, neni v upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti ocekévat.

6.12. Bankovni zaruka za tadné poskytovani Sluzby dle Smlouvy:

6.12.1. Dodavatel je povinen na vlastni naklady obstarat a odevzdat Objednateli do 15 dnti
od ucinnosti této Smlouvy bankovni zaruku za fadné poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy k zajisténi fadného splnéni vSech zadvazkl Dodavatele z uzaviené Smlouvy
(dale jen ,,bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb®) ve vysi 1 000 000,- K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych). Bankovni zaruka nesmi byt ukoncena dfive,
nez uplynou 3 mésice po skonceni doby trvani Smlouvy. V piipadé predlozeni
bankovni zaruky s krat$i dobou platnosti je Dodavatel povinen poskytnout novou
bankovni zaruku tak, aby splnil povinnost udrzovat bankovni zaruku za tadné
poskytovani Sluzeb v souladu s jejimi parametry, jak jsou uvedeny ve Smlouvé, po
celou dobu uvedenou v predchozi véte.

6.12.2. Bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb bude vydana bankou, ktera ma své
sidlo nebo zastoupeni v Ceské republice a ma bankovni licenci Ceské narodni banky
nebo jednotnou evropskou licenci, na zaklad¢, které miize zahrani¢ni banka ptisobit
v Ceské republice i bez licence Ceské narodni banky. V piipadé, Ze bankovni zaruka
bude vystavena zahranic¢ni bankou, bude zaroven potvrzena tuzemskou bankou nebo
tuzemskou pobockou zahrani¢ni banky.

6.12.3. Bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb musi byt vystavena ve prospéch
Objednatele jako bezpodminecnd, zné&jici na prvni vyzadani a bez namitek. Banka
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se v této bankovni zaruce musi zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu
Objednatele, pokud Objednatel v této vyzvé uvede, ze Dodavatel nesplnil zavazky
vyplyvajici zuzaviené Smlouvy. Banka neni opravnéna zkoumat, je-li vyzva
Objednatele diivodna. Objednatel je opravnén nechat si pfedanou bankovni zaruku
pifezkoumat a schvalit od své banky. V ptipadé vyhrad banky Objednatele k
ptedlozené bankovni zaruce je Dodavatel povinen predlozit v dodate¢né 1hité 2
tydnl novou fadnou bankovni zaruku za fadné poskytovani Sluzeb.

6.12.4. Povinnost obstarat bankovni zaruku za fddné poskytovani Sluzeb méa Dodavatel.
Veskeré naklady spojené s touto bankovni zarukou za fadné poskytovani sluzeb a
jejim obstaranim jsou zahrnuty v Cené a hradi je Dodavatel.

6.12.5. Bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb slouzi k zajisténi fadného splnéni
vSech zavazkli Dodavatele dle Smlouvy nebo se Smlouvou souvisejicich, véetné
narokt Objednatele na smluvni pokuty dle Smlouvy, nahradu skody nebo naroki,
vzniklych jako disledek odstoupeni od Smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat
plnéni z bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb jen na zakladé pisemného
oznameni bance, ze Dodavatel nesplnil urcity zavazek dle Smlouvy nebo se
Smlouvou souvisejici a neni povinen piekladat bance zadné dal$i dokumenty, které
by takovéto nespInéni potvrzovaly.

6.12.6. 'V piipade, ze Objednatel uplatni narok na uhrazeni konkrétni ¢astky, bude cerpat
plnéni z bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb do vyse pozadované sumy.
Pied uplatnénim plnéni z bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb oznami
Dodavateli pisemné diivod a vysi pozadovaného plnéni z titulu bankovni zaruky za
fadné poskytovani sluzeb. V ptipadé€ jejiho Cerpani je Dodavatel povinny poskytnout
novou bankovni zaruku — predlozit novou zaru¢ni listinu Objednateli ve znéni
shodném s predchazejici zarucni listinou (na pivodni vysi zaruky) tak, aby splnil
povinnost udrzovat bankovni zaruku za fadné poskytovani Sluzeb v souladu s jejimi
parametry, jak jsou uvedeny ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 14 dnii ode dne uplatnéni
prava Objednatelem.

6.12.7. Objednatel je povinen odskodnit Dodavatele a zabezpecit, aby mu nevznikla zadna
ujma v dasledku uplatnéni narokl z bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb v
rozsahu, na ktery Objednatel nemél narok.

6.12.8.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ nepiedlozeni bankovni zéruky za tadné
poskytovani Sluzeb ve stanovené lhtuté 15 dnl po podpisu této Smlouvy, nebo v
pripadé jejiho ptedlozeni ve formé a s obsahem, ktery bude v rozporu s podminkami
uvedenymi v tomto odst. 6.12. Smlouvy, pljde o podstatné poruseni Smlouvy
Dodavatelem opraviiujici Objednatele k okamzitému odstoupeni od Smlouvy.

6.13.  Smluvni strany:

6.13.1. se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢.418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

6.13.2. se zavazuji, ze uCini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupcti jakékoliv formy korupéniho jednéani, zejména
jednani, které by mohlo byt vniméano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé
uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.13.3. se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
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svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si
jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci
obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se
pritom rozumi neopravnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim
souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

6.13.4. nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

6.14  Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve
znéni k datu uzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

7. Nahrada §kody a smluvni sankce

7.1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Dodavatel odpovidd za Skodu rovnéz
v ptipadé, ze ¢ast plnéni poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

7.2.  Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za §kodu vzniklou porusenim povinnosti z této
Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelna a nepfekonatelna pirekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
Ptekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérii nebo vznikla az v dobg, kdy byl sktidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byl Sklidce podle
smluvené povinnosti povinen piekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
pirekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k jejich odvraceni a prekonani.

753 Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim ptipade.

7.4. Smluvni pokuty:

7.4.1. v piipadé nedostupnosti Sluzby déle nez 60 minut, se Dodavatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdou i zapoctou hodinu
nedostupnosti této Sluzby;

7.4.2. v pripad¢ prodleni Dodavatele se zahdjenim Sluzby se Dodavatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

7.4.3.  zakazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany Diivérnych informaci dle
¢l. 9. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢&;

7.44.  dojde-li k prodleni s uhradou dafiového dokladu, je Dodavatel opravnén vyuctovat
Objednateli Grok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vySe turoku z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odménu likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetfejnych
rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.

7.5.  Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody;
narok na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, kterd je
prostiednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Strana 7 z 15



w, ‘ Smlouva o poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS ¢. 2024/11946

Ceska posta

S

7.6.  Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist jako slevu z ceny formou
jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné i1 nesplatné pohledavce Dodavatele vici
Objednateli.

7.7. Smluvni pokuta i Grok z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dni po obdrzeni jejich
vyuctovani.

8. Ujednani o zpracovani osobnich udaju

8.1. Smluvni strany zpracovavaji osobni Udaje zaméstnanci, piip. dalSich pracovnikd,
Objednatele v pozici samostatnych spravcii, nebot’ si kazda z nich sama urcuje ucely a
prostfedky pro zpracovani, které provadi.

8.2.  Kazda ze Smluvnich stran sama odpovida za splnéni vSech pozadavki na zpracovani a
ochranu osobnich udaja, které jsou vyzadovany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto dajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajii, ve znéni pozdéjsich piedpisii (déle jen ,,ZoZOU“), dalsimi relevantnimi obecné
zavaznymi predpisy, a touto Smlouvou.

8.3. Smluvni strany jako samostatni spravci dale zpracovavaji osobni idaje kontaktnich osob
Smluvnich stran poskytnuté v odst. 0 této Smlouvy, popiipadé osobni udaje dalSich osob
podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim Smlouvy, v nezbytné€ nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy.
Smluvni strany mohou dale osobni Udaje zpracovavat pro ucely vyplyvajici z obecné
zévaznych pravnich ptedpisi €i za ucelem ochrany svych pravnich narokd, a to po dobu
z téchto obecné zavaznych pravnich predpist vyplyvajici, resp. po dobu nezbytné nutnou.
Informac¢ni povinnost ve vztahu k osobam, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany, plni
kazda ze Smluvnich stran samostatne.

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze v rdmci plnéni Smlouvy nedochézi k takovému zpracovani
osobnich udaj, které by jedna Smluvni strana vykonavala pro druhou Smluvni stranu na
zakladg jejich pokynti v pozici zpracovatele osobnich udajti. Pokud by v pribéhu trvani
Smlouvy vyvstala potieba, aby jedna Smluvni strana zpracovavala v pozici zpracovatele
osobni udaje pro druhou Smluvni stranu, zavazuji se Smluvni strany jesté pied zapocetim
takového zpracovani uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udajl, ve které upravi
podminky takového zpracovani.

8.5.  Vpiipad¢ potieby piedavani osobnich udaji zaméstnancti, pfip. dalSich pracovniki,
Objednatele, si budou osobni udaje Smluvni strany ptedavat v zabezpecené podobé
(vhodny vybér postovni sluzby, datova schranka, datovy nosi¢ chranény heslem apod.).
V pfipad¢ zaslani osobnich Udaji prostiednictvim e-mailu musi byt osobni udaje
Sifrovany a chranény heslem, které¢ si kontaktni osoby Smluvnich stran vymeéni jinym
kanalem (telefonicky, na ustnim jednani apod.). Zasilani osobnich udaji prostfednictvim
tzv. freemailt je vylouceno.

8.6.  Pro pfipad, Ze Dodavatel v rdmci plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k dalSim
informacim, které budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich
predpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v
nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nakladat se
zpristupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé pokynu Objednatele jako spravce
osobnich idaju, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich ml¢enlivost a zajistit
jejich bezpecnost proti Uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni, ztraté,
pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam. Osobni udaje jsou
chranéné jako divérné informace.
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8.7.  Dalsi informace Objednatele o zpracovani osobnich tdaju, véetné prav subjektu tdaju,
jsou k dispozici na webovych strankich Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v
zalozce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

8.8.  Dalsi informace Dodavatele o zpracovani osobnich udaji, véetné prav subjektu udaji,
jsou kdispozici na https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-

udaju.

9. Ochrana divérnych informaci

9.1.  Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni
strany seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o uvedenych
skutecnostech a informacich, které oznaci jako diivérné, a to az do doby, kdy se informace
této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim
povinnosti ml¢enlivosti.

9.2.  Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je
v pfisné tajnosti a sdé€lit je vylu¢né tém svym zaméstnanciim, kteti jsou povéreni plnénim
smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s t€émito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

9.3.  V ptipadé€ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obc¢anského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prosttedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

9.4.  Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Skody, ktera ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.

9.5.  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

9.6.  Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zvefejnit
informaci o spoluprici s Objednatelem, at' jiz formou sdéleni informace, tiskovym
prohlasenim, uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materialech nebo jinym zptisobem.

9.7.  Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 9. této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvefejnény na zakladé zakona,

. byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpros§tény téchto omezeni,

. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran,

° piijemce je zna diive, nez je sd€li Smluvni strana,

° jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim
organem na zaklad¢ zékona,

° Smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf.

advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav, je
Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

10. Opatieni v oblasti kybernetické bezpe¢nosti
10.1.  Objednatel zastava pozici Povinné osoby ve smyslu zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZKB®) a je Spravcem kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,,KII*).
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11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.  Préva povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravena se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, ZEK a
ZZN'Z.

11.2.  Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva, jakoz i jeji dodatky a dal$i dohody,
které na ni navazuji ¢i z ni vychazeji, bude uvetejnéna v registru smluv dle Zakona o
registru smluv. Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru
smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru
smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost
podle Zakona o registru smluv.

11.3.  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

11.4.  Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
ptimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho
obsahu. V takovém piipad¢ se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi
ustanoveni této Smlouvy, jezZ ma byt nahrazeno.

11.5. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran
mohla pfesveédcit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran
ziejmy zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

11.6. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdé¢lily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.

11.7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem zvetejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této
Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou. Smlouva se uzavira
na dobu urc¢itou 36 mésictii ode dne zahajeni poskytovani Sluzby nebo do vycerpani
celkové ceny Plnéni dle této Smlouvy sjednané v odstavci 2.4. Smlouvy, podle toho,
ktera ze skutecnosti nastane dtive.

11.8. Tuto Smlouvu lze ukonéit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim Objednatele
v ptipadech podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele ve smyslu ustanoveni §
2002 obcanského zdkoniku a dale v ptipade, ze:

11.8.1. Dodavatel bude déle nez pét (5) dntt v prodleni s poskytnutim Plnéni dle
Smlouvy;

11.8.2. Kvalita ¢i jakost poskytnutého Plnéni opakovang, tj. nejméné dvakrat (2 x),
vykaze nizsi nez smluvenou kvalitu ¢i jakost, neni-li kvalita ¢i jakost smluvena,
pak kvalitu ¢i jakost obvyklou;

11.8.3. Dodavatel je v likvidaci nebo vuc¢i jeho majetku probihd insolven¢ni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o Gipadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut
proto, Zze majetek nepostacuje k uhradé naklada insolven¢niho fizeni; a

11.8.4. Dodavatel bude pravomocné odsouzen pro trestny ¢in. V pfipadg, Ze je zahajeno
trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbytecného
odkladu Objednatele pisemné informovat.

Odstoupeni je G¢inné okamzikem jeho doruceni Dodavateli.
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.12.

11.13.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
pokud neni prokézan jiny den doruceni, se ma na mysli nejpozdéji tfeti pracovni den po
odeslani.

Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou C¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu.
Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé&, obé Smluvni strany obdrzi
elektronicky original opatieny elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné
casového razitka dle piislusnych pravnich predpisi.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba Dodavatele ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba Objednatele ve vécech technickych:

Kontaktni osoba Dodavatele pro poskytovani Sluzeb:

Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy nevyzaduje
zménu Smlouvy formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je i¢inna v okamziku doruceni
oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek
k této Smlouve.

Objednatel je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti
osobu. K takovému prevodu udéluje Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni
Smlouvy ¢i jeji casti je vici Dodavateli uc¢inné okamzikem doruceni ozndmeni o
postoupeni Smlouvy Objednatelem Dodavateli nebo okamzikem, kdy tieti osoba
Dodavateli postoupeni Smlouvy ¢i jeji ¢asti prokaze. Objednatel a Dodavatel se dohodli,
ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni pievzaté
povinnosti postupnikem maze Dodavatel po Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost
splnil misto postupnika, se nepouZzije.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Strana 11 z 15



m’ ‘ Smlouva o poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS ¢. 2024/11946

Ceska posta

Piiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Specifikace cen

Piiloha ¢. 3 — VOP Dodavatele

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu plnént, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze V Praze

Ing. Martin Go6tz

feditel useku ICT a eGovernment -—- na zakladé

Ceska posta, s.p. povéieni
T-Mobile Czech Republic a.s.

V Praze

Ing. Miroslav St&pan
generalni feditel
Ceska posta, s.p.
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Ceska posta

S

Piiloha €. 1 — Specifikace SluZeb

1. Sluzba hromadného rozesilani SMS — velky objem

Dodavatel zajisti hromadné rozesilani SMS zprav generovanych systémy Objednatele. Minimalni
garantovana rychlost pfenosu SMS je 50 SMS za sekundu. Sluzba hromadného rozesilani SMS
bude ptipojena piimo k firemnim aplikacim Objednatele, které jiz Objednatel pouziva nebo ke
zcela novym aplikacim Objednatele, pokud takové vzniknou nebo budou nasazeny do provozu
Objednatele. Sluzba umozni nastaveni textové identifikace odesilatele.

Dodavatelem bude zajisténo:
- pro zasilani pozadavk na SMSC vyuzivat UCP protokol ptes EMI a IAS kédovani,
- poskytnuti API, které bude obsahovat minimaln¢ tyto hlavni metody:
1. metodu pro inicializaci pfipojeni,
2. metodu pro kontrolu stavu pfipojeni,

3. metodu pro odeslani SMS minimaln¢ s témito parametry:
text sms, odesilatel (moznost text ID 1 Cislo), adresat,
dorucenka (ano/ne),

4. metodu pro piijimani SMS a statustt z SMSC,

- umoznit odeslani SMS delsi nez 160 znakd (max. 640) v rdmci jednoho pozadavku (tedy
rozdéleni SMS na mensi bude realizovat az operator),

- umoznit nastavit k telefonnimu cislu, ze kterého se bude odesilat, vicero ,,text ID* (tedy
text, ktery nahradi telefonni ¢islo odesilatele v SMS).

Vyse uvedené zkratky:

EMI = External Machine Interface
UCP = Universal Computer Protocol
SMSC = Short Message Service Centre

Cena za provoz sluzby hromadného rozesilani SMS je uvedena v Piehledu jednotkovych cen
v Priloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za zfizeni feSeni pro provoz sluzby hromadného rozesilani SMS a
jeho uvedeni do provozu je uvedena v Prehledu jednotkovych cen v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

2. Sluzba hromadného rozesilani SMS — maly objem

Dodavatel zajisti hromadné rozesilani SMS zprav generovanych systémy Objednatele. Minimalni
garantovana rychlost pfenosu SMS je 1 SMS za sekundu. Sluzba hromadného rozesilani SMS
bude piipojena piimo k firemnim aplikacim Objednatele, které jiz Objednatel pouziva nebo ke
zcela novym aplikacim Objednatele, pokud takové vzniknou nebo budou nasazeny do provozu
Objednatele. Sluzba umozni odesilani i piijem ze vSech siti.

Cena za provoz sluzby hromadného rozesilani SMS je uvedena v Piehledu jednotkovych cen
v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za zfizeni feSeni pro provoz sluzby hromadného rozesilani SMS a
jeho uvedeni do provozu je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.
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Ceska posta

Piiloha €. 2 — Specifikace cen

Cena / jednotku
Druh Jednotka (v K& bez DPH),
Sluzba rozesilani SMS
1. | Sluzba hromadného rozesilani SMS - velky objem
2) pausalni poplatek za provoz feseni hromadného rozesilani mésic za.l 200 000,00
SMS instalaci
b) | cena odeslani 1 SMS z do viech siti v CR 1 SMS 0,73
¢) | cena odeslani 1 SMS do mezinarodnich siti 1 SMS 1,00
2. | Sluzba hromadného rozesilani SMS - maly objem
) pausalni poplatek za provoz feSeni hromadného rozesilani mésic za.l 10 000,00
SMS instalaci
b) | cena odeslani 1 SMS z do vSech siti v CR 1 SMS 1,00
¢) | cena odeslani 1 SMS do mezinarodnich siti 1 SMS 1,00
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Ceska posta

Priloha ¢. 3 — VOP Dodavatele

(Tato strana je umysiné ponechdna prdazdna. VOP Dodavatele nasleduji na dalsi strané)
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