KK02739/2024

Smlouva o dilo

Migrace ekonomiky prispévkovych organizaci Karlovarského kraje

Dnesniho dne mésice a roku:

Karlovarsky kraj

Se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC 360 06
ICO: 70891168
DIC: CZ70891168

Bankovni spojeni:

Zastoupeny: Ing. Petrem Kulhankem, hejtmanem Karlovarského kraje
(dale jen ,objednatel)

GORDIC spol. s r.o.

Se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

ICO: 47903783

DIC: Cz47903783

Bankovni spojeni:

Zastoupeny: Ing. Jaromirem Reza&em, DBA, jednatelem

(dale jen ,zhotovitel“)

(spolu dale také ,smluvni strany“)

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, ze:

a) zhotovitel je vybranym dodavatelem vefejné zakazky ,,Migrace ekonomiky prispévkovych
organizaci Karlovarského kraje“ vyhlaSené dne 22.07.2024 objednatelem jako zadavatelem
nadlimitni vefejné zakazky formou otevieného fizeni (dale jen ,zadavaci fizeni“ a ,vefejna
zakazka“) a vybér zhotovitele a uzavreni této smlouvy schvalila Rada Karlovarského kraje dne
19.08.2024 usnesenim €. RK 1027/08/24; a

b) zhotovitel prohlasuje, ze je drzitelem potfebného zivnostenského opravnéni a ma radné personalni
i technické vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby pfedmét smlouvy spinil ve stanovené dobé a
ve sjednané kvalité,

dohodly se smluvni strany na uzavieni této

Smlouvy o dilo

Migrace ekonomiky prispévkovych organizaci Karlovarského kraje
(dale jen ,smlouva“)



dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik")

. Predmét smlouvy

. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci pro objednatele dilo
v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilohami. Pro Gcely této smlouvy se
dilem zejména rozumi zajis$téni migrace ekonomického systému pfispévkovych organizaci
Karlovarského kraje, v€etné souvisejicich sluzeb a SW licenci. Dojde ke sjednoceni na aplikacni trovni,
kdy vS8echny organizace budou mit dostupné stejné ekonomické moduly. Pro 45 pfispévkovych
organizaci probéhne migrace dat ekonomiky a dat souvisejicich agend. Pro tyto organizace bude
zprovoznén v technologickém centru Karlovarského kraje (dale jen ,TCKK®) ekonomicky systém
s potfebnymi moduly.

Pro celkem 56 pfispévkovych organizaci (11 organizaci je jiz v TCKK integrovano) budou
implementovany nové rozvojové funkce podporujici digitalizaci a automatizované zpracovani dat.

. Zhotovitel zajisti na dodavana zafizeni a systémy proskoleni osob uréenych objednatelem, a to na
administratorskeé a uzivatelské drovni.

. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

Il. Specifikace dila

. Podrobna technicka specifikace dila (rozsah innosti) je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Zhotovitel je povinen v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy provést veskeré smluvni €innosti, sluzby a
vykony, kterych je potfeba k provedeni a dokon&eni smluveného dila.

. Zhotovitel bude pfi realizaci predmétu této smlouvy - provadéni dila postupovat podle pokyn(
objednatele, pokud jsou v souladu s touto smlouvou a v souladu s pfisluSnymi obecné& zavaznymi
pfedpisy regulujicimi poskytovani danych sluzeb, zejména pak v souladu s pravnimi pfedpisy, normami
a dokumenty uvedenymi v Casti 4.5 pfilohy €. 1 této smlouvy. Zhotovitel bude pribézné informovat
objednatele o postupu zpracovani dila. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je povinen na pfipadnou
zadost objednatele se dostavit k pribéznym jednanim (napf. v misté sidle objednatele) a zapracovat
pfipadné pribézné pfipominky objednatele.

. Objednatel poskytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro provadéni dila, a to ve Ihatach
pfiméfenych povaze a naro€nosti pozadované soucinnosti.

. Dilo bude pfedavano objednateli postupné a prubézné po ¢astech, v pfedepsaném formatu, poctu a
zpusobem specifikovanym v této smlouvé a v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje, Ze fadné provedené dilo po jednotlivych &astech pfevezme a zaplati za négj
zhotoviteli dohodnutou cenu podle podminek €l. V. této smlouvy.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze zhotovené dilo bude pouZito objednatelem pro pfeneseny vykon vefejné
spravy.

. Zadavatel vyZaduje dodrzZeni nasledujiciho harmonogramu pInéni, kde jsou uvedeny maximalni mozné
Ihity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaci datum G¢&innosti smlouvy a €islo pocet kalendarnich
dnd.

Aktivita Zacdatek Konec
U&innost smlouvy D D
Zahajeni projektu — Gvodni projektova schiizka D D+5
Pfedimplementacni analyza D+5 D+35
Provadéci dokumentace — zpracovani D+5 D+35
Provadéci dokumentace — pfipominkové fizeni, schvaleni D+35 D+45




Aktivita Zacatek Konec
Dodavky a implementace systém D+45 D+175
Migrace dat D+45 D+175
Skoleni uzivateld a administrator(i D+45 D+175
Zahajeni zkusebniho provozu D+45 D+175
Findlni akceptacni testy automatizovaného sehrani dat D+175 D+200
Zahdjeni ostrého provozu D+200 -

lll. Termin a misto pInéni

1) Zhotovitel se zavazuje celé dilo fadné provést a predat objednateli nejpozdéji do 200 dnl od uginnosti
smiouvy.

2) Smluvni strany se dohodly, ze celkova doba provedeni dila se prodlouzi o dobu, po kterou nemohlo byt
dilo €i jeho dil¢i Casti provadény v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni
§ 2913 obcfanského zakoniku. Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla v dobé&, kdy jiz byl
zhotovitel v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla v disledku hospodarskych ¢i organiza¢nich
pomérl zhotovitele.

3) Zdrzi-li se provadéni dila v dusledku divodd vyluéné na strané objednatele, ma zhotovitel pravo na
pfiméfené prodlouzeni doby pInéni dila ¢i jeho €asti, a to o dobu, o kterou bylo pInéni dila &i jeho Casti
takto zdrzeno.

4) Mistem pInéni je Karlovarsky kraj. Mistem pfedani dila i jeho dil€ich ¢asti je Krajsky ufad Karlovarského
Kraje, Zavodni 353/88, Karlovy Vary.

IV. Cena a platebni podminky
1) Smluvni strany se dohodly na cené, tzn. cené maximalni, za provedeni dila, ve vysi:

Cena bez DPH: 11 504 000,00 K&
DPH: 2415 840,00 K&

Cena véetné DPH: 13 919 840,00 K¢é

(slovy: tfinact miliont devét set devatenact tisic osm set ¢tyficet korun ¢eskych)

2) V cené jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pfi plnéni svého zdvazku dle smlouvy vynaloZi
(zejména naklady na pohonné hmoty, cestovné, telefony, kopirovani, Uhradu poplatkl, licenénich
poplatkd apod.). Cena nebude po dobu do ukoncéeni dila pfedmétem zvySeni, pokud tato smlouva
vyslovné nestanovi jinak. Zhotovitel prohlasuje, Zze vSechny technické, finan€ni, vécné a ostatni
podminky dila zahrnul do kalkulace ceny.

3) Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, bude DPH uc¢tovana podle
predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

4) Smluvni cena bude uhrazena na zakladé vystavené faktury. Podkladem a podminkou pro vystaveni
fadné faktury bude: pisemny, odsouhlaseny a zastupcem zhotovitele podepsany pfedavaci protokol o
odevzdani pfedmétu koupé bez zjevnych vad.

5) Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné
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Castky z Uuctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti
dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH").

6) Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti
nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihita
splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou Ihlitou splatnosti.

7) Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit nevyzadané d¢innosti (sluzby nebo Ukony) realizované
zhotovitelem nad ramec rozsahu uvedeného v El. Il této smlouvy bez pfedchoziho odsouhlaseni
objednatelem formou pisemného dodatku k této smlouvé.

8) Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze zhotovitel, coby poskytovatel zdanitelného pinéni, je
povinen bez zbyteéného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, Zze se stal nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH. Smluvni strany si dale spole¢né ujednaly, ze
pokud objednatel v priibéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace od zhotovitele &i
na zakladé vlastniho Setfeni zjisti, Ze se zhotovitel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH, souhlasi ob& smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za zhotovitele dan z pfidané hodnoty z
takového zdanitelného pInéni dobrovolné spravci dané dle § 109a zakona o DPH. Zaplaceni €astky ve
vySi dané objednatelem spravci dané pak bude smluvnimi stranami povaZovano za splnéni zavazku
uhradit sjednanou cenu, resp. jeji €ast. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnou veSkerou
nezbytnou soucdinnost pfi vzajemném poskytovani informaci poZadovanych zakonem o DPH. Zhotovitel
souc¢asné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit veskerou $kodu vzniklou v dasledku
aplikace institutu rueni ze strany spravce dané. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit
sjednanou cenu pouze na Ucet zaregistrovany a zverejnény ve smyslu § 96 odst. 1 zakona o DPH.

V. Predani a prevzeti dila, kontrola kvality dila, zaruka za jakost

1) Jednotlivé ¢€asti dila budou predavany zhotovitelem objednateli zpisobem specifikovanym v této
smlouveé, zejména pak v pfiloze ¢. 1 a dle ¢l. I, odst. 8) této smlouvy.

2) Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno v souladu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a pravnimi pfedpisy, pfipadné zavaznymi technickymi normami. Zhotovitel odpovida za to, Ze
dilo &i jeho €ast ma v dobé jeholjejiho pfedani objednateli vlastnosti stanovené v této smlouvé,
popfipadé vlastnosti obvyklé.

3) VeSkeré opravy, komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

4) Zhotovitel odpovida za vady a nedodélky, které ma pfislusna ¢ast dila, v dobé jejiho predani a které
jsou uvedeny v Soupisu provedenych ¢innosti. Zhotovitel je povinen odstranit tyto vady a nedodélky ve
stanovené Ih(té, a to do 5 dnu od jejich nahlaseni zhotoviteli.

5) Zhotovitel dale odpovida za vady a nedodélky, vzniklé po pfedani a pfevzeti pfislusné ¢asti dila, které
vznikly poruSenim pravnich povinnosti zhotovitele, odpovida téz za vady, které méla pfislusna ¢ast dila
v dobé jejiho pfedani a prevzeti, ale které se projevily az po prevzeti, a to az do dvou let ode dne
predani a prevzeti posledni ¢asti dila, resp. od pfedani a prevzeti dila jako celku. Na vady a nedodélky,
které objednatel zjistil aZ po prevzeti pfislusné ¢asti dila, je povinen zhotovitele nejpozdéji do 30 dnu od
jejich zjisténi pisemné upozornit (reklamovat) a vyzvat jej k jejich odstranéni. Nebude-li smluvnimi
stranami dohodnuta |hita delSi, zavazuje se zhotovitel uplatnéné vady a nedodélky odstranit nejpozdé;ji
do 30 dnu od provedeného pisemného upozornéni.

6) V pfipadé, Ze dodané zafizeni (systém) obsahuje software (dale jen ,SW*), budou zaruky obsahovat i
tzv. software maintenance, tzn. aktualizace SW vydavané vyrobcem zafizeni (SW systému).

7) Nabidne-li zhotovitel v rdmci pInéni zbozi, na néjz vyrobce standardné poskytuje kratsi zaruku, popf.
podporu, poZaduje objednatel povyseni zaruky zhotovitelem na jim pozadovanou délku 24 mésicu.

8) Objednatel poZzaduje bezplatny pfistup k aktualizacim SW a firmware dodanych komodit minimalné po
dobu zaruky, tj. 24 mésica.



9) Po dobu 60 mésict od protokolarniho pfedani dila do pIného provozu, musi zhotovitel garantovat
béznou dostupnost nahradnich komponentt a dostupnost servisu.

10)

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podkladd a véci poskytnutych

objednatelem, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni ve3keré odborné péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich pouZiti

trval.

11)

Pfechod vlastnického prava k zhotovovanému dilu pfechazi na objednatele postupné, dnem

predani kazdé &asti dila.

1)

2)
3)
4)

5)

7)

8)

9)

VI. Ostatni povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel je povinen se na vyzvani U¢astnit pravidelnych pracovnich schizek s objednatelem nebo
s objednatelem povérenymi osobami, a to zejména za ucelem projednani postupl souvisejicich s
provadénim dila.
Zhotovitel se zavazuje, ze dilo &i jeho ¢ast ani vysledky (vystupy) své €innosti podle této smlouvy
neposkytne bez pisemného souhlasu objednatele dalSim subjektlim.
Zhotovitel je povinen chranit zajmy objednatele, zejména je povinen upozornit objednatele na
veskera nebezpeci skod, ktera jsou mu znama a ktera souviseji s provadénim dila.
Po ukonceni této smlouvy je zhotovitel bez zbyte€ného odkladu povinen pfedat objednateli veSkeré
podklady, které mu objednatel pfedal nebo které pro objednatele ziskal od tfetich osob.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze objednatel poskytl zhotoviteli potfebna dostupna data,
informace a podklady, které zhotovitel nezbytné potifebuje k plnéni predmétu této smlouvy jiz
v ramci zadavaci dokumentace, ktera byla soucasti vefejné zakazky, ktera pfedchazela uzavieni
této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout pfipadnou dalSi soucinnost, kterou Ize po ném
spravedlivé poZadovat, a ktera souvisi s plnénim pfedmétu této smlouvy.
V prabéhu plnéni této smlouvy se smiuvni strany setkavaji v sidle objednatele (nedohodnou-li se
kontaktni osoby jinak), aby konzultovaly priibéh plnéni. Setkavani se muze dit i on-line distan¢ni
formou. Podrobnosti organizace a komunikace budou dohodnuty prostfednictvi provadéci
dokumentace. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani, vyhotovuje
zapisy z jednani, prezencni listiny apod. Original vSech zapisu a listin vzeslych z jednani pfedava
objednateli. Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy.
Zhotovitel je povinen zajistovat provadeéni dila ¢leny projektového tymu uvedenymi v pfiloze €. 3
smlouvy, jejichz kvalifikaci dokladal v zadavacim Fizeni. Tyto ¢leny tymu muze zhotovitel nahradit
pouze po pfedchozim pisemném schvaleni objednatelem, a to na zakladé pisemné Zadosti, ke
které bude doloZena kvalifikace nového ¢lena tymu. Novy ¢len tymu musi splfiovat pozadavky
objednatele ze zadavaci dokumentace na tuto pozici. V pfipadé zmény na pozici hlavni geodet,
musi nova osoba mit zkuSenosti, které byly pfedmé&tem hodnoceni v zadavacim fizeni, na
minimalné takové urovni, jako nahrazovana osoba.
Zhotovitel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad pojistné udalosti souvisejici
s plnénim smlouvy, a to zejména a minimalné v rozsahu: pojisténi odpovédnosti za Skody
zplUsobené ¢innosti zhotovitele pfi vykonu své Cinnosti a ¢innosti jim povéfenych osob v Uhrnné
vySi minimalné 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun €eskych). Toto pojisténi je zhotovitel
povinen udrzovat v platnosti po celou dobu trvani zavazku ze smlouvy. Zhotovitel pfedlozi a pfeda
objednateli kopii platné a ucinné pojistné smlouvy dle tohoto odstavce smlouvy nejpozdéji do sedmi
(7) kalendafnich dni ode dne Ucinnosti smlouvy.

10) Zhotovitel je opravnén plnit smlouvu i jeji ¢asti prostfednictvim pouze téch poddodavatelu, ktefi

jsou uvedeni v pfiloze €. 4 smlouvy. Zména poddodavatele je mozZna pouze s pisemnym
souhlasem objednatele, pfiemz pokud je ménén poddodavatel, kterym byla v zadavacim fizeni
prokazovana kvalifikace, musi tuto kvalifikaci splfiovat i novy poddodavatel.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

2)

3)

1)

2)

VIl. Sankce
Nesplni-li zhotovitel svlij zavazek dokoncit a predat dilo ¢i jeho etapu ve sjednaném rozsahu a
Case pInéni dle &l. lll. odst. 1) smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila véetné DPH, a to za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni.
Nesplni-li zhotovitel svij zavazek odstranit vady a nedodélky dila ve sjednanych terminech dle €l.
V. odst. 4) a 5) smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 0,01 % z celkové ceny dila v€etné DPH, a to za kazdy zapo€aty kalendafni den prodleni.
Nesplni-li zhotovitel svlj zavazek dle €l. VI. odst. 9) smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po
zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- KE. Smluvni pokutu Ize ulozit opakované.
Nesplni-li zhotovitel sv(ij zavazek dle €l. VI. odst. 8) smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po
zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 60.000,- KE Smluvni pokutu Ize ulozit opakované.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, zZe kterakoliv ze smluvnich stran porusi jakékoliv jiné
povinnosti ulozené touto smlouvou mimo poruseni povinnosti uvedenych v pfedchozich odstavcich
tohoto ¢lanku smlouvy, je druhda smluvni strana opravnéna uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢&. Smluvni pokutu Ize ulozit opakované.
Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dni od data, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna
vyzva Kk jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v
pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo opravnéné strany na nahradu
Skody v pIné vysi.
Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni kterékoliv smluvni strany s pInénim penézitého
zavazku dle smlouvy urok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené &asti penézitého zavazku, a to za
kazdy den prodleni.

VIIl. Odpovédnost za Skodu
Zhotovitel odpovida objednateli za S$kodu zplUsobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nebo obecné zavazného pravniho pfedpisu, a to v pIné vysi.
Zhotovitel se zavazuje pisemné upozornit objednatele na pfipadné nespravné ¢i jinak chybné
zadani, a pokud tak neucini, odpovida za $kodu zplsobenou timto objednateli.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

IX. Zanik smlouvy
Platnost smlouvy lze ukong€it pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
Kterakoliv ze smluvnich stran mdze od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni podminek
smlouvy smluvni strany povaZzuji zejména:
- jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s provadénim dodavky dila, at' jiz jako celku €i jeho
jednotlivych ¢asti, ve vztahu k terminim provadéni dila dle ¢lanku Ill. smlouvy nebo
k harmonogramu provadéni dila dle &l. Il. odst. 8) smlouvy, které bude delSi nez 20
kalendarnich dni;
- jestlize zhotovitel opakované provadi dilo v rozporu s podminkami smlouvy;
- jestlize zhotovitel porusi €l. VI. odst. 8) smlouvy;
- jestlize zhotovitel opakované porusi shodnym zplsobem jakykoli sviij zavazek, ktery vyplyva
ze smlouvy nebo jestlize zhotovitel opakované porudi povinnosti, které vyplynuly z
naslednych jednani obou smluvnich stran pfi plnéni smlouvy;
- jestlize zhotovitel po dobu del3i nez 10 kalendafnich dni pferusi prace na provedeni dila a
nejedna se o pfipad pferuseni provadéni dila dle ¢lanku Ill. odst. 3) smlouvy;
- jestlize zhotovitel Fadné a v€as neprokaZze trvani platné a uc€inné pojistné smlouvy dle ¢lanku
VI. odst. 9) smlouvy &i porusi ustanoveni ¢lanku VI. odst. 10) smlouvy;



3)

1)

2)

6)

- jestlize bude zhotovitelem podan navrh na prohlaseni konkurzu na svlj majetek ve smyslu
ustanoveni zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisli nebo bude prohlasen konkurz na majetek zhotovitele na
zakladé navrhu véfitele zhotovitele & bude na zakladé rozhodnuti soudu ustanoven
pfedbézny spravce konkurzni podstaty pro zhotovitele ve smyslu insolvenéniho zakona,
nebo bude zhotovitelem podan navrh na vyrovnani ve smyslu ustanoveni insolvenéniho
zakona;

- zhotovitel vstoupil do likvidace;

- zhotovitel uzaviel smlouvu o prodeji i najmu podniku &i jeho &asti, na zakladé které prevedl,
resp. pronajal, svdj podnik ¢i tu jeho ¢ast, jejiz soucasti jsou i prava a zavazky z pravniho
vztahu dle smlouvy, na tfeti osobu;

- objednatel je v prodleni s Uhradou faktur za dilo dle této smlouvy o vice 30 dni.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé
smluvni strané.

X. Kontaktni osoby
Kontaktnimi osobami objednatele pfi provadéni dila jsou:

a) Ing. Jifi Heliks, vedouci odboru informatiky, _

e-mail:

b) Bc. Begii it i oddéleni aplikaéni a uzivatelské podpory, [ ENGNNGNzNG
e-mail:

Kontaktnimi osobami zhotovitele pfi provadéni dila jsou:

a) RNDr. Ivan Kugler, |
b) Vaclav Vytiska,

XI. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisU.
Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu smlouvy. Objednatel
se soucasné zavazuje informovat zhotovitele o provedeni registrace tak, ze zasle zhotoviteli kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbyteé¢ného odkladu poté, kdy sam
potvrzeni obdrzi, popf. jiz v pravodnim formulafi vypini pfislusnou kolonku s ID datové schranky
zhotovitele (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace smlouvy
obdrzi obé smluvni strany zaroven).
Tato smlouva je uzaviena elektronicky.
Tato smlouva mlze byt doplfiovana ¢i ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Technicka specifikace
b) PFiloha ¢. 2 — Cenova nabidka
c) Priloha &. 3 — Clenové projektového tymu zhotovitele

Vztahy smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&j§ich predpist.
Objednatel a zhotovitel shodné konstatuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili a prohlasuji,
Ze tato byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile, coz stvrzuji podpisy opravnénych
zastupcl.



zhotovitel objednatel



Priloha €. 1 - Technicka specifikace projektu ,, Migrace ekonomiky
prispévkovych organizaci Karlovarského kraje”

Vymezeni predmeéetu plnéni

1. Predmét plnéni

(1)

Predmétem plnéni verejné zakazky je migrace ekonomického systému prispévkovych
organizaci Karlovarského kraje véetné souvisejicich sluzeb a SW licenci (dale také jen ,feseni”
nebo ,technické feseni“ nebo ,projekt”).

Predmét plnéni verejné zakazky sjednocuje aplikacni podporu pro vykon ekonomickych agend
na vybranych ptispévkovych organizacich kraje (dale také jen ,PO“). Sjednoceni probiha na
aplikacni drovni, kdy vSechny organizace budou mit dostupné stejné ekonomické moduly
(smlouvy, faktury, majetek, pokladna, GUcetnictvi atd.) a data budou pro zfizovatele sdilena na
jednotné platformé.

V rdmci plnéni prob&hne pro 45 organizaci migrace dat ekonomiky a dat ze souvisejicich agend.
Zaroven bude zprovoznén ekonomicky systém pro tyto organizace s potfebnymi moduly

v technologickém centru Kraje a zajisténo robotické plnéni dat do pfipraveného datového
skladu. Pro celkem 56 organizaci (11 organizaci je jiz v TCKK integrovano) budou také
implementovany nové rozvojové funkce podporujici digitalizaci a automatizované zpracovani
dat.

2. Popis stavajiciho prostredi

2.1.

Popis stavajiciho HW prostredi

Technologické centrum Karlovarského kraje (dale jen ,TCKK“) je technicky i provozné
navrzeno, vybudovano a provozovano pro poskytovani vysoce dostupnych infrastrukturnich
ICT sluzeb KUKK a jeho zfizovanym organizacim.

Technologické centrum je napojeno na RKI — WAN na bazi optickych vlaken propojujici
vyznamné Urady v kraji (vesmés obce s rozsifenou plsobnosti) a nékteré zfizované organizace
kraje. Pfenosova kapacita RKI paternich spoji je 1 Gb/s.

TCKK je tvofeno dvéma rovnocennymi datovymi centry a zalohovaci technologie jsou umistény
v budovach A a B KUKK. (A — VEEAM, B - TSM).

Serverovd infrastruktura prosla za posledni dva roky vyraznou konsolidaci hardware a aktualné
je tvorena tfemi Blade $asi HP C7000 osazenych celkem devatendcti kusy Blade server
generace 6 az 10.

Sasi jsou vybavena redundantnimi 8Gb FC SAN pfepinaci, redundantnimi 1 GbE passtrought
moduly a redundantnimi Virtual Connect Flex 10Gb moduly.

Osm Blade serverl generace 10 je virtualizovano technologiemi VMware vSphere Enterprise.
Vsechny servery vyuzivaji k ukladani dat redundantni, replikované datové ulozisté Dell EMC
Unity 300 v rezimu aktiv-pasiv.

Aktivni Ulozisté je v serverovné budovy B, pasivni v serverovné budovy A.

Délka optickych tras mezi lokalitami nepfesahuje 300 m.



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

2.2.

Diskova kapacita kazdého uloZisté je: 91,6 TB RAW (ExtremePerformanceTier - SAS FLASH,
5,7TB; PerformanceTier - SAS 10k rpm HDD, 32,2TB; CapacityTier - SAS NL 7200 rpm HDD,
53,7TB).

V lokalité KUKK v serverovné v budové A je umistén fidici a Ulozny server HP DL380e G8
zalohovaciho software Veeam Backup and Replication Enterprise Edition s vlastnim lokalnim
ulozistém pro zalohy (primarni GloZisté) o kapacité 120TB.

Zalohy jsou denné kopirovany na sekundarni ulozZisté o kapacité 170TB a pasky partition 2

v knihovné Overland NEO800O s 500 sloty na kazety a ¢tyfmi mechanikami LTO-5 (plné funkéni
uZ jsou jen dvé mechaniky). Tato knihovna téz slouzi pro dlouhodobé ukladani zaloh. Partition
1 knihovny je vyuZivana zalohovacim softwarem TSM (IBM Spectrum Protect), ktery je vyuZivan
k zadlohovani uzivatelskych soubor(i a soubort ,, datovych sklad(“, v planu je vsak jeho
postupné odstaveni. Server TSM je umistén v serverovné v budové B, knihovna taktéz.
Knihovna je jiz na konci své pldnované Zivotnosti a je naplanovana jeji nahrada novou
paskovou knihovnou.

Sitova vrstva TC je redundantni a vyuZziva sitové prvky Juniper EX4500, EX4200 (sitové
prepinace) a SRX3400 (firewally) a je také virtualizovana. Sitové prepinace EX4500 a EX4200
jsou nakonfigurovany jako tzv. virtudlni $asi a propojeny 10 Gbps spoji v rdmci lokalit i mezi
lokalitami.

TC je do RKI pfipojeno prostiednictvim redundantnich centralnich prvk( HP A7506. Distribucni
a pristupova vrstva sitové infrastruktury vyuziva sitové prvky Juniper, pro bezdratovou
komunikaci jsou vyuzivany prvky Extreme Network.

Obé lokality jsou vybaveny motorgeneratory, preklenuti doby jejich nabéhu a kratkodobych
vypadk zajistuji UPS EATON 9355. (serverovna v budové B ma UPS EATON 9355, serverovna
v budové A ma UPS GE LP 10-11, v planu je prestéhovani pfilis nevyuzité UPS EATON 9355

z KKN do serverovny v budové A a nahrazeni UPS GE).

Datovd centra jsou dale vybavena klimatizacemi, zhasecim systémem, IP kamerami a Rack
management systémem (dale RMS) s koufovymi, pohybovym a vihkostnimi ¢idly s moznosti
zasilani varovani pres SMS. Karlovarsky kraj ma zajistén hardwarovy servis (opravy, aktualizace
firmware) vétsiny provozovanych technologii s vyjimkou paskové knihovny Overland.

Popis stavajiciho SW prostredi

Systémové sluzby jsou provozovany na platformé Microsoft, jde zejména o ndsledujici
systémy:

- Microsoft Windows Server Datacenter a Standard

- Microsoft SQL 2017 Standard (CLUSTER)

- Microsoft Exchange Standard
Verze systémU Microsoft jsou pribézné aktualizovany v konzervativnim rezimu, tj. jsou
udrzovany cca. 1-2 verze za aktualni verzi.
Pro dorucovani aplikaci uZivatelim jsou vyuZivany technologie Microsoft Remote Desktop
Service (v rdmci LAN Ufadu) a Primarni adresarovou sluzbou je Active Directory provozovana
na redundantnich replikovanych radicich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.
K ukladani sdilenych soubor( je kromé prostfedk( Windows serveru vyuZivana NAS
funkcionalita (aktualné pouze protokol CIFS) diskového pole Dell EMC Unity 300. Virtualizacni
platformou TCKK je Vmware vSphere Enterprise fizena jednim vCentrem. Jsou
implementovany a vyuzivany pokrocilé funkce vSphere — High availability, Dynamic Resource
Scheduler, vMotion, virtualni switche apod.
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(3)
(4)

2.4.

2.5:

(1)

Karlovarsky kraj ma uzavienu licen¢ni smlouvu MS Enterprise Agreement, ze které vyuziva
licence produktd MS Office 365, Microsoft 365, MS SQL, MS SharePoint, MS Exchange, MS
Windows Server. Tato smlouva umoznuje na zakladé prava na nové verze provadét upgrade
systému.

Karlovarsky kraj dale udrZuje platné maintenance klicovych produktl — VMware vSphere,
Veeam Backup & Replication, TSM.

Popis dokumentace

K provozovani a fizeni rozvoje informacnich systému je vyuZivana a udrZovana Provozni
dokumentace.

Provozni dokumentace popisuje zédkladni nastaveni technologii, hardwarovych

a softwarovych systémt a je tvofena souborem dokumentaci zpracovanych v pribéhu
realizovanych implementacnich ICT projekt(.

Citlivé udaje (pfistupové ucty apod.) jsou uloZzeny oddélené od Provoznich dokumentaci.
Dodavatel je povinen v ramci zakazky zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace
reflektujici provedené zmény. Relevantni ¢asti Provozni dokumentace budou Zadavateli
zptistupnény pred zahdjenim realizace pfedmétu plnéni.

Popis zpUsobu feseni incident(

Zadavatel pro feseni incidentl a podporu uzivatell vyuziva vlastni systém
HelpdeskServicedesk, ktery je mozné vyuZit i pro externi resitele.

Zadavatel zajistuje podporu 1. Grovné a vétsinu béznych problému jsou schopni vyfesit interni
pracovnici Zadavatele.

Incidenty a poZadavky, které nevyiesi interni specialisté, jsou zadavany do helpdeskovych
systémU dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméruje pozadavek
uzivatele. Hlaseni incident( a poZadavkl je provadéno telefonicky, e-mailem nebo pfimo
zadanim ticketu/poZadavku do helpdeskového systému Dodavatele.

Popis servisnich oken
Zadavatel nema pevné definovana pravidelna servisni okna. Pravidlem je servis provadét mimo
pracovni dobu.

Aplikace aktualizaci a oprav informacnich systému provadéji specialisté Zadavatele dle potieby
a s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uZivatell.

Popis zpUsobu autentizace uzivatell

Ovérovani identit a sprdva identit je nyni primarné provozovana v MS Active Directory, do
konce roku 2023 bude zahdjena VZ na dodavku nového identitniho systému (ldentity
management — IDM), ktery rozsiti stavajici systém o fizeni Zivotniho cyklu identit, jejich
opravnéni v IS (tzv. PIM (privileged identity management) a PAM (privileged access
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management) a sledovani zmén a bude jako Ustfedni systém spravy ICT
disponovat ndasledujicimi parametry:

a) centrdlni sprava identit a fizeni jejich opravnéni,
b) bréna do Informacniho systému Zakladnich registrq,

c) sprava a fizeni opravnéni privilegovanych Uctd spravct IS — zaméstnancl Zadavatele a
externich partnerd — pfi vzdaleném i mistnim pfistupu k IS,

d) ovérovaniidentity externich uZivateld IS.

3. Popis stavajiciho stavu

3.

(1)

(5)

(6)

1. Popis aktualnich technologii

Karlovarsky kraj, zfizovatel prispévkovych organizaci, zfizovatel, resp. Krajsky Urad vyuziva jako
ekonomicky systém - systém GORDIC GINIS (G1, architektura klient-server), systém spolecnosti
GORDIC spol. sr.o.

Vétsina prispévkovych organizaci (PO) Karlovarského Kraje vyuZiva pro vedeni ekonomickych
agend ekonomicky systém spolecnosti GORDIC spol. s r.o. GINIS Express Win.

Tento systém je v provozu jiz dlouhou fadu let a bohuzel je jiz technologicky zastaraly, sice
funkéni a v souladu se soucasnou pravni legislativou, ale nékteré situace se resi zdlouhavé.
Navic je napldanovano ukonceni vydavani legislativniho update pro tuto souborovou verzi SW.
PO provozuji ekonomicky systém lokalné na svém hardware — nékde v pfipadé jednoho
uZivatele pouze lokalné na jedné pracovni stanici (oddélena aplikace, oddélena data), jinde v
pripadé vice uzivatel( na serveru/sdilené pracovni stanici data a na kazdé pracovni stanici vzdy
aplikace-ekonomické moduly. Casto s nemoznosti ,,homeoffice” — pFipojit se vzdalené.
PFispévkové organizace pak minimalné 1x za mésic, ru¢né, exportuji ucetni data do souboru,
ktery posilaji ru¢né e-mailem, pfipadné, v pfipadé velké velikosti pfes usb ¢tecku predavaji ke
ztizovateli, kde probiha opét ru¢né sehrani dat, migrace do obecného formatu a nasledna
konsolidace do datového skladu, aby bylo mozné provadét sjednoceni a financ¢ni kontrolu
vykazU pfispévkovych organizaci. Tento zpUsob sehravani dat je velkou zatéZi pro uZivatele i
techniku, navic neakceptuje dodatecné provadéné potrebné Upravy.

V rdmci projektu budou pfipojeny do TCKK nasledujici organizace a to pomoci Microsoft RDS:

Nazev PO

1. Zakladni skola a materskd Skola pfi zdravotnickych zatizenich Karlovy Vary,
pfispévkova organizace

2. Zakladni skola Ostrov, pfispévkova organizace

3. Gymnazium Sokolov a Krajské vzdélavaci centrum, pfispévkova organizace

4. Prvni ¢eské gymndazium v Karlovych Varech, pfispévkova organizace

5. Gymnazium Ostrov, pfispévkova organizace

6. Gymnazium AS, pfispévkova organizace
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Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné, prispévkova organizace

Gymnazium Cheb, pfispévkova organizace

Stfedni pedagogicka skola, gymnazium a vyssi odborna Skola Karlovy Vary,
pfispévkova organizace

10.

Obchodni akademie, vyssi odborna skola cestovniho ruchu a jazykova skola s pravem
statni jazykové zkousky Karlovy Vary, pfispévkova organizace

11.

Stredni lesnicka $kola Zlutice, pfispévkova organizace

12.

Stfedni uméleckoprimyslova skola keramicka a sklarska Karlovy Vary, prispévkova
organizace

13.

Stredni priimyslova skola Ostrov, pfispévkova organizace

14.

Stfedni zdravotnicka skola a vyssi odborna skola zdravotnicka Karlovy Vary,
prispévkova organizace

15.

Hotelova skola Marianské Lazné, pfispévkova organizace

16.

Stfedni Skola stravovani a sluzeb Karlovy Vary, pfispévkova organizace

17.

Stfedni odborna skola stavebni Karlovy Vary, pfispévkova organizace

18.

Domov mladeze a skolni jidelna Karlovy Vary, pfispévkova organizace

19.

Domov mladeze a Skolni jidelna Maridnské Lazné, prispévkova organizace

20.

Pedagogicko-psychologickd poradna Karlovy Vary, prispévkova organizace

21.

Zakladni umélecka skola Josefa Labitzkého Becov nad Teplou, pfispévkova organizace

22.

Détsky domov Karlovy Vary a Ostrov, pfispévkova organizace

23.

Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje

24,

Agentura krajského energetického managementu Karlovarského kraje, pfispévkova
organizace

25.

Karlovarska agentura rozvoje podnikani, pfispévkova organizace

26.

Galerie uméni Karlovy Vary, prispévkova organizace Karlovarského kraje

27.

Galerie vytvarného uméni v Chebu, prispévkova organizace Karlovarského kraje

28.

Krajska knihovna Karlovy Vary

29.

Muzeum Karlovy Vary, pfispévkova organizace Karlovarského kraje

30.

Muzeum Sokolov, pfispévkova organizace Karlovarského kraje

31.

Muzeum Cheb, pfispévkova organizace Karlovarského kraje

32.

Galerie 4 - galerie fotografie, pfispévkova organizace Karlovarského kraje

33.

Cisarské lazné, prispévkova organizace
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34. Domov pro seniory v Laznich KynZvart, pfispévkova organizace

35. Domov pro seniory "SKALKA" v Chebu, pfispévkova organizace

36. Domov pro seniory v Hranicich, pfispévkova organizace

37. Domov "Pata", pfispévkova organizace

38. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "PRAMEN" v Mnichové, pfispévkova
organizace

39. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Maridnské, prispévkova organizace

40. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, prispévkova organizace

41. Domov se zvla$tnim rezimem "MATYAS" v Nejdku, pfispévkova organizace

42. Domov pro seniory v Perninku, pfispévkova organizace

43. Domov pro seniory "SPALENISTE" v Chebu, pFispévkova organizace

44, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "SOKOLIK" v Sokolové, pispévkova
organizace

45. Détské centrum Karlovy Vary, prispévkova organizace

Tab.: seznam PO, které budou prevedeny do TCKK

(7)

Nékteré z prispévkovych organizaci (11 — viz tabulka) jiz byly v minulosti pfevedeny do TCKK
(datové ulozZisté, centralni aplikace) a vyuZivaji zabezpecené vzdalené pripojeni,
automatizovaného sehrdvani ucetnich dat a data maji k dispozici i po tomto sehrani.

W e N o kWD R

Zakladni Skola a stfedni Skola Karlovy Vary, pfispévkova organizace

Stfedni Skola Zivnostenska Sokolov, prispévkova organizace

Integrovanad stredni Skola technickd a ekonomicka Sokolov, ptispévkova organizace
Stredni Skola logisticka Dalovice, prispévkova organizace

Stfedni zdravotnickd Skola a vyssi odbornd Skola Cheb, prispévkova organizace
Integrovana stredni Skola Cheb, ptispévkova organizace

Détsky domov Cheb a Horni Slavkov, pfispévkova organizace

Détsky domov Marianské Lazné a As, prispévkova organizace

Socidlni sluzby v Kynsperku nad Ohf¥i, pfispévkova organizace

10. Zatizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce, pfispévkova organizace

11. Bazén Karlovy Vary

tab.: seznam PO, které byly v minulosti prevedeny do TCKK

(8)

Viem organizacim (45 +11 = 56 organizaci) je nezbytné doplnit funkce, kterymi dosud
nedisponuiji:
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3.2.

(1)

a) zjednoduseni ¢innosti v oblasti evidence a publikace objednavek a smluv a jejich dodatk
do Registru smluv (v soucasné dobé si kazda organizace resi samostatné a ru¢né evidenci a
nasledné ,zneviditelnéni“ citlivych udajd a nahrani do Registru smluv)

b) také chybi moZnost online elektronického schvalovani faktur, objednavek, smluv (aktualné
formou tisténych kosilek, privodek a postupny obéh mezi jednotlivymi pracovniky)

Dalsi detailni popisy — na vyzadani
Pouze na vyzadani Dodavatele mohou byt na zakladé podepsané dohody o poskytnuti
dlvérnych informaci poskytnuty nasledujici divérné dokumenty souvisejici s aktualnim stavem

technologii ekonomického systému:

a) Dokumentace datového modelu kostek datového skladu

4. Povinné parametry technického reseni

4.1.

Obecné pozadavky na technické reseni

Zadavatel pfi pofizovani novych technologii striktné dodrzuje hledisko technologické
neutralnosti tj. vyuZiti technologii takovym zplsobem, ktery neomezuje implementaci
technologii rGznych vyrobcl — tuto strategii musi splfiovat i feseni dodané v rdmci této verejné
zakazky.
Pokud Dodavatel vyZaduje vyuZziti konkrétnich softwarovych produktl a jim zvoleny pfistup k
feSeni zadani je na takovych konkrétnich fesenich zavisly, musi jejich potizeni zahrnout ve své
nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.
Pokud Dodavatelem navrzené feseni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf. servery,
komunikace, atp.) neobsaZzenou v popisu predmétu plnéni, zahrne Dodavatel do své ceny
vsechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potiebné pro uvedeni do
provozu.
Pro kazdy softwarovy produkt, ktery Dodavatel nabidne v ramci svého feseni, budou v nabidce
vyslovné uvedeny vsechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a provozem
feSeni, v€etné uvedeni konkrétni infrastruktury na které bude fesSeni provozovano.
Zadavatel z dGivodi co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich naklad
vyzaduje vyuZiti stavajicich prostfedkd a pouzivanych technologii. V pfipadé, Ze Dodavatel
vyZzaduje ve svém feseni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostfedky a
technologie a Ize je v poZadovaném feseni vyuZzit, je povinen vyuZit nebo vhodnym zplsobem
rozsitit stavajici prostredky.
Veskeré produkty, které Dodavatel doddva v rdmci pInéni zadavateli, musi splfiovat nasledujici
podminky:

a) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného

prodejniho kandlu vyrobce,
b) maji plnou zaruku od vyrobce,
c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt soucasti servisniho a podplrného
programu vyrobce,
d) obsahuji vSechny nezbytné licence na pouZivani pfislusného softwaru,
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e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodand kupujicimu,
f) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skutecnosti Dodavatel doloZi ¢estnym prohlasenim distributora, popt. Dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi plvodu vyrobk( pfi jejich pfedavani, a to dle pfislusnych
sériovych Cisel a pravo podpisu akceptacniho protokolu, osvédcujiciho prevzeti dodavky, az po
ovéreni plvodu vyrobku.

(7)  Veskerad dokumentace dodavana v ramci verejné zakazky, musi byt zhotovena vyhradné v
Ceském jazyce, bude dodéana ve 2x kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech
(napf. MS Office, PDF, OpenOffice) pouZivanych zadavatelem na datovém nosici.

(8)  Strukturaiforma dokumentace musi byt pfed pfedanim predana ke kontrole a vyslovné
schvélena Zadavatelem.

4.2. Zakladni poZadavky na technické reseni

(1)  Architektura feseni jednotného ekonomického IS pro pfispévkové organizace Karlovarského
kraje umozZni plnohodnotné napojeni na SW zfizovatele. Vlastni realizaci této ¢asti budou
vytvoreny predpoklady pro podporu rozhodovaciho procesu, rozsitend datova zdkladna a
upravené vystupy umozni rychle a presné analyzovat data, sledovat a porovnavat udaje za
jednotlivé oblasti, sledovat ¢asové fady vyvoje, identifikovat kvantitativni abnormality a
nasledné prijmout prislusna opatreni.

(2) Vramcitohoto projektu bude pfipojeno 45 PO (viz tabulka vyse) a technické feSeni musi
uvazovat s minimalné 1-5 uZivateli v kazdé PO.

(3)  Technické feSeni musi umoznovat provoz ve virtualizovaném prostredi TCKK.

(4) Technické reseni dale musi umoZnit uZivatelim vzdalené pristupovat k aplikacim jednotného
ekonomického IS provozovanym centralné v TCKK. Vzdalenym pfistupem se rozumi pfipojeni
uZivatele, resp. jeho zafizeni prostfednictvim RKI.

(5) Vsoucasné dobé zfizovatel, resp. Krajsky urad vyuziva systém GORDIC GINIS (G1, v tfivrstvé
architekture klient - aplikaéni server — databazovy server). 10 pfispévkovych organizaci jiz také
vyuziva pripojeni k ekonomickému systému vzdalenym pristupem a data jsou uloZzena v TCKK.
Uvedenych 45 pfispévkovych organizaci vyuziva (pfip. nema implementované) nasledujici
moduly WIN verze GORDIC v lokalni instalaci:

Modul Popis funkcionalit

Ucetni zapisy véetné automatizovanych zapis PAP, rozpoctové zapisy
UCR vcetné moznosti pofizeni schvaleného rozpoctu, vykaznictvi, rozborové
Ugetnictvi a prehledy, kontrolni sestavy Gcetnictvi i rozpoctu, odesilani vykaz v
rozpocet elektronické podobé do CSUIS (Centralni systém Géetnich informaci

statu), moznost vystupnich davek dat

Evidence vSech majetkovych skupin dle ciselnikd CZ-CPA, CZ-CC, K-POZ

s moznosti provadéni icetnich i dafiovych odpist Na majetkovych

EMA kartach je moZnost evidence mimo nutnych hodnot jako jsou napftiklad
inventarni ¢islo, nazev, SU/AU evidence, aj. také umisténi, odpovédné
pracovniky, rdzné dalsi doplfikové informace véetné fotografického
zobrazeni daného majetku (vhodna spojena evidence pro uplatnéni
pojistnych udalosti apod.), evidence rozsifeného profilu pozemkd.
Moznost tisku zafazovacich i vyfazovacich protokoll pfimo z modulu. Pro

Evidence majetku
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inventarizaci majetku bude v ptipadé potfeby mozné vyuzit ¢tecku
¢arovych kédi (podpora exportu ,,o¢ekavané” inventury do ctecky,
podpora importu inventury ze ¢tecky)

KXF

Komunikace s
bankou

Automatické propojeni zavazkd a pohledavek s bankovnim softwarem, s
mozZnosti nastaveni na dany typ banky a jeji datové rozhrani, nacitani
elektronickych bankovnich vypist a jejich Gctovani, bézné a stale se opakujici
pfipady pomoci prednastavenych automatickych kontaci, pfipadné dle navrhu
zauctovani, které probiha jiz pfi nacteni bankovniho vypisu zcela automaticky.
ostatni mozné uctovat , klasicky” ru¢né. Kontrola Uplnosti zatuctovani, pokud
neni zauctovan cely vypis stéle se nabizi k G¢tovani, zamezi se tim preskoceni
poloZek vypist. MoZnost zobrazeni obratli daného dodavatele ¢i odbératele
pres vice let.

POK
Pokladna

Pfehledna a jednoduchad evidence hotovostnich i bezhotovostnich
dokladll pfi propojeni s platebni terminalem., moZnost nastaveni
Ucetnich kontaci tak aby i uZivatel neznaly Ucéetnictvi byl schopen zvolit
odpovidajici kontace k pokladnim dokladim. MoZnost zadavani ucetnich
dat z pokladny do Ucetnictvi pfimo nebo davkové, tj. jednou mési¢éné,
tydné apod. Pokladnu Ize vést i jako valutovou pokladnu a to s moznosti
jedinec¢né konfigurace kazdé z nich.

KOF

Kniha odeslanych
faktury

Evidence odeslanych faktur (véetné penalizacnich faktur, dobropisd,
zalohovych faktur a vyuctovacich zalohovych faktur) s moznosti pfipojeni
el. Pfiloh a vypoctu opravnych polozek. Modul dale nabizi moznost
porizeni jednotlivych fad faktur s nastavenim opravnéni pro jednotlivé
uzivatele. Samozrejmosti je elektronické odbaveni faktur e-mailem véetné
vystaveni eFaktury (ISDOC, UBLUN/CEFAC). Evidence kompletni historie
prace s dokladem.

KDF

Kniha doslych
faktur

Evidence doslych faktur a poukazl (véetné penalizacnich faktur,
dobropist, zalohovych faktur a vyuctovacich zalohovych faktur) s
moznosti pfipojeni el. Pfiloh. Modul dale nabizi moznost pofizeni
jednotlivych fad faktur s nastavenim opravnéni pro jednotlivé uzivatele.
Samozrejmosti je elektronické nacteni eFaktury (ISDOC, UBLUN/CEFAC).
Evidence kompletni historie prace s dokladem.

Tab.: pfehled moduld, které vyuzivaji jednotliva PO

(6)

Vlastni koncept realizace pocita s upgradem stdvajiciho ekonomického SW pfrispévkovych
organizaci, kdy upgradem se rozumi pfechod ze soucasné verze SW na verzi ve vyssi
technologii (béh aplikace nad relacni databazi v technologickém v TCKK). Zaroven budou tyto
moduly nasazeny do organizaci, kde nejsou dnes vyuZivany.

Dodavatel v rdmci upgrade ekonomického SW muze dodat i zcela jiny produkt (téZ jen
Lupgrade”), musi vsak prokazat kompatibilitu s existujicim fesenim vcetné zajisténi
integracnich vazeb na stavajici informacni systémy. Dale musi zajistit Fadné proskoleni vsech

uzivatel( ekonomického SW na stavajici Uroven, zajistit zaskoleni administrator( a pracovniki
technické a uzZivatelské podpory. Musi zajistit pfeneseni aktudlnich i archivnich dat ze
stavajiciho systému pfi zachovani struktury a obsahu. Dodavatel musi v nabidce déle detailné
uvést, jakym zplsobem bude realizovat implementaci jiného produktu, migraci dat a naplnéni
datového skladu bez naruseni ¢innosti organizace a prokazat Ze v pribéhu realizace nedojde ke
zvyseni narokl na zaméstnance organizace, ke zméné pracovnich postupt a/nebo ke snizeni
kvality a rozsahu organizaci poskytovanych sluzeb. Dodavatel musi byt pfipraven na vyzadani
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

zadavatele pfipravit prezentaci vysledného produktu a prokdzat schopnost migrace dat na
vybrané prispévkové organizaci.
V ramci projektu bude proveden upgrade modulli uvedenych v tabulce s prehledem modult
(vyse)
Soucasti feseni je provedeni migrace dat ze stavajicich modull ekonomickych IS. Podle rozsahu
prevadénych dat, pozadavkl na jejich kvalitu a technickych moznosti prevodu ze stavajici
informacniho systému bude zpracovatelem zajistén jejich prevod (v idedInim pfipadé
automatizovanou formou s minimalizaci ru¢niho prevodu).
Migrace dat musi byt v pfipadé objektivni (legislativni) potfeby organizaci proveditelna
kdykoliv v pribéhu roku, a to do 14 dnll od pisemné vyzvy zadavatele.
Soucasti feseni je i zavedeni vazby do datového skladu kraje. V rdmci stavajiciho datového
skladu a nastroju Bl existuji datové kostky, které maiji sv(ij datovy zdroj v oblasti ekonomickych
dat pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje. Jedna se o datové kostky:

a) Hlavni kniha PO;

b) Rozvaha PO;

c) Vykaz zisku a ztrat PO.
V ramci feSeni musi Dodavatel zabezpecit pokracovani plnéni dat do vyse uvedenych kostek v
nezménéné struktufe, pro zachovani vsech stavajicich propojeni a historie dat.
Do vsech organizaci, které se budou pfipojovat v TCKK (celkem plijde o 45 organizaci + 11 jiz
stavajicich) budou v ramci projektu naimplementovany nové moduly/funkce:

0OBJ Prehledna evidence objednavek, smluv a dalSich
dokumentl i s nimi spojenych dokladl. Modul
umozni ukladani libovolnych elektronickych priloh
a primé zverejiovani smluv do Registru smluv.
Samoziejmosti je odesilani objednavek e-mailem
nebo pofizeni rlznych fad sopravnénimi pro
uZivatele.

Objednavky a smlouvy

EPK Podepisovani dokumentd, které byly predany k
elektronické finanéni kontrole. Modul elektronicka
podpisova kniha EPK Uzce spolupracuje s moduly
KDF, KOF, OBJ. Dle zadaného scénare navriené
elektronické financ¢ni kontroly modul EPK pfipojuje
elektronické podpisy privodkam jednotlivym
dokumentdm. VSechny kroky procesu schvalovani
jsou zaznamenany v historii.

Elektronicka podpisova kniha

Soucasti feseni bude rozsiteni stavajici metodiky. Stavajici metodika pro prispévkové
organizace je pouzivana pro zpracovani prehled( a vystupl do datového skladu a je
poZadovano ji zachovat. Rozsifeni stavajici metodiky Ucetnictvi a rozpoctu na dalsi subjekty
pfinese dalsi moznosti vzajemného srovnani a kontroly. Metodika bude rozsitena na dalsi
analytické stupné dle navrhu Dodavatele a umoZni podrobnéjsi analyzu dat na stavajicich i
novych organizacich. Stavajici metodika bude pfeddna Dodavateli po podpisu smlouvy.
Cilem doplnéni a rozsifenim metodiky je vytvoreni potfebnych pfedpokladd pro fadné
schvalovani ekonomickych procesu, které jsou predmétem predbézné financni kontroly.
Dodavatel musi jako soucast nabidky predloZit navrh metodiky Uctovani v dodavaném
ekonomickém IS pro prispévkové organizace, navrh metodiky musi zahrnovat podrobny
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procesni popis vSech podstatnych ¢innosti provadénych pfi pouZivani ekonomického SW v
prostredi vefejné spravy v rozsahu dostate¢ném pro jejich fadné provadéni.

4.3. Legislativni poZadavky

(1) Nize je obsaZeny obecny prehled legislativy, kterou je potfeba zohlednit v souladu s realizaci
predmétu plnéni této technické dokumentace. Tento vycet neni konecny ani vSeobjimajici a
ma za cil rdmcové upozornit Dodavatele na rozsah problematiky, kterou se v ndvaznosti na
jednotlivé pozadované funkcionality zavazuje dodrzZet, a u niZ se tedy zavazuje zadavateli
zajistit soulad s platnou legislativou.

(2)  Dilci legislativni poZzadavky a odkazy na pravni akty mohou byt obsazeny i v dalSich dil¢ich
Castech této dokumentace a jejich prilohach.

- Nafizeni GDPR — naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt)

- zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpecnosti);

- zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(;

- vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o poZzadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systému verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy);

- zédkon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce;

- vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

- fadou norem ISO/IEC 27000, pfedevsim:
o ISO/IEC 27034 normou pro aplikacni bezpeénost
o ISO/IES 27033 normou sitovou bezpecénost

(3) VSe musi byt v souladu se zpracovanou Strategii informacni a komunikacni technologie
Karlovarského kraje (https://www.kr-karlovarsky.cz/karlovarsky-kraj/o-kraji/strategie-
koncepce-plany/strategie-karlovarskeho-kraje-pro-oblast-egovernmentu-ict), zejména oblast
kybernetické bezpecnosti.

5. Implementacni sluzby
5.1 Obecné pozadavky
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Zadavatel poZaduje provést minimalné nasledujici implementacni prace na dodanych
komponentech a pfipadné dalsich zafizenich. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky
veskeré dalsi ¢innosti a prostredky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu
doporuceném vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v pfipadé pokud nejsou explicitné
uvedeny, ale jsou pro realizaci predmétu plnéni podstatné.

Po celou dobu realizace projektu se ocekava fizeni projektu ze strany Dodavatele nékterou z

uznavanych metodik projektového fizeni (PRINCE2, IPMA, PMI nebo jiné rovnocenné

metodiky), role projektového manaZzera Dodavatele bude obsazena také po celou dobu
realizace projektu.

Implementacni sluzby budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Provedeni predimplementacni analyzy,

b) Zpracovani provadéci dokumentace, véetné navrzeni testovacich scénard a navrha
akceptacnich testd, véetné pfipravy detailniho harmonogramu realizace,

c) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni za stranu Dodavatele, projektové
fizeni celého projektu bude zajiSténo Zadavatelem,

d) Dodavku nabizeného hardware a software,

e) Kompletniimplementaci nabizeného reseni — postupny upgrade jednotlivych organizaci a
mozné jejich postupné nasazeni do ostrého provozu po provedeni testovacich scénari,

f) Implementace novych funkcionalit,

g) Migrace dat,

h) Napojeni na datovy sklad,

i) Provedeni skoleni, skolici materidly ve standardizované strukture pro e-learningové
platformy,

j)  Zpracovani provozni dokumentace - provozni dokumentaci se rozumi detailni popis
skutecného provedeni véetné vsech konfiguracnich parametrd a popis Ukonl bézné
udrzby,

k) Zajisténi zkusebniho provozu,

[) Provedeni akceptacnich testd,

m) Provedeni findlniho akceptacniho testu (automatizované zpracovani dat do datového
skladu), predani do ostrého provozu.

Dodavatel dle svého uvazeni mlze doplnit v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru

potfebné pro Uspésnou realizaci zakazky.

Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi.

Naklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce,

ke které se vztahuji a nelze je vydislit zvlast.

PoZadavky na prfedimplementacni analyzu

Pfed implementaci feseni provede Dodavatel predimplementacni analyzu, pfi které si zajisti

potrebné informace nezbytné pro Uspésnou implementaci projektu. Minimalné vsak:

a) clenénitypu organizaci z hlediska platce DPH;

b) soulad soucasnych pfistupovych opravnéni s ohledem na pracovni napln konkrétniho
zaméstnance;

c) zpUsob propojeni modulli — po strance ekonomickych proces(;

d) pracovni postupy v jednotlivych modulech;

e) ucetni metodika;

f) zplsob zpracovani odpis(;
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3)
(4)

5:3.

(1)

(3)

g) objemy zpracovavanych dat;

h) vystupni sestavy (reporty) poZzadované organizacemi tzn. zachovani plivodnich
pouzivanych sestav;

i) rozsah dalSich IS na organizacich (napf. personalistika, hodnoceni, vzdélavani atd.);

j) rozsah pomocné evidence (pomocné evidence vedené napf. ve formatu XLS atd.);

k) Vramci pfedimplementacni analyzy bude posouzeno, zda planované a pfipravované
operace odpovidaji stanovenym ukollm organizace a jsou v souladu s pravnimi predpisy,
schvalenymi rozpocty, programy, projekty, uzavienymi smlouvami nebo jinymi
rozhodnutimi o nakladani s prostfedky organizace.

Zjisténi nebo ovéreni pozadovanych informaci bude provedeno mistnim Setfenim v kazdé
prispévkové organizaci. Mistni Setfeni je mozné doplnit dotaznikovym prizkumem.

Vystupy predimplementacni analyzy budou soucasti dokumentu Provadéci dokumentace.
Dodavatel musi jako soucast nabidky predlozit ukazku Vystupu z predimplementacni analyzy a
to bud'z doposud realizovanych zakazek, nebo vytvofi ukdzku novou. Obsah ukazky
predimplementacni analyzy bude obsahovat podrobny popis pro nékterou z oblasti, ukazka by
svym rozsahem neméla prekrodit 10 stran A4.

PoZadavky na zpracovani provadéci dokumentace

Dodavatel pred zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera bude

dlsledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vSechny aktivity potiebné

pro radné zajisténi implementace pfedmétu plnéni do stavajiciho prostredi technologického

centra.

Struktura i forma provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci predana ke kontrole a

vyslovné schvalena zadavatelem.

Provaddéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZzadavky cilového stavu

a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,

b) ZpUsob zajisténi potfebného HW a SW,

c) ZpUsob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béznym provozem KUKK, véetné
pozadavkl na soucinnost zadavatele,

d) Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

e) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

f) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnika,

g) Navrh designu jednotlivych systém véetné detaill nastaveni a konfigurace jednotlivych
zafizeni,

h) Vazby na stdvajici systémy a jejich pfip. rekonfigurace,

i)  Navrh systému zalohovani a obnovy dat,

j)  Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testu, testovacich scénar(, véetné testu funkce
napojeni na centralni Bl datovy sklad

k) Detailni popis navrhovanych skoleni.

Dodavatel je povinen v ramci implementacnich sluzeb pred predanim predmétu plnéni provést

aktualizaci provadéci dokumentace podle skutecného stavu.
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5.4. Harmonogram

(1) Zadavatel vyZaduje dodrzeni ndsledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné Ihdty pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znadi datum podpisu smlouvy o
dilo. Cisla znaéi pocet kalendafnich dnd. Detailni zpracovani harmonogramu realizace bude

soucasti Provadéci dokumentace.

Aktivita Zacatek Konec
U¢innost smlouvy D D
Zahajeni projektu — ivodni projektova schizka D D+5
Pfredimplementacni analyza D+5 D+35
Provadéci dokumentace — zpracovani D+5 D+35
Provadéci dokumentace — pfipominkové fizeni, schvaleni D+35 D+45
Dodavky a implementace systému D+45 D+175
Migrace dat D+45 D+175
Skoleni uZivatel a administratord D+45 D+175
Zahajeni zkusebniho provozu D+45 D+175
FindIni akceptacni testy automatizovaného sehrani dat D+175 D+200
Zahajeni ostrého provozu D+200 -

(2) Dodavatel mize dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni Ih(ty trvani zkratit pfi dodrZeni

vSech ¢asti predmétu plnéni a bez snizeni kvality dodavanych sluzeb.

(3) Maximalni Ihaty trvani nesmi Dodavatel pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.
(4) Dodavatel uvede zavazny a detailni harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu

smlouvy o dilo.

(5)  Prechod PO na novy ekonomicky systém je mozny vzdy na zac¢atku kalendarniho (ucetniho)
Ctvrtleti — Dodavatel tuto skutec¢nost musi vzit v Uvahu pfi planovani realizace projektu.
Zaroven je nutné vzit v Uvahu, Ze v obdobi leden-tunor neni mozné splnit vysoké naroky na
soucinnost jednotlivych PO, z dlvodu zvysenych narok( na pracovniky pfi zpracovani uzavérek

pfedchoziho roku.

5:5. PoZadavky na skoleni

(1) Dodavatel zajisti skoleni osob urcenych Zadavatelem na zafizeni a systémy, dodavané v ramci
této verejné zakdzky, a to minimalné v rozsahu preddvané provozni dokumentace.

(2)  Skoleni budou vhodné rozdélena pro G&astniky na administratorské a na uZivatelské drovni.

(3)  Skoleni déle zajisti sezndameni osob uréenych Zadavatelem se véemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potifebném pro provoz, Udrzbu a identifikaci nestandardnich stavl systému a jejich

pricin.

(4) Dodavatel v rdmci nabidky predlozi navrh obsahu Skoleni a ndvrh zpUsobu realizace Skoleni
véetné predbéiného harmonogramu skoleni, celkem v rozsahu max. 10 stran A4. Zadavatel si
vyhrazuje pravo pfizpusobit rozdéleni obsahu, objem Skoleni vénovany jednotlivym ¢astem a
Casu Skoleni dle svych aktualnich potfeb a moznosti v pribéhu realizace pfedmétu plnéni.
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(5)  Skoleni mGze probihat v sidle Zadavatele, pfipadné je mozné pfipravit i online $koleni.
(6)  Minimalni rozsah skoleni je 16 hodin, pfedpoklada se proskoleni min. 45 osob, max. 135 osob.
(7)  Naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené jako soucast implementace systému.

5.6. Pozadavky na testovaci prostredi

(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostredim.

(2)  V prabéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent na
testovacim prostredi, a to véetné odpovidajicich systémovych a integracnich testa.

(3)  Naklady na testovaci prostfedi musi byt zahrnuty do kalkulace nabidkové ceny, do polozky, ke
které se vztahuji.

St Pozadavky na provedeni akceptacnich testl, zkusebni provoz a prechod do
ostrého provozu

(1) Dodavatel navrhne zplisob a provedeni akceptacnich testa.

(2)  Soucasti akceptacnich testll musi byt vSechny nezbytné Cinnosti, které ovéri vsechny klicové
parametry zafizeni/systému vcéetné vazby na ostatni pfipojované systémy.

(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Dodavatel zajisti zkusebni provoz v délce minimalné 10 dni vcéetné technické podpory
minimalné 2 specialistl na dodané feseni s dostupnosti maximalné 2 hodin od nahlaseni
pozadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h.

(5) Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspésné akceptace dila v€etné vyporadani
vSech podstatnych vad a nedodélkd.
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6. Zaruky a servisni podminky

6.1.

(10)

6.2.

PoZadavky na zaruky a servisni podminky

Zadavatel uvadi u jednotlivych komponent poZadovanou minimalni délku a Uroveni zaruky,
popf. podpory. Uvadéné parametry byly prizkumem trhu zjistény jako standardni, tj.
poskytovany vyrobci jako soucast standardni dodavky a ceny. Pokud neni poZzadovana zaruka u
komponenty uvedena, pak zadavatel poZaduje zaruku minimalné v délce 24 mésicQ.

V pfipadé Ze dodané zatizeni/ software/ systém obsahuje software, budou zaruky obsahovat i
tzv. software maintenance, tzn. aktualizace software vydavané vyrobcem zafizeni/software/
systému.

Nabidne-li Dodavatel v ramci svého feseni zboZi, na néz vyrobce standardné (tj. v ramci
standardni dodavky a ceny) poskytuje horsi zaruku popf. podporu, pozaduje Zadavatel
zahrnout do nabidky cenu povysSeni zaruky popr. podpory na jim poZzadovanou Uroven.
Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty v nabidkové cené) pristup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich nakladl pro zadavatele.
Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

Neni-li uvedeno u konkrétni komodity jinak, poZzaduje zadavatel provedeni zaruc¢ni opravy do
péti pracovnich dnu.

Po dobu 60-ti mésicll od predani dila jako celku do pIného provozu, musi Dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni garantovat béZznou dostupnost nahradnich komponent( a dostupnost
servisu.

Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk.

Pro hlaseni servisni poZzadavk( zajisti Dodavatel Zadavateli pristup ke svému helpdeskovému
systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkud véetné uchovani historie
poZadavk( a jejich rfeseni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod.

v pracovnich dnech.

PoZadované pausaini sluzby — hrazené v mési¢nim pausalnim poplatku

Pro hlaseni servisni poZadavku zajisti Dodavatel (Poskytovatel servisni sluzby) Zadavateli
pristup ke svému helpdeskovému systému s on-line ptistupem pro kompletni spravu
pozadavk( véetné uchovani historie pozadavku a jejich feseni. Detailni popis helpdeskového
systému a jeho obsluhy musi byt soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi
byt minimalné 7-17 hod. v pracovnich dnech

Maintenance bude zahrnovat minimalné

a) Pravidelny legislativni update funkcionalit

b) 1xrocné pfipadny rozvojovy update novych funkci

Servisni sluzby: Hotline a rozsifend podpora uZivateli

a) Hotline (v rozsahu do 5 hodin za organizaci ro¢né)

b) Servisni zasah (v rozsahu do 5 hodin za organizaci ro¢né)

c) PoZadavek na Upravu reportu (v rozsahu do dvou reportl za organizaci ro¢né)
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d) Pomoc s rocni uzavérkou nebo podobné (v rozsahu do 3 hodin za organizaci ro¢né)
Poskytovatel je povinen vést o vSech servisnich zasazich prikaznou evidenci a na pozadani ji
poskytnout zadavateli.

Predpoklada se, Ze vétsSina servisnich zasahl bude fesena prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, ktery zadavatel za timto Ucel zfidi pro definované pracovniky poskytovatele.

V pripadé maintenance a podpory uZivatelim Dodavatel uvede podobné koncipovany balicek
sluzeb.

Dalsi sluzby bude mozné Cerpat v ramci servisni smlouvy.

PoZadavky na zabezpeceni provozu

Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

Soucasti provozni dokumentace bude popis Ukonl doporucené udrzby a specifikace interval(
jejich provadéni.

Dodavatel v rdmci zakdzky provede aktualizaci Provozni dokumentace TCKK tak, aby
odpovidala stavu po dokonceni zakazky.
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Priloha ¢. 2 — Cenova nabidka

cena v K¢ bez DPH DPH cena v K¢ véetné DPH

Cena za realizaci, véetné licenci 11 504 000,00 2 415 840,00 13 919 840,00
Cena za podporu a servis za 12 mésicd 2 872 000,00 603 120,00 3475120,00
CENA CELKEM 14 376 000,00 3 018 960,00 17 394 960,00

Ptiloha €. 3 — Seznam ¢len( realizacniho tymu

SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU
v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace
Titul, Jméno a Prijmeni RNDr. Ivan Kugler
b Role v realizacnim tymu Projektovy manaZer
Titul, Jmeno a Prijmeni Frantisek Rysl, DiS.
2 Role v realizacnim tymu Technicky specialista — specialista SQL serveru
Titul, Jméno a Prijmeni Ing. Zdenék Tisl
> Role v realizatnim tymu Metodik acetnictvi
Titul, Jméno a Prijmeni FrantiSek Rysl, DiS.
* Role v realizatnim tymu Specialista datovych skladd
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