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1.  KRYCI LIST NABIDKY

Ndzev zakazky: Vytvofeni informaéni strategie ufadu

Sidlem: Mésto Mélnik, Namésti Miru 1, 276 01 Mélnik
Zadavatel IE: 00237051

Zastoupena: MVDr. Ctirad Mike$, starosta mésta

ATTN Consulting s.r.o.

Hanusova 100/10

779 00 Olomouc

Sidlo dodavatele
(celd adresa véetné PSC)

Nabidkova cena 320.000,- K¢ bez DPH (387.200,- K& s DPH)
Pravni forma spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikacni islo 25894978

Danové identifikaéni éislo CZ25894978

Zastoupena Ing. Alexandr Toloch, jednatel spolecnosti
Kontaktni osoba Ing. Alexandr Toloch
Tel 603 830727 Email a.toloch@attn.cz

VOlomoucidne 25.5.2071)

Ing. Alexandr Toloch, jednatel spolecnosti

ATTN Consulting s.r.o.
Hanugova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic )
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

ATTN Consulting s.r.o je poradenska a softwarova spole¢nost, kterd se jiz od roku 2001 vénuje
problematice fizeni vykonnosti organizaci a jejich komplexnimu rozvoiji.

Cilem nasi poradenské ¢innosti je klientim nejen poradit jak dlouhodobé zvySovat vykonnost
organizace, ale také jak navrhované opatfeni a zmény implementovat do praxe.

Nosnym produktem nasi spolecnosti je vyvoj a nasledna implementace manazerského sw néstroje
ATTIS, dnes jiZ 4 generace. ATTIS v kombinaci s metodickymi postupy, které vznikaji ve spoluprdci s
vyznamnymi odpornymi kapacitami, vytvafi komplexni FeSeni pro efektivni Fizeni vykonnosti
organizace na viech urovnich. Komplexni feseni doddvdame nasim zakaznikim také prostfednictvim
kvalifikovanych partnerskych spoleénosti.

ATTN Consulting s.r.o. je certifikovanym implementaénim partnerem Ceského institutu efektivniho
managementu pro Referenéni model fizeni méstského Gradu.

ATTN Consulting s.r.o. poskytuje sluiby a produkty, které firmam i nekomerénim organizacim
zdsadnim zplsobem usnadnuji vybudovéni integrovaného systému Fizeni vykonnosti. Jedna se o tyto
3 zakladni oblasti:

SOFTWARE ATTIS - je sada softwarovych nastroji pro podporu fizeni vykonnosti firem a organizaci. TFi
vzdjemné propojené moduly (BPM - Procesni Fizeni, MBO - Méfeni vykonnosti a MOT - Hodnoceni a
motivace zaméstnancll) umoizriuji vytvofit sdilenou informaéni databazi, ve které uzivatelé:

- aktivné tvofi a popisuji procesni mapy a modeluji organizaéni strukturu spoleénosti

- definuji systém méfitelnych ukazatelll vykonnosti (KPI's) a na jejich zakladé aktivné méfi a
zlep3uji vykonnost firmy

- stanovuji persondlni cile a kompetence zaméstnancl a hodnot/ jejich vywkonnost véetné vazby
na systém odménovani

SOLUTION ATTIS - pfedstavuje soubor poradenskych produktl, které byly navrzeny s cilem pomoci
klientovi transformovat jeho poZadavky na fungovani firmy do skuteéné a trvalé zmény. Solution ATTIS
je tvofen:

e navrhem strategie a priorit rozvoje

e stanovenim klicovych ukazatell KPI's
e optimalizaci procesl

e motivaci a odménovanim

e podporou systému kvality

EDU ATTIS - je navrien tak, aby ucinné podporoval rozvoj kompetenci, které jsou potiebné ke
zvySovani aktudlni vykonnosti firmy i k pfipravé na jeji strategicky rozvoj. EDU ATTIS tvofi tfi zakladni
typy kurz(:

e tvrdé (na systém zamérené manaZerské kurzy)
e mékké (na lidi zaméfené manaZerské kurzy)
o kurzy k sw ATTIS

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 778 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.. +420 739 088 505, IC; 25894978
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2. DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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a. CESTNE PROHLASEN| - DOLOZENI REFERENCNICH ZAKAZEK UCHAZECE

pro projekt

Rozvoj instituciondlnich kapacit a Fizeni lidskych zdroji méstského Gfadu Mélnik
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002998

Vytvoreni informacni strategie uradu

nazev Méstsky afad Mélnik

sidlo namésti Miru 1, 276 01 Mélnik
IC 00237051
zastoupeny Ing. Zderikem Studenym, tajemnikem méstského uradu

 obchodni jméno ATTN Consulting s.r.o.
sidlo Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc
IC 25894978
DIC €Z25894978
zépis v obchodnim rejstfiku vedeného u krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 24596
kontaktni misto HanuSova 100/10, 779 00 Olomouc
telefon 739 088 595
e-mail attn@attn.cz

Zvydeni kvality fizeni a poskytovanych sluieb MU Moravska
Trebova

Misto pInéni mésto Moravska Trebova

Oznaceni subjektu, pro ktery mésto Moravskd Trebova

byla zakazka realizovana nam. T. G. Masaryka 29

(identifikace objednatele, 571 01 Moravskd Trebova

véetné e-mailu a telefonu

kontaktni osoby) Ing. Pavel Safafik, vedouci odboru vniténich véci
IO 0: 91 370

Obdobi, ve kterém byla 2013 - 2015

zakazka realizovana

Struény popis poskytnuté 1 710 000,- K¢ bez DPH

sluzby, s uvedenim jejiho Komplexni projekt zahrnujici implementaci principl projektového

rozsahu v K¢ fizeni a procesniho fizeni do praxe Ufadu, tvorbu a realizaci

systémowvych opatfeni vedoucich k zefektivnéni Fizeni lidskych

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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zdroji véetné realizace systémového auditu - definovani
strategickych ukazatel( vykonnosti a jejich KPI's véetné provedeni
analyzy a pfiprava zavedeni ICT strategie a definovani
strategickych ukazatel( v oblasti ICT v kontextu viech ukazatell
BSC.

V Olomoucidne 1&.§.207%

Ing. Alexandr Toloch, jednatel spolecnosti

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978




SW ATTIS

nastroje
manazerského fizeni

a. CESTNE PROHLASENI - DOLOZENI REFERENCNICH ZAKAZEK UCHAZECE

pro projekt

Rozvoj instituciondlnich kapacit a Fizeni lidskych zdroji méstského Gfadu Mélnik

CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002998

Vytvoreni informaéni strategie urfadu

nazev Méstsky urad Mélnik

sidlo namésti Miru 1, 276 01 Mélnik

IC 00237051

zastoupeny Ing. Zderikem Studenym, tajemnikem méstského Ufadu

obchodni jméno

ATTN Consulting s.r.o.
sidlo Hanu3ova 100/10, 779 00 Olomouc
IC 25894978
DIC €Z25894978

zapis v obchodnim rejstfiku

vedeného u krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 24596

kontaktni misto

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc

telefon 739 088 595

e-mail attn@attn.cz

Nazev zakdzky Vytvoreni systému ukazatell vykonnosti a jejich reportingu
Misto pInéni Implementaéna agentura Ministerstva préce, socidlnych veci a

rodiny SR, Bratislava

Oznaceni subjektu, pro ktery
byla zakazka realizovana
(identifikace objednatele,
véetné e-mailu a telefonu
kontaktni osoby)

Obdobi, ve kterém byla
zakdzka realizovana

Implementacna agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a
rodiny SR

Spitélska 6

814 55 Bratislava

Pavol Derco, riaditel odboru riadenia
+421 220 431 205

“JArTis

2014 - 2015

ATTN Consulting s.r.o.

Hanu$ova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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Struény popis poskytnuté 363 971,06 K¢ bez DPH (13 755,- EUR)
sluzby, s uvedenim jejiho Definovani strategickych ukazatelll vykonnosti a jejich KPI's
rozsahu v K¢ véetné provedeni analyzy a pfiprava zavedeni ICT strategie a

definovani strategickych ukazatelll v oblasti ICT v kontextu viech
ukazatel( BSC.

VOlomoucidne 25.0.2073

Ing. Alexandr Toloch, jednatel spole¢nosti

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978




SW ATT'S %éasrzgoijgrského Fizeni VAT"S

b. KVALIFIKACNI POZADAVKY NA KONZULTANTA

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978




In§. Alexandr Toloch

Konzultant a trenér managementu, registrovany v Ndrodnim registru poradcu
pod ¢ SME 00812.
Odbornad pracovni pozice — lektor, konzultant, metodik, vedouci projektd,
architekt vyvoje SW ATTIS
Specializace:

= fizeni vykonnosti organizaci

=  strategické fizeni, procesni a projektové fizeni

=  fizenf lidskych zdrojt

Prosel praxi u zahrani¢ni spole¢nosti, aZ do pozice jednatele. Jiz vice nez 10 let
spoluvlastni a Uspésné vede konzultacni a sw firmu zabyvajici se vyvojem
a implementaci vlastnich sw manazerskych nastroji ATTIS pro podporu fizeni
vykonnosti s globalni klientelou.

Hanus$ova 10, Olomouc 779 00
(+420) 603 830 727
a.toloch@attn.czz

Pracovni zkuSenosti:
2001 - dosud
1999 - 2000
1996 - 1999

jednatel a spolumajitel spole¢nosti ATTN Consulting s.r.o.
konzultant, TRANSFORM s.r.0.
jednatel, vedouci prodeje CR, BayWa s.r.o.

Clenstvi v profesionalnich
organizacich:

= Narodni registr poradc(

Vzdélani:
1990 - 1996

Slezska Universita, Obchodné podnikatelska fakulta, obor Ekonomika podnikani
v obchodé a sluzbéch specializace:

*  Marketing a management

= Poradenstvi

Realizované zakazky
obdobného charakteru

2013 - 2015 - M&U Moravska Trebova
*  projekt ,Zvy3eni kvality fizeni a poskytovanych sluZeb”: Komplexni
projekt zahrnujici implementaci principl projektového fizeni a
procesniho fizeni do praxe ufadu, tvorbu a realizaci systémovych
opatieni vedoucich k zefektivnéni Fizeni lidskych zdroji vcetné
realizace systémového auditu — definovani strategickych ukazatell
vykonnosti a jejich KPI's véetné provedeni analyzy a priprava zavedeni
ICT strategie a definovani strategickych ukazatelll v oblasti ICT v
kontextu viech ukazatelll BSC, vedouci projektu
2014 - 2015 - Implementaéna agentura MPSVR SR
= projekt Vytvoreni systému ukazatell vykonnosti a jejich reportingu —
definovédni strategickych ukazatell vykonnosti a jejich KPI's véetné
provedeni analyzy a priprava zavedeni ICT strategie a definovani
strategickych ukazatel( v oblasti ICT v kontextu viech ukazatell BSC,
vedouci projektu
2012 - 2013 — M&U Turnov
= projekt ,Zpracovani Analyzy ICT na MéU Turnov”
2010 - 2011 - M&U Turnov
= projekt Zvydeni kvality Fizeni MU Turnov”, zmapovéni a popsani
proces(, stanoveni rozsahu a kvality vedeni zdznamu pribéhu procesd,
provedeni analyzy a vytvofeni ICT strategie ufadu, zabezpeceni
dokumentl, nastaveni vykonnostnich metrik a ukazatell, provedeni
analyzy rizik, definovani systému, zlepSovani na zakladé pribéiného
hodnoceni a analyzy v prubéhu procest, provedeni auditu




prezkoumani procesl, implementace sw pro spravu dokumentd,
vedouci projektu

Zkusenosti v oblasti fizeni
vykonnosti organizaci a
rozvoje kli¢ovych
dovednosti zaméstnancl

2016 - Krajsky ufad Jihomoravského kraje
= implementace sw ATTIS, agendy kompetenénich modell, ukazatell a
metrik
2016 - H.R.G. spol. s r.o.
= implementace sw ATTIS, tvorba procesniho a vykonnostniho modelu
2014 - 2015 - Implementacna agentura MPSVR SR

= projekt ,Vytvofeni systému ukazatell vykonnosti a jejich reportingu®,

vedouci projektu
2015 - M&U Bfeclav
= projekt vytvofeni procesniho modelu agendy 121, zavedeni systému
reportingu a tvorba kompetenénich model(, $koleni, vedouci projektu
2014 - 2015 - IUVENTA - Slovensky institut mladeze
* implementace integrovaného modelu fizeni, vedouci projektu
2015 — Méstska &ast Petrzalka

* implementace integrovaného modelu fizeni véetné Skoleni, vedouci

projektu
2015 - M&U Bfeclav

= projekt ,ZvySeni kvality fizeni, finanéni fizeni a Good Governance na
Méstském Gfadu Bfeclav”, ¢ast Rizeni lidskych zdroji véetné gkolen,
konzultant

2014 - 2015 - M&U Valasské Klobouky

= implementace integrovaného modelu fizeni véetné skoleni, vedoucl

projektu
2014 - 2015 - Najvy33i Kontrolny Urad SR

= projekt implementace sw ATTIS, tvorba komplexniho procesniho

modelu a navrhu systému ukazatell vykonnosti, vedouci projektu
07/2014 - 10/2014 - Tepldrny Brno a.s.

=  projekt ,Implementace normy ISO9001 do spole¢nosti Teplarny Brno

a.s.”, vedouci projektu
2013 - 2015 - M&U Moravska Tfebovd

= projekt ,Zvy3eni kvality fizeni a poskytovanych sluzeb”: Komplexni
projekt zahrnujici implementaci principl projektového Fizeni a
procesniho fizeni do praxe Ufadu, tvorbu a realizaci systémovych
opatfeni vedoucich k zefektivnéni fizeni lidskych zdroji véetné
realizace systémového auditu - definovdni strategickych ukazatel(
vykonnosti a jejich KPI's véetné provedeni analyzy a pfiprava zavedeni
ICT strategie a definovani strategickych ukazatell v oblasti ICT v
kontextu viech ukazatelll BSC, vedouci projektu

2013 - 2014 - OIKT, Ceské Zemédélskd Univerzita

=  projekt zavedeni integrovaného modelu fizeni, vedouci projektu
2012 - 2013 - M&U Turnov

»  projekt ,Zpracovani Analyzy ICT na MéU Turnov”
2011 - 2013 - M&U KopFivnice”

*  projekt ,Dodévka sw nastroji ATTIS a slufeb pro M&U Kopfivnice®,
,Procesni poradenstvi a procesni Ffizeni”, ,Rizeni vykonnosti
organizace”, ,Hodnoceni a motivace zaméstnancl pomoci
kompetenénich modelt”, ,Vzdélavani voblastech — manazerské
poradenstvi pro procesni fizeni, méfeni vykonnosti organizace, fizeni
lidskych zdroju a tvorby kompetenénich modelli pro hodnoceni
a vzdélavani zaméstnancl”, vedouci projektu

2012 - Krajsky afad Jihomoravského kraje

* implementace sw ATTIS, Skoleni procesniho fizeni, konzultant
2012 - M&U Bfeclav

= Skoleni v problematice procesniho fizeni a fizeni vykonnosti, lektor
2011 - 2012 - MAPEI s.r.0.




= projekt implementace BSC a systému fizeni vykonnosti zaméstnancu,
pfiprava na certifikaci dle normy ISO 9001
2010 - 2011 - M&U Turnov
«  projekt Zvydeni kvality Fizeni MU Turnov”, zmapovani a popsani
procesl, stanoveni rozsahu a kvality vedeni zaznamu pribéhu procest,
provedeni analyzy a wvytvofeni ICT strategie Ufadu, zabezpeleni
dokumenttl, nastaveni vykonnostnich metrik a ukazatell, provedeni
analyzy rizik, definovani systému, zlepSovédni na zdkladé pribéiného
hodnoceni a analyzy v pribéhu procest, provedeni auditu
pfezkoumani procest, implementace sw pro spravu dokumentd,
vedouci projektu
2010 - 2011 - TOKOZ a.s.
» projekt ,Rizeni vykonnosti procesl, systém méfeni a implementace
sw ATTIS
2010 - 2011 - SAPELI a.s.
= projekt ,Rizeni vykonnosti“
2010 - Dopravni podnik mésta Liberce a.s.
= projekt ,Rozvoj adaptability Dopravniho podniku mésta Liberce”,
Rizeni vwykonnosti procest, systém méfeni, pfiprava na certifikaci 1SO
9001, konzultant implementace sw ATTIS
2009 - 2010 - CZ LOKO a.s.
*  projekt ,Tvorba procesniho modelu”
2010 - EUROGEMA a.s.
= projekt , Tvorba procesniho modelu, systému méfeni a implementace
BSC", vedouci projektu a hlavni konzultant
2009 - 2010 - KLEMENT a.s.
= projekt ,Organizaéni a procesni inovace, implementace ATTIS.PM
2009 - FEROPLAST s.r.o.
« projekt ,Implementace ERP systému, véetné procesni analyzy
2009 - Fakulta télesné kultury Univerzity Palackého Olomouc
«  zpracovatel projektu — ,Navrh implementace Balanced Scorecard jako
nastroje fizeni ,Narodniho centra vyzkumu a podpory pohybove
aktivity a zdravého Zivotniho stylu.”
2009 - Univerzita J. E. Purkynd, Pfirodovédecka fakulta, Usti nad Labem
*  projekt —,Ndvrh implementace Balanced Scorecard jako néstroje fizeni
kvality projektu ,Usteckého Materidlového centra.”
2009 - SKANSKA CZ a.s.
= projekt ,Implementace ATTIS a tvorba procesniho modelu.”, procesni
analytik, vedouci projektu
2009 - PRIMA s.r.0.
= projekt ,Organizaéni a procesni inovace, pfiprava na I1SO 9001
certifikaci”, konzultant, vedouci projektu
2008 - EUROGEMA a.s.
= projekt ,Tvorba procesniho modelu a implementace BSC”, vedouci
projektu a hlavni konzultant
2008 - 2007 - ETA a.s.
«  projekt ,Tvorba procesniho modelu a implementace BSC”, vedouci
projektu a hlavni konzultant
2002 - 2004~ B2B
» |ektorska éinnost, aplikace B2B ve vefejné spraveé

Schopnosti, znalosti,
dovednosti:

Jazykové znalosti
Dalsi znalosti a dovednosti

Anglicky jazyk
Rusky jazyk
Ridi¢sky prikaz sk. B, MS Office
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3.  POPIS PRISTUPU K REALIZACI PLNENI ZAKAZKY

1. Uvodni setkani, seznameni feditelského tymu s navrhovanou metodikou zpracovani
analyzy, se strukturou a rozsahem problematiky

Obsah:

Pfed vlastnim zahdjenim analyzy ICT Gfadu probéhne zakladni sezndmeni fesitelského tymu s pouZitym
standardem ArchiMate, odsouhlaseni navriené metodiky zpracovéni analyzy a zplsobu ziskavéni
informaci pro potfeby analyzy. Navrhujeme pfi vypracovani analyzy v maximalni moiné mife vyuZit
relevantni informace z platné stavajici fidici dokumentace, strategickych dokumentl mésta a Gradu
(pokud to mira jejich aktudlnosti dovoli) a zejména pak pohovory s vybranymi pracovniky Gfadu a

dotaznikova Setfeni.

Vystup:

e Strukturovana zprava z jednani, shrnujici veskeré informace ke zplsobu realizace analyzy.
¢ Dohodnuty zplsob vzdjemné komunikace a spoluprace.
e QOdsouhlaseny harmonogram realizace analyzy.

2. Vypracovani analyzy stavajiciho stavu ICT ufadu

Obsah:

Vlastni analyza stavajiciho stavu nejen popise soucasny stav ICT na Gfadé v kontextu dale popsanych
oblasti, ale vramci analyzy zpracujeme “enterprise architektonicky modle ufadu” (s vyuZitim
standardu ArchiMate), ktery pfedstavuje souhrn ,business”, informacnich, aplikacnich a technickych
strategil a jejich dopadti na procesy a funkce celého UFadu. Takovyto model potom pomUze daleko lépe
planovat komplexni a rliznorodé ICT (typické zejména na ufadech) tak, aby byl zajistén jeho rozumny
rozvoj, ruku v ruce s dlouhodobou strategii organizace, s rychlou reakci na poZadavky a zarovef pfi
splnéni poZadavku na minimalizaci provoznich a investi¢nich ICT nakladd.

Kli¢ové oblasti pro vypracovani analyzy:

Strategické dokumenty ufadu

Analyza platnych strategickych dokumentd, jako je Strategie mésta a Ufadu, pfipadné stavajici ICT
strategie pokud je k dispozici, pro ziskdni zakladnich informaci o sou¢asném a planovaném postaveni
ICT Gfadu v kontextu schvalenych strategickych dokument(.

VyuZivani SW v procesech /agendach

Zmapovani viech pouZivanych SW na Gfadu, po jednotlivych odborech, s vazbou na konkrétni procesy
/ agendy, véetné SW pouiivanych napfi¢ véemi odbory, napf. spisova sluZba, elektronicky obé&h
Géetnich dokladu, sprava ukoll atd.

Procesy s podporou / bez podpory ICT
Identifikace vykonavanych procest s SW podporou a bez SW podpory, posouzeni miry implementace
SW podpory pro jednotlivé procesy (fidici, hlavni i podp(rné).

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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Komunikace s vefejnosti

Zmapovdni véech komunikaénich kandll mezi Gfadem a vefejnosti, posouzeni miry vyuZiti SW podpory,
zejména v oblastech podavani formulafl a Zadosti, pfijem a vyfizovani dotazl, anket a dotaznikd,
sjedndvéni schlizek na Gfadé, provédzani s webem ufadu atd.

Mira integrace SW vybaveni

Posouzeni miry integrace jednotlivych SW a jejich vzdjemné komunikace zejména mezi hlavnimi a
podplrnymi procesy, dale pak mezi jednotlivymi moduly ekonomického, persondlniho SW a jejich
vazeb napf. na procesy spravy majetku atd. a viude tam kde je vhodné minimalizovat duplicitni
pofizovani dat a lze je sdilet vy3si mirou integrace SW vybaveni Gfadu.

Stav HW prostiedkd
Zhodnocenl stavu HW zajisténi provozovaného SW na Gfadu, vyuZivani sdilenych ICT sluZeb,
outsourcingu sluZeb pfi spravé HW.

Postaveni ICT na Ufadu (pldnovani rozvoje, nakupt, personalni zajisténi)

Zmapovani procest a ¢innosti pldnovani rozvoje ve vazbé na strategické dokumenty mésta, legislativni
poZadavky, dale proces(i pofizovani SW a HW a ostatnich procesii souvisejicich s rozvojem ICT ufadu.

Analyza procest a cinnosti oddéleni informatiky, postaveni oddéleni v ramci Gfadu, persondlniho
zajisténi pro vykon poZadovanych procesl a &innosti pfi zajisténi provozu informacnich systémd,
spravy a podpory pouZivanych aplikaci.

Vzdélavéni ICT uZivatell, vyuZiti moZnosti pouZivaného SW

Posouzeni nastaveni procest a ¢innosti spojenych se vzdéldvanim uzivatell v oblasti ICT ve vazbé na
kompetenéni modely, ovéfovani ziskanych znalosti, ziskdvani a vyhodnocovani zpétné vazby od
uzivatelll. Vyhodnoceni vyuzivani stavajicich moznosti SW s ohledem na znalosti koncovych uzivatel(,
poskytované podpory oddélenim informatiky, pfi rutinnim provozu Gradu.

Kaida vyse uvedend oblast, podrobné rozpracované v analyze, bude doplnéna doporuéenimi, ktera
budou vyuzita jako podklady pfi koncepénich workshopech a nasledné pfi tvorbé koncepcnich
dokumentu.

Standard ArchiMate:

Struény popis:

ArchiMate® - je nezavisly graficky modelovaci jazyk (mimo jiné jej pouzivd i MV CR). O jeho
spravu se stara konsorcium Open Group, které ArchiMate® vyhlasilo jako standard pro popis
Enterprise architektury. Hlavni vyhodou Archimate pro enterprise architekturu oproti jinym
analytickym jazyk(m je, Ze je od zakladu vytvofen k modelovani organizace (Ufadu) a vztahim
mezi procesy (agendami) a aplikacemi. Druhou zdsadni vyhodou je jeho relativni jednoduchost
a tim i vybornd srozumitelnost pro manazery, vedouci pracovniky.
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Zakladni struktura:

ArchiMate ¢leni enterprise architekturu do nékolika zékladnich vrstev:
e Business vrstva popisujici funkce, procesy a spolupraci businessu
e Aplikacni vrstva popisujici logicky informacni systémy
e Technologickd vrstva popisujici logicky infrastrukturu

Zakladni vrstvy jsou doplnény dal$imi modely:
e Strategicka uroven popisujici cile a jejich determinanty
e Fyzickd vrstva, které se (na rozdil technologické) dostava k popisu fyzicky existujici
infrastruktury
e Popis implementace a migrace umoZiujici modelovat pribéh projekt(

KaZda z vrstev svou oblast popisuje ze tfi riznych pohled( (aspekti):
e Pasivni struktury — data, kterd jsou ménéna aktivnimi prvky, ale samy nic nevykonavaji
(business, datové a technologické objekty, dokumenty, smlouvy apod.)
e Popis chovdni - elementy popisujici, jak se néco déje (procesy, udalosti, sluzby)
e  Aktivni struktury — ty prvky organizace, které skutecné aktivuji néjakou ¢innost (lidé,
role rozhrani)

DaleZitou souéasti modelu, kterou nemohou struktury vrstev zachytit, je provazanost viech elementu
nejenom v ramci vrstvy, ale i napfi¢ mezi vrstvami. Zejména provdzanost napfi¢ vrstvami vytvari
uceleny model, ktery umoziuje viechny druhy analyzy.

Po dokonéeni analyzy a zapracovani viech relevantnich pfipominek fesitelského tymu bude analyza
prezentovana a predloZena k pfipominkovéni vedeni mésta a vedoucim pracovnikiim ufadu. V ramci
pfipominkového fizeni, budou dodavatelem do findlni verze analyzy ICT Gfadu zapracovény viechny
odsouhlasené pripominky. ;

Vystup:

¢ Odsouhlasend analyza stavajiciho stavu ICT Gfadu (zpracovany analyticky materidl) popisujici
elektronizaci agend, specifikace HW a SW, vietné konkrétnich aplikaci a agentovych
informacnich systému a siti. Souddsti analyzy bude i Eneteprise architektonicky model tfadu,

3. Koncepéni workshopy

Obsah:

Na zdkladé provedené a odsouhlasené analyzy ICT Gfadu budou pfipraveny koncepéni workshopy za
ucasti vedeni Ufadu, vybranych ICT odbornikl a konzultantl dodavatele za icelem upfesnéni zadéni
pro zpracovani ICT strategie Gfadu. PFi ndvrhu program( a moderovéni pribéhu workshopl bude
kladen dlraz na definici a upfesnéni ICT potieb pro zajisténi sluZeb Gfadu ve vazbé na elektronizaci
agend Gfadu a zastupitelstva mésta, mimo jiné s ohledem na zajisténi kybernetické bezpecnosti,
bezpetnosti dat, poZadavku legislativy, poZadavk( nadiizenych organi atd.
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Vystup:

¢ Definované IT potfeby sluzeb Gfadu a sméry k jejich napInéni.
* Realizované koncepéni workshopy s vedenim mésta a Ufadu a jejich vystupy.

4. Zpracovani navrhu ICT strategie Ufadu

Obsah:

Z definice ICT potfeb ufadu, jakoZto kli€ovych vystupil koncepénich workshopl s vedenim Gfadu budou
ur€eny klicové strategické sméry rozvoje ICT Gfadu a ty déle rozpracovény do strategickych cil
informacdni strategie (radu. Pro jednotlivé strategické cile bude zpracovan koncepéni pfistup k zajisténi
jejich naplnéni. ICT strategie ufadu bude prezentovdna vedeni mésta a Ufadu a predloZena k
oponentufe. Po zapracovéni poZadovanych pfipominek a finalizaci, pfedloZena vedeni mésta a Gfadu
ke schvaleni.

Vystup:

* Aktualizované strategické sméry rozvoje informatiky Gfadu.
e Zadavatelem schvdlend koncepce elektronizace agend Gfadu a zastupitelstva mésta
(koncepéni material).

5. Vypracovani akéniho planu implementace ICT strategie Gfadu

Obsah:

Ve spoluprdci s fesitelskym tymem, bude vypracovan nadvrh akéniho plénu implementace ICT strategie
Uradu, ktery bude spolecné s ICT strategii pfedloZen ke schvéleni vedeni mésta a ufadu. V p¥ipadé
pfipominek, bude provedena Uprava nebo doplnéni akéniho plénu dle pfedloZenych pfipominek
zadavatele.

Vystup:

e Zadavatelem schvaleny akéni plan implementace strategie

6. Casovy harmonogram plnéni zakazky

Uvodni setkani, sezndmeni Feditelského tymu se strukturou a rozsahem problematiky | 06/2017
Vypracovani analyzy stavajiciho stavu ICT Gfadu 07-08/2017
Koncepéni workshopy 09/2017
Zpracovani navrhu ICT strategie GFadu 10/2017
Vypracovani akéniho pldnu implementace ICT strategie 10/2017
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Finalni vystupy
e Analyza stavajiciho stavu ICT uUfadu
e Definované ICT potieby sluzeb ufadu a sméry k jejich naplnéni
e Realizované koncepéni workshopy s vedenim mésta, Gfadu a jejich vystupy
e Aktualizované strategické sméry rozvoje ICT Urfadu
e Schvélena koncepce elektronizace agend Ufadu a zastupitelstva mésta

e Schvéleny akéni pldn implementace ICT strategie Gfadu

VOlomoucidne 2§.-5. 2017

Ing. Alexandr Toloch, jednatel spolecnosti
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