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Servisni smlouva
poskytovani technické podpory informacnich technologii

uiaviena Nize uvedeneho dne, mésice a reko mezi;

Méstska kmhowvna Kyjov, prispévkova areamizace mésta Kyjov
Tfida Komenského 617/24, 697 01 Kyjou

If: 709582333

Zastoupena: Mar. Michaela Moudra, feditelka

bankovni spajeni:

telefon:

Zaps, u KBS v Brod, oddil Pr., vioika 1074

dale jako ,Odbératel”

Ameder s.r.o.,

s sidlern Svatoborska 428, 697 01 Eyjov

IC: 26918650, DI&; C726%918650

7astoupena: Ing. Bohumil Bofecky, MBA, jednate|
bankovni spojeni; 257964796,/0300

telefon:

raps. u Krajského soudu v Brng, oddil C, Wloika 442434
dale jako ,Dodavatel®,

.  Pfedmét plnéni

Predmeatem smlouswy;

—  sprava, udriba a servis ekonomickeho infarmacniho systemuo Pohoda

—  sprava, udriba a servis komunikacniho a antiviroveho software

—  sprava, udriba a servis hardware a ostatniho software

—  sprava, Udriba a servis sité LANM

—  sprava, udriba a seras phipojeni k internetu

-  na zaklad® pozadavkd a ohjednavek dodavka wpodetni techniky, doplikd, pfisluienstvi, spotfebniho
materialu a programoveho vybaveni,
zajpistani pohotouvnsini slyiby pro feseni havarijnich situaci a necdkladrych 23| itost,
dalii émnosti rahrnuté na rakladé pfedcheri dstni dohody oboo smiuvnich stran (napf. servisni pee o
evidencni, pokladni, kamerové a raberpedovagi systémy).

1l
. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen ginnost dle této smlouvy provadét pfednostné a s odhornou pedi a je povmen ph
providén sjednandé Cinnostt postupovat v souladu s bouta smilouvow, pokyny @ poladavky Odhératele,
jakoi ivsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy | obecnymi poZadavky nezbytnymi pro fadny vykon
této finnost. Ma nevhodnost pokynd je dodavatel povinen Odbératele upozarnit, jesthize Dodavatel mohl
tute nevhodnost 2jistit pfi wwnalozeni odborme péde,
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Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu Ucinnosti této smiouwy Sinnost pohotovostnl telefonicke linky a
e-mailoveé adresy, které budou slouiit k nahlasovani zavad na prislusng vypocetni technice. Tyto kontaktni
udaje jsou uvedeny v €lanku VI, teto smiouwvy,

Pokud bude Dodavatel zajistovat plnéni svwyech povinnost dle teto smlouwvy swwmi zaméstnanc nebo tfetimi
osobami, |e povinen zajistit, aby tyto osoby byly radné proskoleny, svou dnnost plnily s edbornou pec a
byly rovnél povinny dodrzovat ¢l VIl teto smlouvy,

lIl. Prava a povinnosti Odbératele

Odbératel je povinen predavat Dodavateli véas, resp. s dostateénym Casovym predstihem, viechny
podkiady, jakoi | poskytovat veskere potrebné informace nutné ke spinénl povinnosti Dodavatele
wyplyvajicich z této smiouwy. V pfipadé potreby je Odbératel povinen na fadost Dodavatele tyto doklady
nebo informace doplnit,

Odbératel je povinen neprodlené poskytnout Dodavateli nove informace a podklady, jei mohou mit viiv na
pinéni této smlouwy, jakof | neprodlend informovat Dodavatele o zméné skuteénosti, o nichi ji drive
Dodavatele informoval a které se tykaji pfedmétu této smiouwy,

Pro fadné pinéni povinnosti Dodavatele dle této smiouwvy se Odbératel zavazuje umoinit dodavateli pristup
k uréene vypodetni technice v potfebném rozsahu a umoinit Dodavateli pristup k originalnim datovym
nosicam dat instalovanych programi,

Odbératel se zavazuje, e bude po dobu Géinnosti této smiouvy dodriovat pokyny Dodavatele pro praci
s urcenou wypocetni technikou a dale ie nebude bez predchozl konzultace zasahovatl do instalovanych
operacnich systémi a zavadél nove programy. Odbératel je povinen zajistit, aby dodriovani téchto
pravidel bylo zajisténo u viech zaméstnancy Odbératele, resp. U tretich osob, pokud tyto maji pristup
k uréené wypoletn| technice Odbératele.

Odbératel se zavazuje respektovat wyhradni a exkluzivni formu spoluprice mezi Dodavatelem a
Odbératelem, cof znamena predeviim prednostné poptavat jednotlive a jednorizove dodavky nejdrive u
smiuvniho Dodavatele a odebirat spotfebni material v cenach abvyklych v daném misté a éase.

V. Ustanoveniocené

Odbératel se zavaiuje, Ie bude po debu ucinnosti této smlouwy platit Dodavateli dhradu za shutecne
vykonane prace v téchto kategoriich a dale uvedenych cenach:

- Prace technika vsidle Odbératele veené 690- KE s DPH za hodinu (0ftuje se kaidd zapodats
pilhodina),

- Prace technika mimo sidle Odbératele vzdalenou spravou v cend 950,- Ké s DPH za hodinu [Gétuje se
kaida zapodata étvrthodina),

- Poufitl motoroveého vozidla zdarma.

Ceny uvedené vEL IV, edst, 1. jsou platné nejdele de 31, prosince 2025. Poté bude sazba 7a jednotlivé
kategorie Gkoni aktualizovdna platnym cenlkem Dodavatele, ktery bude uveden bud na webowych

et e T AL ek T

zmén v ceniku,

Celkova faklurovana castka 2a provedene prace bude Uctovana nejpo:de)i posledni kalendarnl den
uplynulého mesice, vnemi byla provedena servisni finnost. Vyuctovdni bude provedeno danowvym
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dokladerm [Fakturou] wystavenym Dodavatelem, kiery je splatny do deseti dnd od jeho wwstavenl, ¥ pripadé,
fe bude Cdbératel v prodleni pri placen faktar, zavazuje se k uhradé pendle za pozdm platbu ve wysi 0,05%
dluine casthky za kaZdy zapocaty den prodleni.

Sjednand prace nezahrnuji naklady za pfipadny wyvo] programového wybaveni Odbératele [tuto 12e
dohodnout nad ramec téte smlouvy], jake | naklady na opravy hardware Odbératele vymeénou jakychkoliv
dild € ndklady na doplnéni spotfebnich ndpini rafizeni. Cena nahradnich dilu € komponentd se Hdi
platnym cenikerm Dodavatele, popf, nabidkow, v obou pripadech je nutng souhlas Odbératele,

Smluvni strany Cini nespornym, e sjednané prace a cenowd ustanoveni uvedend w ol 1. odst 1 této

smlouvy wyehdzi 2 rorsabu 8 stava wpoéetni techniky odbératele ke dni uzavieni této smlcuvy, jake? | ze
sjednanéhse rozsahu praci,

¥, Uinnost a doba tredni smilouvy
Tato smlouva nabyva déinnost dnem jejiho uzavieni.
Tato smlouva se sjedndva na dobu neurditou.
Uginnost této smilouvy maze byt ukonéena pouze:
a] dohodou smlavnich stran,
b} pisernnou wpovedi kterékoliv emluvni strany bez udani divodu; wpovidni Thita Eini jeden mésic a

zatne béiet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicino po dorudeni wypovédi druhé smluvni
sirang;

V1. Kontaktni osoby

Za Qdbératele jsou opravnény zadavat pokyny Dodavateli tyto osoby:
- ye viach vécech souvisejicich s plnénim této smlouwy Wer. Michela Moudra, feditelka knihouny,

- we wicech tWkajicich se  provozu

Za Dodavatele je opravnén jednat;
- wewviech vacech souvisejicich s plnenim teto smlouwy Ing. Bohumil Borecky, MBA,

- we wigech odbornych  a  technickech
Vil, Dvérne informace

Dodavatel se zavazuje, fe informace onadenéd Codbératelerm jako diverné, nesmi prozradit theti osobd ani
je poufit v rozporu s jejich acelem pro své potieby, Tato povinnost se nevztahuje na sdeleni nezbyinych
informaci tfetim osobam, které Dodavatel pouiije k plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, Dodavatel je
wEak povinen zajistit, aby i tyto osoby byly smiluvné vazany zachovdvat didvimaost téchto informaci,

Dodavatel ce zavazuje zachovat mléenlivost o informacich, které mu byly odbératelem v souvislosti s touto
smlouyol poskytnuty, Zejména se tykd weikerych osobnich dat zpracovdvanych wrdme plnéni této
smlouyy v soulady se smérnicl GOPE. tyto povinnosti treajii po skondeni smlolywy.
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Viil. Dalsi ujednani

Smluyni strany [sou povinny v ramci plnéni povinnosti podle této smlouvy piné spolupracovat a poskytovat
st veskerou potrebnou soucinnost.

Dodavatel bude cinnost dle této smiouwy vwkonavat na pracovisti Objednatele v Kyjove a v Bohuslavicich u
Kyjova nebo vzdalenou spravou,

1¥. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva moie byt ménéna nebo dopliovéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma
smluvnimi stranami,

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnapisech, 2 nichi jeden obdrii Odbératel a jeden Dodavatel.
Veskerd ceny jsou uvedeny ve wii ber pfisiuiné sazby DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Crem splnéni penéiiteho plnéni se rozumi den, kdy je pfislusna castka pfipsana na bankovnim uctu
thotovitele nebo |im prevzata v hotovosti,

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouwy shledano neplatnym, neldinnym nebo nevynutitelnym,
zistavaji ostatni ustanoveni teto smiouvy platnad, udinna a vynutitelna. Namisto neplatneho & nedcinného
ustanoveni s& poufiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se zavazuji vyvinout veskeré usili proto, aby vadneé ustanoveni nahradily
bezvadnym, ktere se syym obsahem a Ucelem vadnemu ustanoveni v nejwsil moine mire pribliZuje.

Smiuvni strany prohlasuji, fe si tuto smlouvu precetly, ie souhlasi s jejim obsahemn a ie tuto smiouvu
uzavirajl urdité, vainé a srozumitelns, nikollv v tisni za napadné newhodnych podminek, co? sturzuji swymi
viastnorucnimi podpisy,

W Eyjove dne: W dne:

Mgl’ Digitalné

podepsal Mgr
M | chael a Michaela Moudra

Datum:

f 20240000
Moudra 14:00:03 +0200"

Dodavatel Odbératel
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