SMLOUVA O DODAVCE KOMPLEXNIHO INFORMACNIHO
SYSTEMU A POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle ust. 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen
,LObEZ"), s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpist, mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel

Nazev: Mésto Zd'ar nad Sazavou

Sidlo: Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
ICO: 00295841

DIC: CZ00295841

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., 328751/0100
Zastoupeny: Ing. Martin Mrkosem, ACCA, starostou
Kontaktni osoba: Ing. Tomas Vicek

Kontakt: 724 376 767, tomas.vicek@zdarns.cz

(dale jen ,Objednatel)

a
Dodavatel

Nazev: VERA, spol. sr.o.

Sidlo: Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha

ICO: 62587978

DIC: CZ62587978

Bankovni spojeni: FIO Banka, ¢. uétu: 2400431298/2010

Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, spisova znacka: C 34140/MSPH
Zastoupeny: Jifi Matousek, jednatel

Kontaktni osoba: Monika Syslova

Telefonni spojeni: +420 724 395 519

E-mail: monika.syslova@vera.cz

(dale jen ,Dodavatel; Dodavatel spole¢né s Objednatelem dale také jako ,Smluvni strany®)

Objednatel, jakozto zadavatel vefejné zakazky Komplexni informaéni systém MéU Zd'ar
nad Sazavou (dale jen ,Vefejna zakazka“) zadavané v zadavacim fizeni v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
téz ,ZZVZ*), rozhodl o vybéru Dodavatele ke splnéni Vefejné zakazky. Dodavatel a Objednatel
tak uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dodavce komplexniho
informacniho systému a poskytovani technické podpory (déle jen ,Smlouva®).
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. UVODNIi UJEDNANI A UCEL SMLOUVY

Smlouva je uzavfena na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné
zakazky“) Verejné zakazky. Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v sou-
ladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky a nabidkou Dodavatele podanou do
Rizeni vefejné zakazky.

Dodavatel prohlaSuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky a které stanovuji pozadavky na predmét plnéni
této Smlouvy, a Ze je odborné zpusobily ke spIinéni vSech jeho zavazku dle této Smiouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze je drzitelem vSech pfislusnych Zivnostenskych a dalSich oprav-
néni potfebnych pro pInéni této Smlouvy a ma fadné vybaveni, zkusenosti a schopnosti,
aby fadné a v€as a za sjednanou cenu proved| pfedmét této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze pInéni svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy bude zajis-
tovat odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu Verejné zakazky.

PInéni dle této Smlouvy je financovano z prostfedkd Integrovaného regionalniho ope-
raéniho programu 2021-2027 v ramci 9. vyzvy Egovernment1 (dale jen ,Program”),
a to v ramci projektu s ndzvem ,Modernizace eGovernmentu mésta Zd'ar nad Sazavou*,
registraéni gislo projektu CZ.06.01.01/00/22_009/0002155. Rizeni vefejné zakazky bylo
realizovano v souladu s pravidly Programu. Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy dodrzovat pozadavky stanovené podminkami pro poskytnuti
dotace z Programu.

Dodavatel bere na védomi, Ze jakékoliv, byt jen ¢astecné, neplnéni Dodavatelovych po-
vinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, muze vést k udéleni sankci a jinych odvodu ze strany
prislusnych organu. Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, ktera muze takovym ne-
splnénim povinnosti vzniknout.

Ugelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi dodavce
a implementaci komplexniho informacniho systému podle specifikace a pozadavki

v

stanovenych touto Smlouvou a jeji pfilohou &. 1 (dale téz ,Komplexni informacéni
systém®) a poskytnuti souvisejici technické podpory.

Il. PREDMET SMLOUVY
Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele

8.1. dodat a implementovat Komplexni informacni systém ve vécném rozsahu
a s technickymi parametry dle nabidky Dodavatele podané v Rizeni vefejné
zakéazky, této Smlouvy a jeji pFilohy &. 1 (dale téz ,Cast pInéni KIS*) a

8.2.  poskytovat technickou podporu a provozni podporu (maintenance) v rozsahu dle
této Smlouvy a jeji pfilohy &. 1 (dale téz ,Cast plnéni TP)

(dale spole¢né téz jako ,Predmét pInéni*)
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10.

11.

12.

13.

14.

a zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za plnéni této Smlouvy sjednanou cenu
a poskytnout soucinnost nezbytnou ke splnéni zavazkt Dodavatele.

Podrobna specifikace Pfedmétu pInéni je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Realizace Pfedmétu plnéni je rozdélena na 3 faze, pficemz jednotlivé faze jsou podrobné
popsany v piloze &. 1 této Smlouvy (faze 1 a 2 spoleéné odpovidaji Casti plnéni KIS,
faze 3 odpovida Casti pInéni TP). Realizace Pfedmétu pinéni ve fazi 2 je dale rozdélena
na etapu A, etapu B a etapu C, pficemz jednotlivé etapy jsou rovnéz podrobné popsany
v priloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna plnéni
a Cinnosti potfebné k v€asnému a fadnému provedeni Pfedmétu plnéni. Provedenim
Pfedmétu plnéni se rozumi zejména uplné, funkéni a bezvadné provedeni veskerych
praci, dodavek, sluzeb a vykona, poskytnuti licenci nezbytnych pro uzivani Komplexniho
informacniho systému, fadné dokonceni a pfedani Komplexniho informacniho systému
k jeho uzivani a dale migrace dat, zaskoleni pracovniki Objednatele a uzivatell
Komplexniho informacniho systému a poskytovani technické podpory, to vSe v souladu
s pozadavky této Smlouvy a jejich pfiloh.

Dodavatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy seznamil se zakladni strukturou
stavajiciho informacniho systému Objednatele a s dalSimi softwary pouzivanymi
Objednatelem.

ll. DOBA A MiSTO PLNENI

Mistem piInéni je zejména sidlo Objednatele a jeho pracovisté, sidlo Dodavatele
a Objednatelem urena datova centra. Pokud to povaha Pfedmétu pinéni umozniuje, je
Dodavatel opravnén poskytovat plnéni také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo
vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site (ij. u Objednatele). Dodavateli bude
umoznén pfistup do sidla Objednatele a na jeho pracovisté za ucCelem provadéni
Pfedmétu plnéni.

Dodavatel se zavazuje, Ze &ast plnéni KIS provede v nasledujicich terminech:
14.1. faze 1 Pfedmétu pInéni bude provedena do 2 tydnl od nabyti u€innosti Smlouvy,

14.2. etapa A faze 2 Pfedmétu plnéni bude, s vyjimkou migrace dat, provedena do 2
mésicl od udéleni pokynu Objednatelem, pfi€emz, nedomluvi-li se Smluvni
strany jinak, je Objednatel opravnén udélit tento pokyn nejdfive v okamziku
prevzeti vystupu faze 1 (Cilovy koncept dle pfilohy ¢ 1 této Smlouvy)
Objednatelem,

14.3. migrace dat v ramci etapy A faze 2 Pfedmétu pIinéni bude provedena do 1 mésice
od udéleni pokynu Objednatelem, pfi¢emz podklady pro migraci dat mohou byt
Dodavatelem i Objednatelem pfipravovany jiz pfi zahajeni etapy A faze 2
PFfedmétu pInéni.

14.4. vramci etapy B a C faze 2 Pfedmétu plnéni bude kazda integrace nebo
poZadavek na rozvoj proveden do 15 dnl od udéleni pokynu Objednatelem,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami domluveno jinak, pfi¢emz plati, Ze:
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15.

16.

17.

18.

14.4.1. pokyny pro provedeni jednotlivych €innosti v ramci etap B a C faze 2
Pfedmétu plnéni je Objednatel opravnén Cinit tak, aby tyto €innosti bylo
mozné poveést nejpozdéji ve Ihuté dle odst. 16 Smlouvy, a zaroven

14.4.2. pokyny pro provedeni jednotlivych €innosti v ramci etap B a C faze 2
Pfedmétu pInéni je Objednatel opravnén Cinit i pfed zahajenim ostrého
provozu etapy A faze 2 Pfedmétu pinéni.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfedlozi Objednateli podrobny harmonogram implementace
Komplexniho informaéniho systému (tj. faze 1 a etapa A faze 2 Piedmétu plnéni)
odpovidajici termindm pInéni stanovenych v odst. 14 Smlouvy, a to do 5 dnu od nabyti
ucinnosti Smlouvy, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cast pInéni TP bude Dodavatelem provadéna po dobu 10 let ode dne predani Vystupt
etapy A faze 2 Pfedmétu plnéni (bez migrace) dle €. VIl Smlouvy a P¥ilohy €. 1 Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PFi provadéni Pfedmétu pInéni je Dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a Fidit
se pfikazy Objednatele.

Projektovy tym

18.1. Dodavatel se zavazuje zabezpelovat realizaci Pfedmétu plnéni této Smlouvy
prostfednictvim osob, jejichZ prostfednictvim prokazoval v ramci Rizeni vefejné
zakazky splnéni kvalifikaénich pozadavku, a to v rozsahu, v jakém byla
prostfednictvim téchto osob kvalifikace prokazana (tyto osoby spoleéné tvori
,Projektovy tym*“). Projektovy tym musi byt sestaven z nasledujicich roli:

18.1.1. Projektovy manager — vedouci Projektového tymu je odpovédny za
celkovou realizaci Pfedmétu pInéni ve vSech jeho fazich a etapach,
v€etné koordinace €innosti zbylych ¢lenu Projektového tymu a dalSich
osob podilejicich se na realizaci Pfedmétu pinéni.

18.1.2. Architekt informaCnich systémud — odbornik zajiStujici zejména
analytickou, navrhovou a implementaéni strategii Komplexniho
informacniho systému (cilovy koncept informacniho systému, ktery je
vystupem faze 1 Pfedmétu pInéni dle pfilohy €. 1 Smlouvy).

18.1.3. Technik informacnich systém( — odbornik na instalaci a zprovoznéni
Komplexniho informacniho systému, odpovédny zejména za vlastni
implementaci Komplexniho informacniho systému a integraci do prostfedi
Objednatele.

18.1.4. Konzultant — odbornik na poskytovani sluzeb rozvoje a technické podpory
Komplexniho informacniho systému, odpovédny zejména za realizaci
Casti plnéni TP.
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19.

20.

Dodavatel urci, ktery ¢Clen Projektového tymu bude odpovidat za provedeni
migrace dat dle pfilohy €. 1 Smlouvy s tim, Ze touto osobou muZe byt i osoba
nezastavajici nékterou z roli dle pododst. 18.1.1-18.1.4.

18.2. V pfipadé, Ze Dodavatel hodla pro Pfedmét pIinéni zménit Eleny Projektového
tymu, jehoZ prostfednictvim Dodavatel prokazoval &ast kvalifikace v Rizeni
vefejné zakazky, je Dodavatel povinen Objednatele o takové zméné informovat
nejpozdéji 15 dnl predtim, nez se novy €len Projektového tymu ma zadit podilet
na plnéni Smlouvy, a pfed takovou zménou mu predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového Clena Projektového tymu v minimalné stejném rozsahu,
v jakém se na prokazani kvalifikace podilel pavodni ¢len Projektového tymu.

18.3. Objednatel je opravnén ve Ihité 10 dnd od obdrzeni oznameni o zméné &lena
Projektového tymu tuto zménu odmitnout v pfipadé, Ze k tomu ma podstatny
dlivod. Za tento divod se mj. povazuje:

18.3.1. neprokazani kvalifikace ze strany nového ¢lena Projektového tymu;

18.3.2.dlivodna pochybnost Objednatele o fadném plnéni  Smlouvy
Dodavatelem, riziko zvySeni nakladid Objednatele <& zvySeni
administrativni zatéZe pro Objednatele v pfipadé navrzené zmény.

18.4. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢&lena Projektového tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostateCnou komunikaci s Objednatelem.

18.5. Pokud Dodavatel neprokaze kvalifikaci nového ¢lena Projektového tymu nebo
Objednatel odmitne zménu Clena Projektového tymu nebo pozada o vyménu
Clena Projektového tymu, neni Dodavatel opravnén plnit své zavazky dle této
Smlouvy prostfednictvim osoby, jiZ se nedostatek prokazani kvalifikace,
nesouhlas Objednatele nebo poZadavek na vyménu tyka.

Dodavatel do 5 dnu ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy sdéli Objednateli kontaktni
udaje na Cleny Projektového tymu (v&etné uvedeni toho, kdo bude odpovédny za migraci
dat), a to minimalné v rozsahu e-mailové adresy a mobilniho telefonniho &isla. V pfipadé
zmény Clena Projektového tymu, je Dodavatel povinen sdélit kontaktni udaje nového
Clena Projektového tymu soucasné s oznamenim zmény dle pododst. 18.2 nebo 18.4
Smilouvy. Objednatel je opravnén sdélovat své pozadavky Dodavateli prostfednictvim
kontaktniho udaje kteréhokoliv Clena Projektového tymu. VyZaduje-li tato Smlouva
pisemnou komunikaci, povaZuje se za ni i e-mailovd komunikace prostfednictvim
oznamenych adres ¢lent Projektového tymu a komunikace prostfednictvim Helpdesku
(odst. 71 Smiouvy).

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné& vyrozumét Objednatele o pfipadném
ohrozeni doby pInéni a o vSech skuteCnostech, které mohou Ffadné a v€asné plnéni
Pfredmétu plnéni znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy se Dodavatel dozvi
o takové skutecnosti.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Dodavatel je povinen zajistit souc€innost pfi rozsifeni Komplexniho informacniho systému
o dal$i moduly nebo v pfipadé pozadavki k napojeni aplikaci tfetich stran. Uhrada za
poskytovani této soucinnosti bude probihat v souladu s pododst. 49.3 Smlouvy, a to az
do vyc€erpani limitu poctu ¢lovékodnl (mandays, dale jen ,MD*“ 1 MD = 8 pracovnich
hodin jednoho pracovnika Dodavatele) ur€enych pro etapy B a C faze 2 Pfedmétu plnéni
a uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavany Komplexni informaéni systém splfoval ke
dni ucinnosti Smlouvy vSechny legislativni pozadavky na informacni systémy, pfedevsim
zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZISVS®), zakon ¢&.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
aozméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjSich predpist, zakon ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakon ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavany Komplexni informaéni systém splfioval
ke dni U€innosti Smlouvy podminky pro atestaci dlouhodobého Ffizeni informacnich
systému vefejné spravy a narodni standard pro systémy elektronické spisové sluzby.
Dodavatel Objednateli pfedlozi provozni dokumentaci Komplexniho informacéniho
systému nezbytnou pro provedeni atestace pro dlouhodobé fizeni informacnich systémi
vefejné spravy, v rozsahu dle § 12 a 13 vyhlasky €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni
informacnich systém( vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to nejpozdéji ve
lhaté dle odst. 14.2 Smiouvy.

Dodavatel je povinen dodrzovat veSkera pravidla kybernetické bezpe&nosti stanovena
v Pfiloze &. 4 této Smlouvy. Tato pravidla zahrnuji, ale nejsou pouze omezena na
opatfeni pro ochranu informaci, fizeni pfistupu, monitorovani systém, detekci a reakci
na bezpecnostni incidenty a pravidelné bezpecnostni audity. Dodavatel je povinen
implementovat a udrzovat technicka a organizacni opatfeni nezbytna k zajisténi
bezpecénosti informaci a systému, které jsou pfedmétem této Smlouvy. V pfipadé
poruSeni pravidel kybernetické bezpecnosti je Dodavatel povinen bezodkladné
informovat Objednatele a pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k napravé a minimalizaci

dopadd.

Dodavatel je povinen zajistit pravo neomezeného fyzického pfistupu Objednatele
ke véem datim a databazim obsazenym v Komplexnim informaénim systému,
a to alespon v rozsahu opravnéni pro ¢teni.

Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci a doklady souvisejici
s Pfedmétem pInéni vCetné Ucetnich dokladd minimainé do 31.12.2035,
a to v souvislosti s financovanim z prostfedkd Programu. Lhutu je Fidici organ Programu
opravnény prodlouzit z divodu zadosti Evropské komise. Lhlita se stavi také z dlivodu
dalSich objektivnich pfekazek (napf. zahajené fizeni i kontrola jinym spravnim uradem,
Setfeni Policii CR &i trestni fizeni apod.). Pokud je v &eskych pravnich pfedpisech
stanovena Ih(ta delSi, musi byt pouzita pro Uschovu delSi Ihata.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Dodavatel je dale povinen minimalné do 31.12.2035 poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s Pfedmétem pInéni zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organu (Centra pro regionalni rozvoj, Ministerstva pro mistni rozvoj,
Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

Dodavatel je v terminech stanovenych Objednatelem povinen Objednateli poskytnout
informaci o vSech skuteCnych majitelich Dodavatele, v€etné informaci o vSech
skute¢nych majitelich svych poddodavateld, které vyuziva pro pinéni dila ¢i jeho ¢asti,
ve smyslu ¢l. 3 bodu 6 smérnice (EU) 2015/849, resp. § 2 pism. c) zakona ¢. 37/2021
Sb., o evidenci skute€nych majitelll, ve znéni pozdéjSich predpisu, a sice jméno (jména)
a pfijmeni, datum narozeni a identifikacni Cislo (Cisla) pro ucely DPH nebo danové
identifikacni Cislo (Cisla) téchto skuteCnych majitell.

V. NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazkl z této Smlouvy muze
dojit k tzv. zpracovavani osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,GDPR), a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy
Objednatel osobni udaje Dodavateli zpfistupni pfenosem a Dodavatel na osobni udaje
pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazkl této Smlouvy
a nebude-li mozné se tzv. zpracovani osobnich udajd vyhnout.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ucelem a pfedmétem této Smlouvy
neni zpracovavani osobnich udajd v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo
pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni di
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu tohoto ¢lanku pini Objednatel roli tzv.
spravce osobnich udaji a Dodavatel roli tzv. zpracovatele osobnich udaji ve smyslu &l.
4 odst. 8 GDPR.

Objednatel, tj. spravce osobnich udajl, povéfuje timto Dodavatele, tj. zpracovatele
osobnich udajl, zpracovavanim osobnich udaji ve smyslu GDPR, pfi¢emz:

32.1. pfedmétem zpracovani osobnich uUdaju jsou osobni Udaje vyskytujici se
v informacnim systému Objednatele;

32.2. dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této Smlouvy;

32.3. povahou zpracovani osobnich Gdajl je nahled na osobni Udaje spravce osobnich
udajl v souvislosti s plnénim zavazku této Smlouvy;

32.4. ucelem zpracovani osobnich udaju je nahled na osobni Udaje spravce osobnich
udaja v souvislosti s plnénim zavazku této Smlouvy;
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33.

34.

35.

36.

32.5. typem zpracovavanych osobnich udaju jsou zpravidla identifikacni, adresni,
popisné a pfipadné jiné osobni udaje subjektd udaju;

32.6. kategorii subjektd udaji jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se
spravcem osobnich udaju.

Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které
jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ve smyslu GDPR,
zejména pak urcit ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

Objednatel, tj. spravce osobnich Udajl, se zavazuje vuc¢i Dodavateli, tj. zpracovateli
osobnich udaju, vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné
upfesnovat zpusob zpracovani osobnich udaju v souladu s GDPR.

Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, timto obecné pisemné povoluje Dodavateli, {j.
zpracovateli osobnich udaju zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele za podminky, ze
zapojeni takovéhoto dalSiho zpracovatele vzdy podléha predchozimu pisemnému
souhlasu ze strany Objednatele. Souhlasy dle tohoto ustanoveni Smlouvy bude
poskytovat Objednatel prostfednictvim svého zastupce.

Dodavatel, tj. zpracovatel osobnich udajl, se zavazuje:

36.1. dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji ve smyslu GDPR, a to s pfihlédnutim k povaze a ucelu zpracovani
osobnich udajl dle pododst. 32.3 a 32.4 této Smlouvy;

36.2. zpracovavat osobni Udaje na zakladé dolozenych pokyn( Objednatele dle odst. 34
této Smlouvy vCetné otazek pFfedani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci ve smyslu legislativy uvedené v GDPR, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
spravce osobnich (daji vztahuje. V takovém pfipadé Dodavatel informuje
Objednatele o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim osobnich udajad,
ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych duvodu
vefejného zajmu;

36.3. zajistit, aby se osoby Dodavatele opravnéné zpracovavat osobnich udaje zavazaly
k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, vEetné povinnosti zachovat tuto micenlivost i po
skon€eni zaméstnani nebo pfislusnych praci;

36.4. pfijmout vSechna nezbytna a pfiméfena opatfeni poZzadovana platnymi pravnimi
predpisy a €l. 32 GDPR, a to vzhledem k povaze a ucelu zpracovani osobnich
udaju dle pododst. 32.3 a 32.4 této Smlouvy. Dodavatel je povinen, vyjma
odkazovaného, zajistit vhodna technickoorganizacni opatreni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele. Dodavatel zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele za spinéni
podminky uvedené v odst. 35 této Smlouvy;
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37.

38.

39.

40.

41.

36.5. informovat Objednatele, a to neprodleng, v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele
urcity pokyn Objednatele poruduje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Clenského statu tykajici se ochrany osobnich udaju.

VI. PODDODAVATELE

Objednatel umozriuje, aby Dodavatel realizoval ¢ast Pfedmétu pInéni prostiednictvim
poddodavatele. Provedeni d&asti Predmétu plnéni poddodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pInéni vuci Objednateli.
Dodavatel odpovida Objednateli za Predmét plnéni, ktery svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje uvést poddodavatele, jehoz hodla vyuzit k pinéni dle této
Smlouvy, v pfiloze €. 3 Smlouvy. Neuvede-li v této pfiloze zadné poddodavatele, ma se
za to, ze zadné poddodavatele k plnéni Smlouvy nehodla vyuzit. V pfipadé nutnosti
zmény poddodavatele €i vyuziti nového poddodavatele v pribéhu plnéni Smlouvy se
Dodavatel zavazuje tuto zménu oznamit Objednateli nejméné 15 dnl pFedtim, nez se
novy poddodavatel za¢ne podilet na plnéni Smlouvy. Objednatel je opravnén vyzadat si
informace o novém poddodavateli a je opravnén zménu poddodavatele &i vyuziti nového
poddodavatele odmitnout do 10 dni od oznameni &i od poskytnuti vyzadanych informaci
ze strany Dodavatele, a to pfedevSim pro divodnou pochybnost o fadném pinéni
Smlouvy poddodavatelem, riziko zvySeni nakladd Objednatele &i zvySeni administrativni
zatéze pro Objednatele v pfipadé navrzené zmény.

V pfipadé, Zze Dodavatel hodla pro Pfedmét plnéni zménit poddodavatele, jehoz
prostfednictvim Dodavatel prokazoval &ast kvalifikace v Rizeni vefejné zakazky, je
Dodavatel povinen Objednateli pfed takovou zmeénou predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového poddodavatele v minimalné stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel puvodni poddodavatel. Posouzeni zmény poddodavatele nasledné
probéhne dle postupu v pododst. 18.3 a 18.5 této Smlouvy.

VII.AKCEPTACE A PREDANI VYSTUPU CASTI PLNENI KIS

Vystupy nebo jiné vysledky &innosti Dodavatele v ramci Casti plnéni KIS (dale jen
,Vystupy“) budou Dodavatelem pfedany a Objednatelem pfevzaty postupné, resp. po
fazich a etapach (pfipadné jejich Eastech), které jsou vymezeny v odst. 10 této Smlouvy
a v pfiloze €. 1 této Smlouvy,

Akceptacéni proces bude probihat nasledovné:

41.1. Dodavatel vyzve Objednatele po dokonc&eni faze 1, etapy A, etapy B a etapy C
k pfevzeti pfislusnych Vystupd. PFfedani Vystupu se uskutecni fyzickym
pfevzetim (u softwaru prevzetim pfistupovych hesel a uzivatelskych manuald,
u dokumentace prevzetim listinné/elektronické verze pfislusné dokumentace,
u Skoleni absolvovanim pfislusného Skoleni) Objednatelem.

41.2. Bylo-li v ramci dané faze nebo etapy ve Smlouvé nebo jejich pfilohach
dohodnuto, Ze Smluvni strany provedou urcité akceptacni testy nebo Ze
probéhne testovaci provoz, provedou Smluvni strany akceptacni testy &i zahaji
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41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

testovaci provoz bez zbyteéného odkladu po doruceni vyzvy Dodavatele dle
pododst. 41.1 této Smlouvy.

Po provedeni akceptacnich testu &i po skon&eni testovaciho provozu, nebo
nebylo-li jich, po doru€eni vyzvy Dodavatele dle pododst. 41.1 této Smlouvy,
bude provedeno predavaci fizeni Vystupu.

Objednatel je opravnén odepfit prevzeti Vystupu, budou-li pfi pfedavacim fizeni
zZjistény podstatné vady, tj. kritické vady dle definice v pododst. 70.1 této Smlouvy
nebo hlavni vady dle definice v pododst. 70.2 této Smlouvy. Ostatni vady jsou
povaZzovany za nepodstatné av pfipadé jejich existence neni Objednatel
opravnén kvlli nim Vystupy nepfevzit. Dodavatel je povinen odstranit

nepodstatné vady do 5 pracovnich dnu, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
domluveno jinak.

Pokud nejsou pfi pfedavacim Fizeni zjiStény podstatné vady, bude Smiluvnimi
stranami podepsan predavaci protokol. Vystupy se povazuji za pfevzaté
a pfedané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi
obsahovat alespon:

41.5.1. identifikaCni udaje Smluvnich stran,

41.5.2. identifikaci pfedavaného Vystupu,

41.5.3. prohlaSeni Objednatele, Ze Vystup pfejima,
41.5.4.zhodnoceni jakosti Vystupu,

41.5.5.soupis zjisténych drobnych vad, vyjadfeni Dodavatele k vytCenym
drobnym vadam a Ih(ty a opatfeni k jejich odstranéni a

41.5.6. soupis pfiloh.

Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi
Dodavatel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma Smluvnimi
stranami.

Pokud jsou pfi pfedavacim fizeni zjistény podstatné vady Vystup(l, pro které
Objednatel odmitl od Dodavatele Vystupy pfevzit, podepisi strany protokol, ktery
musi obsahovat alesponi:

41.6.1. identifikacni udaje Smluvnich stran,

41.6.2. identifikaci pfedavaného Vystupu,

41.6.3. prohlaseni Objednatele, Zze Vystup neprejima s dlivody pro neprevzeti,

41.6.4.zhodnoceni jakosti Vystupu,

41.6.5. soupis zjisténych vad, vyjadfeni Dodavatele k vytéenym vadam a Ihity
a opatfeni k jejich odstranéni a
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

41.6.6. soupis pfiloh.

Nasledné se po odstranéni podstatnych vad opakuje pfedavaci fizeni znovu,
a to analogicky dle tohoto ¢lanku Smilouvy. Paklize nebudou pfi opakovaném
predavacim fizeni zjiStény podstatné vady Vystupl, bude sepsan a podepsan
predavaci protokol ve znéni dle pododst. 41.5 této Smlouvy.

VesSkera dokumentace, ktera je soucasti Vystupu, bude Dodavatelem Objednateli
pfedana v originalech, a to v elektronické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni
dokumentace v rozsahu odpovidajicim pozadavkim ZISVS.

VIII. CENA PREDMETU PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

Cena Predmétu plnéni (dale jen ,Cena“) je stanovena v podrobném polozkovém
rozpodtu, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel je po dobu trvani zavazku ze Smlouvy opravnén navrhnout zvySeni ceny za
Cast plnéni TP (faze 3) v pripadé, ze mira inflace, vyjadfena prirGstkem pramérného
indexu cen trznich sluZeb, zjisténa z Gfedniho sdéleni Ceského statistického Ufadu (dale
jen ,Zjisténa inflace®), pfesahne v zakladnim obdobi 4 %. Smluvni strany mohou
v takovém pfipadé uzavienim dodatku ke Smlouvé pfedmétnou cenu zvysSit o tolik
procentnich bodu, o kolik Zjisténa inflace pfesahuje 4 %. Zakladnim obdobim pro
zjistovani miry inflace je vzdy kalendarni rok pfedchazejici roku, v némz maji byt zvySeny
predmétné ceny. Pravo podle tohoto odstavce mize Dodavatel uplatnit nejdfive v roce
2026. Dodavatel je opravnén uctovat cenu zvySenou o Zjisténou inflaci ode dne nabyti
ucinnosti uzavieného dodatku ke Smlouvé.

Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna s vyjimkou Zjisténé inflace
a dalSich vyjimek stanovenych ve Smlouvé. Dodavatel dale prohlasuje, ze Cena je sta-
novena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru vcetné vyvoje kurzu ¢eské mény
k zahrani¢nim ménam, a to po celou dobu trvani zavazkt ze Smlouvy. Dodavatel nema
pravo domahat se navySeni Ceny z divodld chyb nebo nedostatkd jim ucinénych pfi
urCeni Ceny.

Smluvni strany timto sjednavaji, Zze Cena zahrnuje odménu za veSkeré Ccinnosti
provadéné na zakladé této Smlouvy a také veSkeré naklady Dodavatele spojené
s plnénim této Smlouvy.

Cenu je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpisu upravujicich
vySi DPH, pfiemz v takovém pfipadé bude k dosud nesplacené &asti Ceny pfipoctena
DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy platnymi a uinnymi v dobé jeji uhrady.

Cena, resp. jeji ¢ast, bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) postupné
na zakladé darfiového dokladu (dale jen ,faktura") doru¢eného Dodavatelem Objednateli
na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v identifikaci Smluvnich stran. Tento bankovni
uget musi byt tétem vedenym Dodavatelem platebnich sluzeb na Gzemi Ceské republiky
a musi byt dle § 98 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoDPH), spravcem dané zvefejnén jako udaj z registru
platci, a to zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Dodavatel je touto Smlouvou
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

zavazan ke zvefejnéni vySe uvedeného uctu vySe uvedenym zpusobem nejméné do
okamziku uhrady posledni ¢&asti penézniho zavazku Objednatele vici Dodavateli
vyplyvajiciho z této Smlouvy.

Cena za Cast plnéni KIS bude hrazena postupné&, a to v nasledujicich terminech
a nasledujici vysi:

49.1. cena zafazi 1 Pfedmétu plnéni po dokonc&eni a pfedani Vystupu faze 1, a to bez
vad a nedodélk,

49.2. cena za etapu A faze 2 Pfedmétu pInéni po dokonceni a prfedani Vystupu etapy
A faze 2 Pfedmétu pInéni, a to bez vad a nedodélka,

49.3. cena za etapy B a C faze 2 Pfedmétu pIlnéni mési¢né na zakladé skute¢né
provedené prace a potfeb Objednatele, {j. dle poc¢tu skuteéné odpracovanych MD
nebo pomérnych &asti MD, a to az do limitu po¢tu MD uvedeného v pfiloze €. 2
Smlouvy. Hrazena bude kazda zapocata pulhodina prace, Objednatel neni
povinen vycerpat celkovy rozsah MD pro etapy B a C faze 2 Pfedmétu pInéni dle
pfilohy €. 2 Smlouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po dokonéeni a pfedani Vystupu
konkrétni Casti plnéni KIS bez vad a nedodé&lkt na zakladé predavaciho protokolu
podepsaného obéma Smluvnimi stranami. Tento pfedavaci protokol bude vzdy soucasti
vystavené faktury. Faktury dle pododst. 49.3 Smlouvy je Dodavatel opravnén vystavit po
skonceni kalendarniho mésice, soucasti téchto prubéznych faktur musi byt vykaz prace
za dany mésic odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Cast pinéni TP (faze 3) bude hrazena ve étvrtletnich platbach zpétng,
a to v astkach odpovidajicich jedné &tvrting roéni vyse ceny za Cast plnéni TP dle
pfilohy €. 2 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za kazdé Ctvrtleti
poskytovani technické podpory vzdy nejdfive k datu 1. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana technicka podpora, po dobu trvani
Smiouvy.

Kazda faktura predloZzena Objednateli bude mit splatnost 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doru¢eni Objednateli.

Objednatel neposkytuje Dodavateli zalohy na Cenu.

Faktura vystavena Dodavatelem, ktery je platcem DPH, musi spliovat nalezitosti
danového dokladu dle ZoDPH. Faktura musi zarovefn vzdy obsahovat vSechny
nalezitosti podle ucinnych pravnich pfedpist, a to zejména nalezitosti dle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nalezitosti stanovené
v § 435 Ob¢Z. Predchozi véta se uplatni u platcl i neplatci DPH.

Faktura musi dale splfiovat pozadavky stanovené podminkami pro poskytnuti dotace
z Programu, zejména musi byt oznacena pfisluSnym nazvem a Cislem projektu.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé nebude
obsahovat vS8echny zakonné nalezitosti nebo nalezitosti ujednané v této Smilouvé Ci
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56.

57.

58.

59.

pFilohy této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté splatnosti zpét Dodavateli
k doplnéni Ci opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti
poCina bézet znovu od opétovného doruCeni fadné dopinéné ¢i opravené faktury
Objednateli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné
pohledavky vzniklé na zakladé této Smilouvy proti pohledavce Dodavatele na zaplaceni
Ceny rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Dodavatel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce" ve smyslu
ZoDPH, bude o této skutecnosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté
opravnén zaslat ¢ast Ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce
dané Dodavatele v rezimu podle § 109a ZoDPH.

IX. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

V ptipadé, ze Vystupy napliuji znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,autorsky zakon*), véetné pocitacového
programu (dale jen ,autorské dilo®), nebo na zakladé této Smlouvy doda Dodavatel Ob-
jednateli jiz existujici autorské dilo, a to i existujici autorské dilo tfeti strany, poskytuje
Dodavatel Objednateli k tomuto autorskému dilu, popf. k témto autorskym dildm licenci,
tj. opravnéni k vykonu prava autorske dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné
uzivani (dale jen ,Licence®). Licence se tyka veskerych autorskych nebo jinych dusev-
nich prav, jejichz povaha umoznuje Licenci v dale uvedeném rozsahu poskytnout. Do-
davatel udéluje Objednateli Licenci v nasledujicim rozsahu:

58.1. Licence je nevyhradni.
58.2. Licence je ze strany Dodavatele neodvolatelna a nevypovéditelna.

58.3. Licence je neomezena uzemnim rozsahem, dale je Licence neomezena zpUso-
bem nebo rozsahem uziti.

58.4. Licence je poskytovana v mnozstevnim rozsahu dle pfilohy &. 2 Smlouvy.
58.5. Licence je pfevoditelna a postupitelna.

58.6. Licence se poskytuje s pravem udéleni podlicence tfetim osobam, a to zejména
zastupitelim, ¢lendm vyborl a komisi Objednatele a osobam, které Objednatel
ovlada ¢&i fidi nebo které pro n&j na zakladé smluvnich vztaht poskytuji pInéni;
s timto vyslovuje Dodavatel souhlas.

58.7. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit.
58.8. Licence se poskytuje na dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu.

Cena za plny rozsah Licence a jiné plnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku je obsaZena
v Cené dle této Smlouvy. Dodavatel dale prohlauje a zavazuje se zajistit, Ze nositelim
prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi, které je plnénim dle
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

této Smlouvy, nepfislusi a nebude pfisluset vuci Objednateli Zzadné pravo na odménu Ci
jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s uzitim pfislusného pinéni.

Pro pfipad, ze uzivanim jakéhokoliv autorského dila nebo jeho prostou existenci budou
v disledku poruseni povinnosti Dodavatele dotéena prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto vady i odpovédnost za veskerou
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktera tim Objednateli vznikne v dlsledku toho, ze Ob-
jednatel nemohl plnéni uzivat fadné a nerudené. V ramci toho se Dodavatel zavazuje
vypofadat veskeré naroky tfetich osob z prav duSevniho vlastnictvi vznesené proti Ob-
jednateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy Dodavatelem nebo od3kodnit Objednatele
za jakékoliv plnéni, které byl Objednatel povinen poskytnout tfeti osobé z titulu jejiho
naroku z prav z dusSevniho vlastnictvi vzniklého v souvislosti s plnénim této Smlouvy
Dodavatelem, a nahradit Objednateli jakékoliv naklady €i ujmu v souvislosti s tim vzniklé
(v€etné ucelné vynalozenych nakladl na pravni obranu).

Zjisti-li Objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat autorské dilo podle
této Smlouvy tfetimi osobami, nebo zjisti-li, ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen
bez zbyte€ného odkladu podat o tom zpravu Dodavateli. Dodavatel je povinen ucinit
veSkeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel (& Objednatelem pové-
fena treti osoba) dle své potfeby zasahoval do autorského dila a zejm. je opravnén jej
zverejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat, ménit jeho nazev, spojit s dilem jinym a za-
fadit jej do dila souborného. Ustanoveni tohoto odstavce neomezuje prava Objednatele
plynouci z § 66 autorského zakona.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé Licence nelze ze strany Dodavatele vy-
povédét nebo jinak jednostranné zrusit a ukonéeni zavazku z této Smlouvy nema vliv na
udéleni téchto prav.

Vznikne-li v ramci plnéni této Smlouvy databaze, ktera splfiuje zakonné podminky pro
ochranu zvlastnim pravem pofizovatele databaze, je jejim pofizovatelem Objednatel
a nalezi mu vSechna zvlastni prava pofizovatele databaze dle pravnich predpis(.

X. TECHNICKA PODPORA A MAINTENANCE

Sougasti Casti pinéni TP je zavazek Dodavatele poskytovat technickou podporu a rozvoj
souvisejici s produktivnim provozem Komplexniho informaéniho systému.

Cast pInéni TP je poskytovana ke vdem modulim dodaného informaéniho systému
a jejich dil¢im funkcionalitam.

Technicka podpora v&ech rozhrani, konektor(i nebo propojeni je souéasti ceny za Cast
plnéni TP dle této Smlouvy. V8echna rozhrani a konektory nebo propojeni budou
Objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci dodavaného Komplexniho informaéniho
systému.

Data Objednatele zpracovavana v Komplexnim informaénim systému zUstavaji
majetkem Objednatele. Dodavatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

jejich zpracovani Objednatelem v Komplexnim informacnim systému, a to v souladu
s aktualni dokumentaci ke Komplexnimu informaénimu systému. Dodavatel neodpovida
za data chybné zadana Objednatelem a ani za zpracovani téchto dat Objednatelem
v systémech tfetich stran.

Soucasti Casti plnéni TP je pfijimani hlaSeni o vadach a feSeni téchto vad dle jejich
zarazeni do nize uvedenych kategorii.

Vady se déli podle zavaznosti na:

70.1. Kritické vady — vady, které maji takovy vliv na funkénost Komplexniho informac-
niho systému, Ze neni mozné se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim
zpusobem.

70.2. Hlavni vady — vady, které neumoznuji pouzivani Komplexniho informacéniho sys-
tému, nasledky je mozné odstranit pfijetim nahradniho feseni situace a/nebo je
v Komplexnim informa¢nim systému mozné provadét hlavni Ukony alespon na-
hradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

70.3. Drobné vady — vady, které neovliviiuji zplsob pouzivani Komplexniho informac-
niho systému z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel zajisti dostupnost a provoz komunika¢niho nastroje, aby Objednatel mohl
¢init pozadavky na feSeni vad a jiné pozadavky dle této Smlouvy v provozni dobé
a zplUsobem dle tohoto ¢l. Smlouvy (dale téz ,Helpdesk®). Dodavatel se zavazuje vést
a uchovavat po dobu trvani této Smlouvy Uplnou evidenci vSech pozadavki
a souvisejicich zaznamd, zejm. zaznamul navazujici komunikace mezi Smluvnimi
stranami. Dodavatel poskytne Objednateli na jeho Zadost do 10 pracovnich dni zalohu
této evidence. Zaloha bude poskytnuta ve formatu bézné dostupném a ditelném
prostfednictvim elektronické zpravy nebo datového ulozisté zvoleného Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén podavat hlaSeni o vadach v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, a to prostfednictvim nastaveného komunikaéniho nastroje (Helpdesku).
Pracovnim dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi dny, které nejsou sobotou, nedéli
nebo statnim svatkem ¢i ostatnim svatkem dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Do lhat uvedenych v tomto ¢&l. se zapocitavaji pouze hodiny
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

HlaSeni o vadé musi obsahovat popis vady, zejm. toho, jak a v jakych situacich se vada
projevuje, a vSechny ostatni Objednateli dostupné informace o vadé.

Dodavatel ve Ih(té dale uvedené provede predbézné posouzeni vady dle informaci
poskytnutych Objednatelem v rdmci hldSeni a odesle Objednateli prvotni reakci na jeho
hlaseni, v niz informuje Objednatele o okolnostech podstatnych pro feSeni vady,
neobsahuje-li hladeni Objednatele potfebné informace, vyzve Objednatele k dopInéni,
oznami mu pfedbézny zplsob feSeni a odhad terminu odstranéni vady (tato Ihita dale
jen ,ReakéEni Ihata®).
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

Dodavatel ve Ih(té dale uvedené alespon Castecné zprovozni Komplexni informaéni
systém (tj. doCasné nahradni feSeni), a to tak, aby bylo umoznéno jeho vyuZivani (tato
IhGta dale jen ,Lhuta pro ¢aste€né reseni*).

Dodavatel ve Ih(té dale uvedené uplné odstrani pficinu vzniku vady nebo jinak obnovi
funk&nost Komplexniho informacéniho systému (tato Ihdta dale jen ,Lhata pro uplné
feSeni“). Ma-li obnoveni funkénosti Komplexniho informaéniho systému povahu
nahradniho feSeni, které neodstrafiuje pfi¢inu vzniku vady (tzv. workaround), ma
Dodavatel povinnost odstranit pfi¢inu vzniku vady v dobé pfimérené povaze této pficiny,
neprokaze-li Objednateli, Zze workaround feSeni nema jiné negativni dusledky,
a neodsouhlasi-li to Objednatel. Objednatel mize jednostranné rozhodnout o tom, Ze
zachova workaround feSeni a ze se pfi€ina vady odstranovat nebude.

Délka Reakéni |haty, Lhity pro CasteCné feSeni a Lhaty pro feSeni je urCena pro
kategorie vad nasledovné:

Ka\t;g;rle Reakéni lhiita Lhiita pro ¢astec¢né reseni | Lhta pro tplné reseni
Kriticka Do 2 hodin od Do 4 hodin do 24 hodin od hlaseni
vada hlaseni od hlaseni
Hlavni Do 4 hodin od Do 24 hodin do 40 hodin
vada hlaseni od hlaseni od hlaseni
Drobna do 8 hodin od . i
vada hlaseni Do 10 dnd od hiasent Do 20 dnd od hlaseni

Reakéni Ihdta, Lhuta pro ¢astecné feSeni a Lhita pro Uplné feSeni pocina bézet fadnym
doru€enim hlaSeni Objednatele ucinéného v souladu s pravidly dle tohoto ¢lanku. Do
téchto Iht se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin. Je-
li hlaseni doru¢eno mimo pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin, pocina pfislusna Ihita
bézet s poCatkem nejblize nasledujici provozni doby. PfisluSsna Ihuta se prodluzuje
o dobu Cekani na odstranéni nefunk&nosti souvisejicich zafizeni a systému, které
spravuje Objednatel nebo tfeti osoba.

Sougasti Casti pinéni TP je i pravo Objednatele na poskytnuti zlep$eni a dodatk
ke Komplexnimu informa¢nimu systému (upgrade a update stavajiciho modulu
Komplexniho informacniho systému, vcetné legislativnich updatt, ¢&i pfipadného
pfechodu z desktopovych aplikaci na webové aplikace) vydanych Dodavatelem
v pribéhu trvani této Smlouvy, a zaroven poskytnuti licenci k témto produktim
minimalné v rozsahu dle &. IX. Smlouvy. Sougasti Casti plnéni TP je i instalace
a implementace téchto upgrade a update u Objednatele.

Sougasti Casti plnéni TP jsou i prace v tomto &lanku Smlouvy nebo v pfiloze &. 1
Smlouvy nespecifikované, které vSak jsou k fadnému provadéni technické podpory
nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zzadném pfipadé nezvysSuje touto Smlouvou
sjednanou Cenu.
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81.

82.

83.

84.

Vzdaleny pfistup

81.1. Soucasti Casti pinéni TP je dale i zajisténi vzdaleného pFistupu Dodavatele do
Komplexniho informacniho systému v prostfedi pocitacové sité Objednatele bez
aktivni ucasti Objednatele za ucelem pInéni této Smlouvy.

81.2. Objednatel se zavazuje, ze umozni Dodavateli vzdaleny pfistup ke Komplexnimu
informacnimu systému nejpozdéji do 15 pracovnich dnll ode dne uzavieni této
Smiouvy.

81.3. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné Dodavateli a nelze ho dale pfevadét na
jinou osobu nebo osoby. PoruSeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

81.4. Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup ke Komplexnimu informaénimu
systému v prostiedi pocitacové sité Objednatele na zakladé této Smlouvy bude
vyuzivat jen za uéelem poskytovani Casti plnéni TP dle této Smlouvy. Poruseni
této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

81.5. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby v pocitacové siti Objednatele nezpusobil
podkozeni, ztratu nebo odcizeni dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni
naklady takto vzniklé zavady odstranit v co nejkrat§im terminu, nejpozdéji vSak
do 5 pracovnich dnl. Rovnéz se Dodavatel zavazuje ctit bezpecnostni politiku
Objednatele.

81.6. Dodavatel se zavazuje vést a uchovavat po dobu trvani této Smilouvy Uplnou
evidenci o v8ech jeho vzdalenych pfistupech do Komplexniho informacniho
systému v prostfedi pocitatové sité Objednatele. Dodavatel poskytne
Objednateli na jeho zadost do 10 pracovnich dni zalohu této evidence. Zaloha
bude poskytnuta ve formatu bézné dostupném a dcitelném prostiednictvim
elektronické zpravy nebo datového ulozist¢ zvoleného Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych a uc€innych
pravnich pfedpisu a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje piekazka,
jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala, a dale Zze by v dobé vzniku takovou pfekazku predvidala.
Odpoveédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti a/nebo vznikla z dlvodl jejich hospodarskych
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

pomér(. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Xll. SANKCE

PorusSi-li Dodavatel povinnost pfedat Vystupy v dobé sjednané v této Smlouvé a jejich
pfilohach, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
za kazdy, i zapocCaty den prodleni. V pfipadé prodleni delSim jak 14 dnli se smluvni po-
kuta od 15. dne navySuje na 4.000,- K¢ za kazdy, i jen zapoc€aty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit nepodstatné vady Vystupu ve Ih(ité dle pododst.
32.4 Smiouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy, i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit ve sjednané lhaté kritickou vadu, je povinen uhra-
dit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K& za kazdou, i zapoc€atou hodinu prodleni.
Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni Dodava-
tele.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit ve sjednané Ihuté hlavni vadu, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou, i zapo€atou hodinu prodleni.
Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni Dodava-
tele.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit ve sjednané Ihaté drobnou vadu, je povinen uhra-
dit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy, i zapog&aty den prodleni. Uhra-
dou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni Dodavatele.

Porusi-li Dodavatel pfi pInéni Smlouvy své povinnosti zpracovatele osobnich udaju, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad
poruseni, a to i opakované.

Porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti ohledné ochrany Divérnych informaci dle této
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy
takovy pfipad porudeni, a to i opakované.

Porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti ohledné poskytovani Sluzeb exitu dle odst.
106 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy
takovy pfipad porudeni, a to i opakované.
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95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

Porusi-li Dodavatel povinnost dle této Smlouvy, se kterou neni spojena zadna zvlastni
povinnost uhradit smluvni pokutu, je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysSi
3.000,- K& za kazdé takové poruseni povinnosti, a to i opakované.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Ujmy zpusobené po-
ruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut dle Smlouvy bude 14 dnl od doruceni pisemné vyzvy k za-
placeni smluvni pokuty strané povinné.

PoruSi-li Objednatel povinnost uhradit fadné vystavenou fakturu ve sjednané dobé,
je povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni ve vysi dle pravnich pfedpisa.

Xlll. UKONCENi SMLOUVY

Smlouva zanika fadnym spinénim Pfedmétu pinéni, dohodou Smluvnich stran nebo od-
stoupenim nékteré ze Smluvnich stran.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také v pfipadé, ze mu
nebyla poskytnuta dotace z Programu.

Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumi zejména:
102.1. bude-li Dodavatel v prodleni s pfedanim jakéhokoli Vystupu o vice nez 30 dni,

102.2. tak zavazné nedodrzeni vécného rozsahu a technickych parametrii Komplexniho
informacniho systému dle této Smlouvy a jejich pfiloh, které povede k jeho prak-
tické nepouzitelnosti Objednatelem k ucelu stanovenému ve Smlouvé nebo ucelu
obvyklému,

102.3. bude-li Dodavatel v prodleni s Uplnym odstranénim kritické vady o vice nez 18
hodin,

102.4. bude-li Dodavatel v prodleni s uplnym odstranénim hlavni vady o vice nez 40
hodin,

102.5. bude-li Dodavatel v prodleni s uplnym odstranénim drobné vady o vice nez 20
dnd,

102.6. porusi-li Dodavatel povinnost poskytnout nebo zajistit poskytnuti Licence nebo
souhlasu se zasahem do Komplexniho informacniho systému,

102.7. porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti ohledné& ochrany Davérnych informaci
dle této Smiouvy,

102.8. porusi-li Dodavatel povinnosti dle pododst. 81.3 a 81.4 Smlouvy,
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103.

104.

105.

106.

107.

102.9. v pfipadé&, ze Dodavatel v nabidce podané v Rizeni vefejné zakazky uved! infor-
mace nebo predlozil doklady nebo vzorky, které neodpovidaji skuteénosti a mély
nebo mohly mit vliv na vybér Dodavatele ke spinéni Vefejné zakazky,

102.10. ukaze-li se jako nepravdiveé jakékoliv prohladeni Dodavatele uvedené v &l. XV
Smlouvy,

102.11. v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy Dodavatelem za pfedpokladu,
Z2e Objednatel Dodavatele na porudeni Smlouvy pisemné upozornil, vyzval ke
zjednani napravy a Dodavatel nezjednal napravu ani v pfimérené lhuté, pravo
Objednatele odstoupit od Smlouvy dle tohoto bodu zanika, pokud oznameni od-
stoupeni od Smlouvy nedoruci Dodavateli ve Ihuté 14 dnu poté, co marné uply-
nula pfiméfena Ihta pro zjednani napravy,

102.12. jakékoli dalsi poruseni Smlouvy, které tato Smlouva oznacuje za podstatné.
Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele se rozumi zejména:

103.1. prodleni s uhradou fadné vystavené faktury o vice nez 30 dnu, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 10 dnd od doru¢eni pisemného oznameni Dodavatele
o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ma nasledujici ucinky:

104.1. Odstupuje-li néktera ze Smluvnich stran od této Smlouvy po dokoné&eni a prfedani
etapy A faze 2 Pfedmétu pInéni, zanika Smlouva s ucinky ex nunc.

104.2. Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy pfed dokonéenim a pfedanim etapy A
faze 2 Pfedmétu pInéni, zanika Smlouva s ucinky ex tunc v pfipadé, ze Objedna-
tel vyjadri v odstoupeni svoji vuli, aby odstoupeni mélo tyto ucinky. V opacném
pfipadé zanika Smlouva s ucinky ex nunc.

104.3. Odstoupi-li Dodavatel od této Smlouvy pfed dokonlenim a pfedanim etapy A
faze 2 Pfedmétu pInéni, zanika Smlouva s U&inky ex tunc.

PFi zaniku Smlouvy odstoupenim jedné ze Smluvnich stran s ucinky ex nunc ma Doda-
vatel pravo na uplatu za plnéni, které bylo fadné a bez vad (ve vztahu k povaze tohoto
plnéni) poskytnuto pfed ucinnosti odstoupeni. Objednateli v takovém pfipadé nalezi po-
skytnuté plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou zejména
ujednani o odpovédnosti za vady, o odpovédnosti za Skodu ¢i jinou Ujmu, o sankcich
a ujednani odst. 107 Smlouvy trvat i po zaniku zavazki ze Smlouvy.

Sluzby exitu:

107.1. Dodavatel se v ramci pInéni této Smlouvy zavazuje dle pokynt Objednatele pro-
vést pfipravu a poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a infor-
mace a ucastnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem zajisténi
plynulého a Fadného pfechodu Objednatele na pfipadny novy informacni systém,
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108.

109.

110.

ktery by mél u Objednatele nahradit Komplexni informacni systém po skonceni
ucinnosti této Smlouvy nebo v pfipadé pfed€asného ukonceni Smlouvy (dale jen
.EXit‘ nebo ,Sluzby exitu“).

107.2. Za timto ucCelem se Dodavatel zejména zavazuje v dostateéném pfedstihu,
nejpozdéji vsak v den ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy, pfipravit data ulozena di
zpracovavana v Komplexnim informaénim systému a pfedat je Objednateli i jim
stanovené treti osobé, a to ve struktuie a formatu stanovené Objednatelem. Do-
davatel se zavazuje predat data v takové kvalité, aby byla zpUsobila naplnit ucel
hladkého prfechodu (migrace) na jiny informacni systém. Soucasti Sluzeb exitu je
rovnéz zpracovani planu Exitu na vyzadani a dle pokyn( Objednatele, v dostatec-
ném predstihu, a poskytnuti veSkeré soucinnosti a €innosti nezbytnych pro jeho
realizaci.

107.3. Zavazek poskytnout Sluzby exitu dle tohoto ¢&l. Smlouvy plati i po uplynuti doby
trvani Smlouvy, a to nejméné jeden rok po jejim ukonceni z jakéhokoli davodu.
Dodavatel se po tuto dobu zavazuje poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tre-
tim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného pre-
chodu na novy informacni systém. Dodavatel je v ramci této soucinnosti pfi Exitu
povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele osobni Ucast pfislusnych ¢lenu Projek-
tového tymu ¢i jinych osob s obdobnou odbornosti na jednanich s Objednatelem
¢i jim ur€enymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti muze byt ze strany
Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendarniho mésice po mésici,
ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihaty dle pfedchozi véty tohoto od-
stavce bude soucinnosti zabezpe€ovana formou e-mailové &i telefonické konzul-
tace.

107.4. Za poskytovani SluZeb exitu nalezi Dodavateli odména dle polozkového roz-
poctu, ktery tvofi pfilohu &. 2 této Smlouvy. Odména za Sluzby exitu bude hrazena
obdobné dle pododst. 49.3 Smlouvy. Objednatel neni povinen vyCerpat celkovy
rozsah Sluzeb exitu dle pfilohy €. 2 Smlouvy.

XIV. OCHRANA INFORMACI

Veskeré skute¢nosti obchodniho, knowhow, technického, primyslového, projektového,
produkéniho, distribuéniho, investi¢niho, finanéniho, uéetniho, dariového, pravniho,
smluvniho, administrativniho, marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo
strategického charakteru souvisejici s Objednatelem, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a se kterymi se Dodavatel seznami pfi sjednavani této Smlouvy
nebo pfi realizaci Pfedmétu plnéni nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace, bez ohledu na to, zda tyto skutecnosti tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi (dale jen ,Davérné informace®).

Osobni Udaje, které jsou zpracovavany Dodavatelem v ramci pInéni této Smlouvy a vici
nimz vystupuje Dodavatel jako zpracovatel, se povazuji vzdy za Duvérné informace.

Za DUvérné informace se nepovazuji informace:
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111.

112.

113.

114.

110.1. jez byly nade vSechny pochybnosti Dodavateli znamé jesté pred jejich
zpristupnénim Dodavateli Objednatelem,

110.2. jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné znamé pred tim, nez byly poskytnuty
Dodavateli v souladu s touto Smlouvou;

110.3. které byly ozna¢eny Objednatelem jako nedivérné;

110.4. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Dodavatel dospéje nezavisle na
Objednateli, a tuto skute¢nost je Dodavatel schopny prokazat.

Za Dvérné informace se prestavaji povazovat ty informace, které byly Objednatelem
zverejnény, a to k okamziku zvefejnéni.

Dodavatel je povinen s Divérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich tniku
k zachovani davérnosti Duvérnych informaci a ochrané Duvérnych informaci proti
jakémukoli zpfistupnéni tfeti osobé, jez by bylo v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel
se zavazuje zabezpecit, aby vdechny osoby, prostfednictvim kterych pini zavazky z této
Smlouvy, byly k ochrané Duvérnych informaci zavazany va&i nému pfimérené k tomu,
jak je on sam zavazan vici Objednateli.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

113.1. pouzije vSechny Davérné informace vyhradné pro Ucely pfedpokladané touto
Smlouvou, a nikoliv pro uéely jiné;

113.2. Duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe
nebo pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti dle této
Smlouvy (napfiklad zpfistupnéni DUlvérnych informaci v nezbytném rozsahu
svym zameéstnancum nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim této
Smlouvy a za timto u€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit);

113.3. nepouzije zadnou Davérnou informaci pro vlastni finan¢ni ¢&i jiny prospéch nebo
pro jakykoli prospéch jakékoli tfeti osoby s vyjimkou pouziti Davérnych informaci
pro realizaci Ucelu této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovaZzuje:

114.1. zptistupnéni Davérné informace organu vefejné moci nebo jinému subjektu,
pokud je k tomu Dodavatel povinen dle pravnich pfedpist (s vyjimkou povinnosti
vyplyvajicich ze soukromopravnich jednani nebo povinnosti pfevzatych
Pfijemcem informace dobrovolné);

114.2. poskytnuti Duavérné informace poradci vazanému zakonnou povinnosti
micenlivosti (zejm. advokatovi nebo darfiovému poradci) za uc¢elem uplathiovani
nebo ochrany prav Dodavatele.
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115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

Povinnosti tykajici se Duvérnych informaci trvaji bez ohledu na ukonceni této Smilouvy,
a to alespori po dobu péti let od ukonéeni Smiouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

XV. OSTATNi UJEDNANI

Dodavatel prohlaSuje, Zze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku a ze mu neni
znamo, ze by vici nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vaci
nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, da-
nového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho
fizeni na majetek Dodavatele, a ze mu neni znamo, Ze by vi&i nému takové fizeni bylo
zahajeno.

Dodavatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ObcZ.

Dodavatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. €) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisq,
povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Dodavatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyva-
jici ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Dodavatel neni opravnén provést jednostranné zapodteni zadné své pohledavky za Ob-
jednatelem vyplyvaijici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Dodavatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapodcteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Dodavatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Dodavatele
za Objednatelem.

XVI. ZAVERECNA UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym prav-
nim fadem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisu, ktera nemaiji
donucuijici u€inky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich stran

rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné piislusnymi.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou
nez pisemnou formou jsou vylouceny.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu. V pfi-
padé, Ze je Smlouva uzavirana elektronicky za vyuziti uznavanych elektronickych pod-
pisU, postaci jedno vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elek-
tronické podpisy zastupcl Smiuvnich stran.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smlouvu uvefejni
v registru smluv Objednatel a za jeji uvefejnéni odpovida.
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Dolozka

Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Zd'ar nad Sazavou na schiizi &. 53 konané dne
27.05.2024, a to usnesenim ¢&. 2749/2024/SRI/RM.

Prilohy

1. pfiloha €. 1 Technicka specifikace

2. pfiloha ¢&. 2: Polozkovy rozpocet

3. pfiloha ¢&. 3: Seznam poddodavatel(

4. pfiloha €. 4 Pravidla kybernetické bezpeénosti pro dodavatele

Ve Zdate nad Sazavou dne dle el. podpisu V Chlumci nad Cidlinou dne dle el. podpisu
Ma rt| n M r Ja N Digitalné podepsal
Digitéing podepsal Marti Hrkos g y Mgr. Jan Hodac¢
Datum: 2024.09.09 16:15:58 +02'00" v Datum: 2024.09.09
Mrkos Hodac 12:09:57 +02'00"
Objednatel Dodavatel
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Priloha ¢. 1 Smiouvy

Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 1
Technicka specifikace

predmétu plnéni
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1

Predmét plnéni
1.1 Pfedmét plnéni:

Pfedmétem pInéni Dodavatele je zejména:

Dodavka Komplexniho informacniho systému v&. jeho instalace, implementace a tes-
tovani.

Pfevod dat a dokumentll v pozadovaném rozsahu.

Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

Instalace softwarového vybaveni a jeho odzkous$eni.

Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim Objednatele.
Implementace loga mésta do Sablon a sestav z informacnich systém.

Predani kompletni dokumentace a navodu (pfipadné video navodu) k obsluze IS.
Zajisténi Skoleni v misté sidla Objednatele pro zaméstnance Objednatele — Skoleni
administratort obsluhy a $koleni uzivatelu IS v rozsahu jednotlivych moduld IS (Skoleni
bude probihat pfednostné v neufedni dny ut, &t a pa nebude-li pfedem dohodnuto ji-
nak).

Poskytovani zaruéniho servisu v délce trvani 60 mésicu od podpisu pfedavaciho pro-
tokolu a uvedeni do provozu.

Poskytovani zvySené uzivatelské a technické podpory po dobu 60 dnd od podpisu
pfedavaciho protokolu etap A, B a C dila v minimalnim poctu 8 hodin tydné. Tato pod-
pora zahrnuje:

1. Poskytovani odpovédi a asistence uzivatelim v otazkach tykajicich se pouzivani
produktu nebo sluzby.

2. Res$eni dotaz(li ohledné funkci, navigace a obecného vyuzivani.

3. Pomoc s nastavenim a konfiguraci produktu nebo sluzby.

4. Zabezpeceni spokojenosti uzivatelll a maximalizace jejich efektivity pfi pouzivani
produktu nebo sluzby.

Technicka podpora:

1. Poskytovani odbornych znalosti a feSeni souvisejicich s provozem, spravou

a udrzbou produktu nebo sluzby.

Diagnostika a FeSeni technickych problému a poruch.

Aktualizace a opravy softwaru nebo systémového vybaveni.

Pravidelné monitorovani vykonu a stability produktu nebo sluzby.

Zajisténi bezpecnosti a ochrany dat.

A

Méné hodin podpory Ize poskytnout pouze v pfipadé, Ze nebudou existovat nevyifedené
pozadavky na servisni podporu ze strany Objednatele.

1.2Realizace pfedmeétu plnéni

Realizace pfedmétu pInéni je rozdélena na 3 faze

1.2.1 Faze 1 - analyticka faze

Analyticka faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

provedeni detailni analyzy v€etné sbéru pozadavkl Objednatele na FeSeni, jejich de-
tailni rozpracovani a verifikace s Objednatelem ur€enymi pracovniky za u€elem ové-
feni spravnosti a vhodnosti navrzeného postupu a jeho optimalizace

zpracovani Cilového konceptu (implementaéni studie) a harmonogramu implementace
v€etné definice klicovych implementacnich milnikd.

Vystup: Cilovy koncept

1.2.2 Faze 2 - implementacni faze

Implementacni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:
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vlastni implementaci IS a integraci do prostfedi Objednatele

migrace dat z jednotlivych SW v souladu kapitolou Migrace dat

spravu zmén, ktera zahrnuje identifikaci, hodnoceni, schvalovani, sledovani a imple-
mentaci zmén v ramci IS a souvisejicich procesu.

Skoleni

testovani

zajisténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni IS do produk&niho provozu

Vystupy: Funkéni IS odpovidajici specifikaci feSeni s pfemigrovanymi daty a veSkerym
pozadavkim Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 (Ci-
lovém konceptu), veSkera souvisejici uzivatelska a technicka dokumentace k IS,
vCetné pozadovanych licenci k IS a protokoly o Dodavatelem provedenych, uspésné
zakoncenych testech IS a o proSkoleni uréenych pracovnikd Objednatele.

1.2.3 Faze 3 - provozni faze

Provozni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

poskytovani technické podpory, zahrnujici také sluzby maintenance licenci a provoz
testovaciho prostiedi.

1.3 Realizace pfedmétu plnéni ve fazi 2

Realizace pfedmétu pinéni ve fazi 2 je rozdélena na 3 ¢asti (etapy)

1.3.1 Etapa A:

administrace systému,
interni (lokalni) registry,
ekonomicky systém (rozpodcet, ucetnictvi, elektronicky obéh dokumentd, kniha pfi-
jatych faktur a platebnich poukaz(, kniha vydanych faktur, smlouvy, objednavky,
vymahani pohledavek, pfijmy, vydaje, evidence mistnich poplatkd, banka, po-
kladna, majetek, sklady), pfestupky
volby
Najemné z pozemku
Migrace dat
integracni vazby (spravni agendy (software VITA), ISRS (informacéni systém registr
smluv), ARES (administrativni registr ekonomickych subjektd), ISZR (informacni
systém zakladnich registri), AISEO (agendovy informacni systém evidence
obyvatel), AISC (agendovy informacni systém cizinct), IR (insolvenéni rejstfik),
CSUIS (centralni systém ugetnich informaci statu), DOMUS (evidence byt
a nebytl) spisova sluzba (dodavatel bude vybran béhem roku 2024 ve standardu
NSESSS, propoj na registr vozidel

1.3.2 Etapa B
Propojeni na parkovaci informaéni systém
automatizace prestupkového fizeni v€etné prebirani dat z parkovaciho systému
integrace na radarové méreni
integrace na platebni branu
integrace Helpdesku Dodavatele na ticketovaci systém Objednatele

1.3.3 Etapa C
integrace na poplatkovy automat
integrace na portal ob¢ana
Integrace na ekonomické systémy Skolskych pfispévkovych organizaci Objednatele
pfipadné dalSi integrace nebo sluzby rozvoje Komplexniho informaéniho systému,
jejichz potfeba se vyskytne v pribéhu trvani smlouvy, a jez nebude mozné podradit
pod fazi 3.

P¥i realizaci integrace bude dodavatelem fakturovan skute¢ny po¢et MD
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2

1)

Spoleéné pozadavky

2.1ZpUsob prokazani splnéni pozadavkd minimalniho pInéni
Objednatel (jakozto zadavatel v zadavacim Fizeni; dale v této souvislosti téz jako ,Za-
davatel“) pozaduje, aby ke dni podani nabidky Dodavatelem, nabizena dodavka spl-
novala veskeré dale uvedené pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahr-
nuty v Nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.
Dodavatel jednoznaéné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého z nize uvede-
nych pozadavku v tabulkach oznacenych jako ,Minimalni pozadavky ...% a to vyplné-
nim pfislusného pole Yl jednou ze dvou nabizenych moznosti

e _ANO“-v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek spl-

nuje,

nebo

e _NE“ - v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZzadavek ne-
spliuje

Zadavatel pozaduje informaci o skute¢né funkcionalité nabizeného systému, kterou
bude mozné ovéfit v nasazeném systému, a to jiz v testovacim provozu (testovacim
prostfedi, napf. v ramci Skoleni uzivatelu).

Tabulky s vyplnénim poli budou nedilnou soudasti nabidky. V pfipadé
nevyplnéni pozadovanych udaju Zadavatel vylou¢i Dodavatele z ucasti
v zadavacim fizeni.

V pfipadé, Ze Dodavatel v pfislusné poloZce pole neoznali nebo v poloZce budou
oznaceny obé moznosti dle ¢l. 2), mize byt Zadavatelem vyzvan k objasnéni ¢i dopl-
néni nabidky.

V pfipadé, ze Dodavatel v pfisludné poloZce pole oznaci ,NE*, bude takova polozka
posuzovana jako nesplnéni minimalnich pozadavkl Zadavatele a bude znamenat vy-
lou€eni Dodavatele z diivodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho
pinéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit splnéni pozadavkl na funkcionality prvka AlS ozna-
genych ve sloupci e jako ,ANO“ pfimou demonstraci pfislusného produktu Do-
davatelem. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude schopen pinéni poZzadavku prokazat, bude
vylou€en z dlivodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho pinéni.

2.2 Legislativni pozadavky

vvvvvv

na odpovidajici provadéci pfedpisy.

Zakon o statnim rozpodtu

261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu

128/2000 Sb., o obcich

218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta
563/1991 Sb., o ucetnictvi

320/2001 Sb., o finanéni kontrole

420/2004 Sb., o pfezkoumavani hospodafeni USC a DSO
280/2009 Sb., danovy fad

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

586/1992 Sb., o dani z pfijmu

357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti
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338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci

565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

243/2000 Sb., o rozpoctovém uréeni dani

634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

593/1992 Sb., o rezervach pro zajisténi zakladu dané z pfijmu

254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti a 0 zméné zakona 337/1992 Sb., o
spravé dani a poplatku

124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedk, elektronickych platebnich pro-
stfedcich a platebnich systémech

531/1990 Sb., o uzemnich finanénich organech

151/1997 Sb., o ocefiovani majetku

134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach

219/1997 Sb., devizovy zakon

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

190/2009 Sb., kterym se méni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl a dalSi souvisejici zakony
500/2004 Sb., spravni fad

227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

11//2009 Sb., o zakladnich registrech

110/2019, o zpracovani osobnich Udaju

148/1998 Sb., o utajovanych skuteénostech

89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik

67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s poskytovanim plnéni
spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostord v domé s byty

262/2006 Sb., zakonik prace

300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu
301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elek-
tronickych ukonech a autorizované konverzi dokument

21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti
podpisu a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o ovérovani)

133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech

200/1990 Sb., o prestupcich

13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych za-
kona

56/2001 Sb., o podminkach provozu na pozemnich komunikacich

297/2016 o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce a souvisejici
zmeénovy zakon ¢&. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfije-
tim zakona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru

vyhlaska €. 372/2001 Sb., kterou se stanovi pravidla pro rozuétovani nakladd na te-
pelnou energii na vytapéni a nakladd na poskytovani teplé uzitkové vody mezi ko-
necné spotfebitele
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vyhlaska €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €.
563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky

vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac-
niho systému datovych schranek

vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu

narizeni vlady €. 366/2013 Sb., o Upravé nékterych zalezitosti souvisejicich s byto-
vym spoluvlastnictvim

vyhlaska €. 270 /2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazkd

2.30becné pozadavky na systém

Objednatel zde pozaduje:

otevienost systému vici pozadavkim na komunikaci s aplikacemi z oblasti rozvoje
eGovernmentu (Zakladni registry, AlS, CzechPoint, Statni pokladna, ...)

stabilni, robustni a bezpeény systém vyvijeny dle norem a respektujici legislativni /po-
Zadavky na informacni systémy vefejné spravy

modularni systém vzajemné provazanych modulll s maximalni urovni sdileni dat
a s moznosti jejich postupného nasazovani

v€asné pfizpusobeni aplikaci legislativnim &i technologickym a bezpec¢nostnim poza-
davkim

uzivatelskou pfivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani

stabilni vyvojovy a konzultaéni tym, poskytovani kvalitnich, v€asnych a dostupnych
servisnich sluzeb

respektovani skutecnych potieb uzivatell pfi dalSim rozvoji systému

moznost nakonfigurovani produktu a jeho pfizpisobeni potfebam uzivateld (parame-
trizace, moznost tvorby vystupu, volitelnost Urovni podrobnosti)

integrovany systém s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provadéni ru¢nich operaci
oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou davkové i transakéni
vymény dat (spisova sluzba, spravni aplikace, nadstavbové majetkové agendy)
sdileni spole¢ného datového fondu organizace (registry obyvatel, subjektd, nemovi-
tosti) — efektivni pofizovani a aktualizace dat)

propojeni na centralné provozované aplikace, kde vznikaji €i se zpracovavaji ekono-
micka data (Centralni systém ucetnich informaci statu, Rozpoctovy informacéni systém)
poskytnuti plnohodnotného feSeni pro méstsky ufad i zfizované organizace (kromé
obchodnich spole€nosti), umoznéni provozu systému pro vice subjektl (organizaci) na
sdilené infrastruktuie

funkcionalita pro vymaz osobnich udaju subjektu udajd, které jsou evidovany v nabize-
ném FeSeni, a to v€etné informace o vzniku zaznamu, jeho opravnéném ucelu a o datu
skartace osobnich udaja.

centralni databazi

propracovany systém pfistupovych prav (odpovédnost, duvérnost, integrita)
bezproblémovou kontinualni funkénost v ¢ase u jednotlivych aplikaci

vzajemnou interoperabilitu na Urovni vymény dat mezi méstskym ufadem a nadfize-
nymi organy statni spravy, mezi méstskym ufadem a méstem Fizenymi organizacemi i
mezi méstskym ufadem a centralnimi informacnimi systémem vefejné spravy (zejména
zakladnimi registry)

nabizeny IS musi s uZivatelem komunikovat v ¢eském jazyce (uZivatelské rozhrani,
napovéda, uzivatelska dokumentace); u obrazovek nastrojli pro spravce je v omezené
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mife povolen i anglicky jazyk, administratorska pfiruc¢ka k nim vdak musi byt vzdy v Ces-
kém jazyce

e musi byt pfipravena testovaci instance 1S, ktera bude obsahovat cvicnha data a bude
slouzit k testovani a Skoleni uzivatel(

e informacdni systém musi uzivatellim nabizet uceleny systém napovédy

e nedilnou soucasti zakazky je i jasny, pfehledny popis jednotlivych agend a jejich udrzby
— popis bude soucasti uzivatelské dokumentace a systémové dokumentace

2.4 Celkova technologicka koncepce feseni
Reseni bude postaveno modularné dle principtl vicevrstvé architektury.

Nabizeny IS musi byt sestaven jako otevieny systém, s popsanym integracnim rozhranim,
které umozni plnou integraci s dalSimi aplikacemi, jejich on-line pfipojeni a praci s daty
v nabizeném IS s plnou funkcionalitou (&teni, vkladani, mazani, modifikace, uzamceni
zadznamu v pFipadé upravy apod.) a se zajisténim odpovidajiciho stupné zabezpeceni.

Data budou uloZena v relaéni databazi s podporou transakci. Re$eni zajisti a vynuti maximalni
jedine€nost, konzistenci a aktualnost ulozenych dat; fizené duplicity dat budou povoleny pouze
tam, kde si to zada bezpecnost, efektivita nebo jiny podobné zavazny dldvod a v tom pfipadé
musi byt zajisténa konzistence takto duplicitné vedenych dat.

Poptavané feSeni musi byt vyvinuto na zakladé zkuSenosti z realné provozovanych systémd.
To znamena, Ze jsou ovéfeny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje
a udrzby tohoto systému a je tak zajisténa moznost pruzné reagovat na pozadavky podpory Ci
rozvoje systému.

Bude preferovano feSeni maximalné parametrizovatelné, tj. chovani systému je mozné
pfizplUsobit novym podminkam pouze (nebo pfevazné) nastavenim parametri spravcem, bez
nutnosti zasahu dodavatele nebo vyvoje. Parametrizovatelné musi byt zejména nastaveni
pfistupovych prav, umoznéni synchronizace s MS Active Directory.

Dlrraz na technologickou bezpe&nost navrhovaného feSeni a jeji auditovatelnost.

Vyzaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuzitim standardizovaného implementaéniho
postupu, pfedpoklada se téz jednoducha a pfehledna administrace dodaného feSeni.

Objednatel pozaduje, aby veSkera data byla ulozena v otevieném relacnim databazovém
systému. Vyjimky z tohoto pravidla jsou v odivodnénych pfipadech mozné (napf. ulozisté
nestrukturovanych dat DMS vyuzivajici souborovy systém). .

Objednatel pozaduje, aby systém obsahoval komplexni mechanismy zalohovani dat a obnovy
ze zélohy. Tento mechanismus by mél byt navrzen tak, aby minimalizoval mozné ztraty dat
a maximalizoval rychlost obnovy v pfipadé havarie nebo jiného selhani systému. Dodavatel by
mél navrhnout a implementovat zalohovaci a obnovovaci postupy, které budou odpovidat
nejen pozadavkum na bezpecénost dat, ale také pozadavkim na rychlost a spolehlivost obnovy
systému.

2.5PozZadované technické parametry
Stavajici prostiedi IS je provozovano na virtualizaéni platformé VMware v clustru High-
Availability. Aplikaéni vrstva IS je provozovana pod OS MS Windows Server 2016. Stavajici
IS vyuziva databazovy systém MS SQL Server ve verzi 2014 a novéjsi.

Objednatel pozaduje:
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feSeni musi bez omezeni respektovat topologii pocitacové sité Objednatele a posky-
tovat tytéZ funk&nosti a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouzitou tech-
nologii pfistupu (LAN, MAN, VPN tunel)

vSechny komponenty feSeni musi byt pIné virtualizovany

zajisténi komunikace nabizeného fedeni s aplikacemi provozovaného kancelafského
a komunikacniho systému (textovy editor, tabulkovy editor) vSude tam, kde Ize tuto
komunikaci pfedpokladat

nabizené feSeni musi byt postaveno na vicevrstvé architekture

nabizené feSeni musi byt postaveno na modernich a béZzné uznavanych technologic-
kych i obchodnich standardech a rozhranich (API, XML, PDF, e-mail, apod.)

systém musi mit vysokou miru zabezpeceni a schopnost autorizovat pfistup k proce-
sum i datim

administrace systému umozni zejména definovat spole¢né funkce pro vSechny moduly,
zejména definovat pouzité vazby mezi jednotlivymi moduly

definovat opravnéni uzivatell k jednotlivym funkcim programu a okruhim dat
poskytovat udaje o vyuziti systému

provadét administraci systému vyskolenym kvalifikovanym pracovnikem M&U
Dodavatel v ramci feSeni dodrzi princip security-by-design, tedy samotné feSeni bude
v zakladnu na back-endu a front-endu vytvareno jako bezpeéné feseni.

Dodavatel odpovida za to, Ze feSeni bude jiz pfed dodanim otestovano na aktualni
kybernetické hrozby a o tomto doloZi protokol.

Dodavatel zajisti, Ze nové feSeni bude postaveno na aktualnich Sifrovacich algoritmech
a nebudou vyuzity kryptografické prostfedky i programovaci jazyky, které vykazuiji ky-
bernetickou zranitelnost.

Soucasti dodani bude zajisténi bezpecnostnich testl - mj. penetraéniho testovani ne-
zavislym zpracovatelem, pfiemz penetraéni testy budou realizovany minimalné dle
metodiky OWASP TOP 10

Pozadavky na evidenci a spravu uzivatelti, organiza¢ni agendy,
workflow

3.1 Administrace systému (evidence a sprava uzivatel()

Evidence a sprava uzivatelll jakozto sprava identit a jejich pfistupovych prav musi obsahovat
systém pro jednotnou autentizaci, zejména ve smyslu vymény a synchronizace pfihlasovacich
udajd. Tento systém musi splfiovat nasledujici pozadavky.

Id
01

Minimalni pozadavky Spinéno
Zajistit podporu pro spravu uzivatell a jejich pfistupovych prav v pribéhu ANO
celého zivotniho cyklu zaméstnance, externiho pracovnika, technického
uctu

02

Systém by mél udrZzovat ve vlastni repository informace tykajici se ANO
pFistupU a opravnéni agendovych informacnich systému (AIS), které
podporuji vykon agend Ci €innosti ufadu

03

Seznam agend vedenych v systému musi umoznit vécnou i identifikani ANO
harmonizaci s obdobnym seznamem vedenym v registru prav a
povinnosti

04

Systém musi umoznit vécnou a identifikacni harmonizaci roli ANO
zaméstnancu ufadu nezbytnych pro vykon agendy s obdobnym
seznamem vedenym v RPP

05

Kontrola informaci o uzivateli, stavu uZivatelskych ucta a prav, podani ANO
zadosti 0 zménu prav
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
06 | Systém musi umoznit feSeni platnost evidovanych objektd formou jejich ANO
Casové platnosti (umoZnit planovat i budoucnhost)
07 | Oteviené API rozhrani pro ostatni agendové systémy, a to minimalné v ANO
technologiich .NET komponenta SOAP WEB services a REST API
08 | Evidence umisténi a funk&niho zafazeni pracovnikl ve vztahu ANO
k organiza¢ni a prostorové struktuie uradu
09 | Moznost definice vice samostatnych vrcholovych organizacnich jednotek ANO
(paralelni struktura)
10 | V8echny tyto komponenty (01-109 ) musi nabidnout ostatnim ANO
agendovym systémum minimalné:
Zpfistupnéni Udaju o pfihlaSeném doménovém uzivateli
Zpfistupnéni informaci o opravnénosti daného uzivatele dle odrazky
vySe k poZadované agendé a v pfipadé souhlasu téZz agendové
pfihladovaci udaje
V pfipadé komunikace se zakladnimi registry musi komponenty zpfi-
stupnit veSkeré informace nutné pro komunikaci se ZR
11 | Hierarchicky systém roli s dédi¢nosti vlastnosti podfizenych roli ANO
12 | Moznost delegovani pravomoci schvalovani na uréitou osobu(y), ANO
poznamka: Delegovanim rozumime pfedani prav jiné osobé tak, aby bylo
umoznéno plnohodnotné zastupovani po dobu nepfitomnosti
13 | Moznost snadno vytvofit nové schvalovaci workflow,a upravit stavajici ANO
workflow (Schvalovani vydajl, smluv, ale i vlastnich procesl nezavislych
na IS,napfiklad: cestovni pfikazy, souhrnna stanoviska.)
14 | Moznost rozSifovani logiky workflow a moznost modelovani ANO
pozadovanych procesl
Technické pozadavky
15 | Umoznit provisioning a synchronizaci uzivatelskych identit a nastaveni roli | ANO
v napojenych informacnich systémech pomoci adaptéra, aplikacnich
rozhrani nebo souborl. Integrace musi byt podporovana minimalné pro
platformu MS Active Directory
16 | PFistup do cilovych systémi pod jednim uzivatelskym uétem ANO
17 | Neaktivni uzivatelské identity budou v systému archivovany, nesmi byt ANO
smazany tak, aby mohly byt v pfipadé kontroly/obnovy zaloh dohledany a
pfifazeny uZivatelské ucty na kontrolovanych systémech.
18 | Vefejné rozhrani umozniujiciho integraci s tfetimi stranami. ANO
3.2Podpisova kniha
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Elektronické podepisovani dokument osobou opravnénou k jejich ANO
podepisovani
02 | Moznost podepisovat vliastni externi pdf dokument vlozeny uzivatelem ANO
nezavisle na IS (samostatna aplikace)
03 | Moznost prevést pisemnost do pdf, podepsat, pfipojit Casové razitko a ANO
vratit dokument zpracovateli k dal§im ukonum dokon&eni zpracovani
04 | Aktualni schvalovatel dokumentu ma moznost vratit dokument zpracovatelik | ANO
pfepracovani s uvedenim divodu
05 | Moznost nastavit zasilani upozorfiovacich e-maill na pfichozi dokumenty | ANO
k podpisu pro podepisujici osobu a alert o doru€eni podepsanych
dokumentl pavodnimu zpracovateli.
06 | MoZnost pfevodu pisemnosti jinému podepisujicimu v pfipadé ANO
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
nepritomnosti opravnéné osoby (zastupitelnost v pfipadé dovolené,
nemoci apod.)

07 | Moznost podpisem a jeho dokon&enim finalizovat proces schvaleni ANO

4 Interni (lokalni) registry
Systém musi pracovat nad jednotnou datovou zakladnou tvofenou internimi registry
umozniujicimi

e jednoduchou a kompletni spravu dat
e zménové davky a importy dat s moznosti ru¢ni editace
jednotny pfistup uzivatell k potfebnym datim v registrech na zakladé pfistupovych
prav
ochranu osobnich udaj
tvorbu statistickych vystupt

IS bude pracovat minimalné nad nasledujicimi registry

e registr obyvatel

e registr osob

e Uzemné identifikaéni registr
e registr nemovitosti

e registr vozidel

Aplikovana legislativa

01 | Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o zméné | ANO
nékterych zakonl (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjsich
predpisl

02 | Vyhlaska €. 296/2004 Sb., kterou se provadi zakon o evidenci obyvatel, ANO
ve znéni pozdéjSich predpisl
03 | Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich ANO
predpisl(
04 | Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi | ANO
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu

05 | Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické ANO
transakce

Standardni funkcionality a parametry / akceptaéni kritéria

06 | Tvorba statistickych vystupl (pocet obyvatel, narozeni, umrti, ANO

odstéhovani, pfistéhovani v ramci obce, pfistéhovani z venku, obyvatelé
ve véku..., elektronicka evidence vydanych potvrzeni o zméné mista TP)

07 | Automatické ziskavani informaci o zménach v IS zakladnich registrd ANO

08 | Automatizovana udrzba dat Registru obyvatel ANO

09 | Jistota aktualnosti dat v registrech (stafi dat max. 24 hod.) ANO

10 | Prihlaseni a odhlaseni notifikaci ANO

11 | Moznost provadéni okamzitého ovéreni referenénich udaja pfimo z ANO
moduld IS

12 | V pfipadé zjisténi rozdili mezi daty v registrech IS zakladnich registrt a ANO
internich registrech IS mésta provedeni jejich aktualizace (z divodu
eliminace ¢asové prodlevy pfi reklamaci udaji v ZR

13 | Nahravani zmén obyvatel ziskanych na zakladé ,Zadosti o vyuziti idajti z | ANO
ROB a AISEO*
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Id Minimalni pozadavky Spinéno

14 | Lze hromadné aktualizovat a ztotoZzAovat data Registru uzemni ANO
identifikace daty z Registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti a
celostatnich Ciselniku IS uzemni identifikace

15 | Mapovani a ovéfovani opravnéni: agendy a ¢innostnich role pro ANO
povolenou komunikaci s AISEO/AISC

16 | Definice opravnéni uzivatell pro pfistup k AISEO, AISC ANO

17 | Prohlizeni a vytéZovani nereferenénich udaju z IS zakladnich registrd ANO
(prohlizeci modul)

18 | Vyhledavani v AISEO/AISC ANO

19 | Logovani pfistupll uzivatelu k idajum AISEO, AISC ANO

20 | Zobrazeni logu o pfistupu k osobnim udajlim ANO

Vazby

21 | ISZR (informaéni systém zakladnich registrd) ANO

22 | AISEO (Agendovy informaéni systém evidence obyvatel) ANO

23 | AISC (Agendovy informacéni systém cizincl) ANO

24 | Ekonomicky systém ANO

25 | Spisova sluzba ANO

5 Ekonomicky systém

Rozsah ekonomického subsystému bude dan oblastmi:

rozpocet

ucetnictvi a vykaznictvi

elektronicky obéh dokumentt (zakon €. 320/2001Sb., o financni kontrole)
kniha pfijatych faktur a platebnich poukazu

smlouvy

objednavky

centralni sprava pohledavek

knihy vydanych faktur

pfijmy (evidence pohledavek)

vydaje (evidence zavazku)

evidence mistnich poplatktl (komunalni odpad, poplatek za psa, poplatek z pobytu)

vymahani pohledavek
banka

pokladna

majetek

sklady

5.1 Obecné funkcionality ekonomického systému

Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Propojeni vybranych ekonomickych agend (Mistni poplatky, pohledavky, ANO
smlouvy, objednavky, kniha doslych faktur, pfijmy, vydaje, pokladna,
elektronicky obéh dokladu) s ucetnictvim. Systém zajistuje jednoznacnou
identifikaci u€etniho zaznamu s doklady, které jsou pfedmétem uctovani.
02 | Propojeni vybranych ekonomickych agend (Mistni poplatky, pohledavky, ANO

smlouvy, objednavky, kniha doslych faktur, pfijmy, vydaje, pokladna,
elektronicky obéh dokladu) s rozpoétem. Systém umozniuje hlidani
disponibility rozpoctu a jeho Cerpani dle Objednatelem definovanych
zavaznych ukazatell rozpoctu (napf. ORJ, ORG nebo kombinace vice
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Id

Minimalni pozadavky
paragrafll a polozek napf. §22XX a soucasné pol. 5XXX).

Spinéno

03

Systém poskytuje pfehled o aktualnim ¢erpani rozpoctu, véetné informaci
o rezervovanych rozpoctovych prostfedcich z titulu uzavienych smluv,
objednavek a smluvnich vztah(, a to ve vSech fazich pfipravy a realizace
zavazkl a pohledavek.

ANO

04

Schvalovaci proces — elektronicky obéh dokladu a schvalovani, ovéfeni
dle zakona o finan&ni kontrole s moznosti definice volitelnych
schvalovacich krokd nad ramec zakona o finan¢ni kontrole ( napf. pravni
kontrola smluv, vécné spravna kontrola vydajovych dokladu).

ANO

05

Kompletni vedeni danové evidence v souladu se zakonem o DPH

ANO

06

Systém zaru€uje vykazovani odpovidajicich dokladl i v cizi méné (EUR).

ANO

07

Sledovani historie zmén u vybranych doklad(, operaci a Ciselnika.

ANO

08

Systém umoziuje vyhledavat doklady a tisknout pfehledy za vSechna
predchozi obdobi, od nichz je systém pouzivan.

ANO

09

Ekonomické agendy musi disponovat sadou pevné definovanych sestav.
Umoziuje generovat uZivatelské prehledy a sestavy. UzZivatelské tiskové
sestavy mohou byt specifikovany v ramci projektu nasazeni IS.

ANO

10

Vystupy minimalné do formata XLS(X), HTML, DOC(X), PDF.

ANO

11

Moznosti tisku vybranych udaju — tisk pouze zadanych vybérovych kritérii,
omezeni vypisu na zadana vybérova kritéria, moznost libovolného pofadi
Kritérii.

ANO

12

Pozadavky na Ciselniky — Implementace €iselniku v souladu s platnou
legislativou a vytvoreni internich Ciselnik( dle potfeb Ufadu v jednotlivych
agendach. Rozsah nastaveni internich Ciselniku dle pozadavku a potfeb
uradu.

ANO

13

Moznost nastaveni pfistupll k datim dle Ciselnych fad, knih, ORJ a ORG

ANO

14

IS ma funkci anonymizace osobnich Udaju. uzivatel pomoci softwaru
dokaze anonymizovat zpracovavané dokumenty v jednotlivych agendach
(zejména smlouvy a objednavky)

ANO

Id
01

5.2Rozpocet
Minimalni pozadavky
Propojeni vybranych ekonomickych agend s u€etnictvim (Mistni poplatky,
pohledavky, smlouvy, objednavky, kniha doslych faktur, pfijmy, vydaje,
pokladna, elektronicky obéh doklad(). Systém zajistuje jednoznacnou
identifikaci u€etniho zaznamu s doklady, které jsou pfedmétem uctovani.

Splnéno
ANO

02

Propojeni vybranych ekonomickych agend (Mistni poplatky, pohledavky,
smlouvy, objednavky, kniha doslych faktur, pfijmy, vydaje, pokladna,
elektronicky obéh dokladu)s rozpoctem. Systém umoznuje volitelné
hlidani disponibility rozpoctu a jeho Cerpani.

ANO

03

Systém umoznuje hlidani disponibility rozpoctu na uzivatelem stanovené
zavazné ukazatele rozpoctu.(napf. ORJ, ORG nebo kombinace vice
paragrafli a polozek napf. §22XX a sou€asné pol. 5XXX)

ANO

04

Systém poskytuje pfehled o aktualnim &erpani rozpoctu, véetné informaci
o rezervovanych rozpoctovych prostfedcich z titulu uzavienych smluv,
objednavek a limitovanych pfislibl, a to ve vSech fazich pfipravy a
realizace zavazkl a pohledavek.

ANO

05

Schvalovaci proces — elektronicky ob&h dokladu a schvalovani, ovéfeni
dle z&kona o finan¢ni kontrole s moznosti definice volitelnych
schvalovacich kroki nad ramec zakona o finan¢ni kontrole ( napf. pravni
kontrola smluv, vécné spravna kontrola vydajovych dokladi).

ANO

06

Sledovani historie zmén u vybranych doklad(, operaci a Ciselnika.

ANO
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Id Minimalni pozadavky Spinéno

07 | Systém umoznuje bez zbytecnych ukonu vyhledavat doklady a tisknout ANO
pfehledy za v8echna pfedchozi obdobi, od nichZ je systém pouzivan.

08 | Ekonomické agendy musi disponovat sadou pevné definovanych sestav. | ANO
Umozniuje generovat uzivatelské prehledy a sestavy. Uzivatelské tiskové
sestavy mohou byt specifikovany v ramci projektu nasazeni IS.

09 | Vystupy minimalné do formatl XLS(X), HTML, DOC(X), PDF. ANO

10 | Moznosti tisku vybranych udajl — tisk pouze zadanych vybérovych kritérii, | ANO
omezeni vypisu na zadana vybérova kritéria, moznost libovolného poradi
kritérii

11 | Pozadavky na &iselniky — Implementace &iselnikl v souladu s platnou ANO
legislativou a vytvoreni internich Ciselnikl dle potfeb Ufadu v jednotlivych
agendach. Rozsah nastaveni internich Ciselniku dle pozadavku a potfeb
Uradu

12 | Moznost vyuziti minimalné 2 dalSich uzivatelskych Ciselnik( napf. ORG ANO
a ORJ v minimalnim poc¢tu znaku 4

13 | Moznost nastaveni pfistupl k datim dle Ciselnych Fad, knih rozpoctovych | ANO
dokladu

5.3 Ugetnictvi

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | Aktualizace ¢iselnik(l uétového rozvrhu, rozpoctové skladby a ANO
analytickych G¢td PAP v souladu s platnou legislativou

02 | Ugetni véta obsahuje minimalné SU, AU, OdPa a Polozku dle rozpoc¢tové | ANO
skladby, Uz (nastroj, zdroj, ucelovy znak), ZJ , MD, Dal, a dalSi 2
uzivatelsky volitelné Ciselniky o minimalnim poctu znakud 4 (napf. ORG a
ORJ)

03 | Systém umoznuje vedeni evidenci Udaju pro sestaveni vykazu PAP ANO

04 | Moznost doplnéni dalSich vlastnich pozadavki na analytické ¢lenéni ANO
uctoveé osnovy.

05 | Analytické ¢lenéni ucta hlavni knihy nabizeného feSeni Ekonomického IS | ANO
bude vzdy nezavislé na rozpoctové skladbé, bankovnim uctu a
organizacni strukture.

06 | Automatizovany vstup Ucetnich dokladu z jinych agend ekonomického ANO
systému a zachovani vazby mezi dokladem v uéetnictvi a pohybem v jiné
agendé.

07 | Automatizovana tvorba pfedkontace ucetnich dokladd pomoci uzivatelem | ANO
nadefinovanych pifedkontaci — $ablon.

08 | Rucéni vstup (kontace) ucetnich dokladd s kontrolou na Ucetni osnovu ANO
(v€etné analytického ¢lenéni), rozpoctovou a polozkovou skladbu, PAP,
kontrola vyrovnanosti uetniho dokladu.

09 | Vazby mezi u€etnimi doklady pfi tvorbé opravnych nebo stornovacich ANO
dokladu.

10 | Opravy ucetnich dokladd; moznost opravy v ramci u€etniho obdobi ANO
a rozpoctové skladby, véetné generovani protokolu o pribéhu oprav
Ucetnich dokladl. Evidence oprav (monitorovani kdo, co, kdy oprauvil,
puvodni obsah, novy obsah).

11 | Pfi tvorbé predkontace dokladu jsou soucasné naplhovany také udaje ANO
nutné pro nasledné zpracovani vykazu PAP;

12 | Utovani dokladud v cizi m&né s moznosti centralné stanoveného Géetniho | ANO
kursu.

13 | Tisk ucetnich stavl podle uetnich dimenzi. ANO

14 | Paralelni zpracovavani vice ucetnich obdobi. ANO
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15 | Provadéni mésicni uéetni zavérky (s moznosti zruSeni kroku a vraceni se | ANO
do minulého obdobi).

16 | Ro¢ni ucetni zavérka se zpracovanim zavérecnych zapist a koneéného ANO
uctu rozvazného, s pocatecnim uétem rozvaznym a generovani
pocate€nich stavd.

17 | Pofizovani dat do pfistiho uéetniho obdobi. ANO

Tiskové vystupy

18 | Sada standardnich vykazul dle platné legislativy (Hlavni kniha — v&etné ANO
rozpodtové skladby, Ugetni denik, Rozvaha, Vykaz zisk( a ztrat, Piloha
ucetni zavérky, vykaz Fin 2-12 M, dluhova sluzba, Vykaz o penéznich
tocich, Piehled o zménach vlastniho kapitalu).

19 | Definice a zpracovani vlastnich uzivatelskych (specifickych) sestav ANO
(definice sloupcu, vybéru dat, souctovani). Nadefinované sestavy je
mozné vytvaret, ukladat, tfidit a opakované pouzivat

20 | Zajisténi kontrol ucetnich dat prostifednictvim kontrolnich okruhd. ANO
Uzivatelska moznost nadefinovat libovolny pocet vlastnich kontrolnich
okruht (sestav nad daty hlavni knihy).

21 | Clenéni uéetniho deniku dle druht G&etnich doklad s moznosti ANO
kumulativniho pohledu pres vSechny ucetni doklady.

22 | Interaktivni knihy o stavu U¢ti s moznosti prokliku kumulativni ¢astky az ANO
na prvotni doklad

23 | Moznost sestaveni, editace a tisku inventurnich sestav k dokladové ANO
inventarizaci uctl v€etné uvedeni okamziku provedeni inventarizace
(datum, hodina, minuta).

DPH

24 | Evidence danovych dokladu pro platce DPH; komplexni zaznamy o DPH | ANO
pfi pofizovani dokladu.

25 | Automatizované zpracovani dat pro Dafiové pfiznani a Kontrolni hlaseni; | ANO
zabudovani systému kontrol dle metodickych pokynu finanéni spravy

26 | Re$eni rezimu pfenesené dafové povinnosti dle platnych pfedpisti ANO

27 | Kontrola dodavatell na registr platc DPH — nespolehlivy platce, kontrola | ANO
zvefejnénych bankovnich uétu.

28 | PFi zauctovani danovych dokladll vytvaret automaticky predkontace dle ANO
nastaveni jednotlivych typl a sazeb DPH a automaticky prouctovat.

29 | Uplatnéni odpoctt DPH pouziti pomérovych a zalohovych koeficientd. ANO

30 | Vyrovnani odpoctu dané a uprava odpoctu dané pfi zpracovani danového | ANO
pfiznani za posledni zdafiovaci obdobi kalendarniho roku

31 | Po zpracovani danového pfiznani moznost uzamknout zpracované ANO
danové doklady bez moznosti oprav

32 | Oddélené provadéni uCetnich a dafiovych zavérek ANO

33 | MozZnost pofidit doklad s rozdilnym datem ucetniho pfipadu a DUZP ANO

34 | Tiskové vystupy pro darnové ucely (rezim pfenesené darfiové povinnosti, ANO
danova evidence, dafova pfiznani, kontrolni hlaSeni atd.).

35 | Vedeni, zobrazeni a editaci seznamu podani pro FU. ANO

36 | Elektronické odesilani vykazd pro FU. ANO

Vazby

37 | Vazba na interni aplikace knihy doS$lych faktur, platebnich poukaz, ANO
pohledavek, pokladny, banky, zapoctl, majetku, skladu

38 | Vazba na CSUIS ANO

39 | Vazba na Ceskou darfiovou spravu ANO

40 | Vazba na informacni systém krajskych Ufadu (automat KrU Kraje ANO
Vysocina)
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
41 | Vazba na mzdovy a personalni systém FLUXPAMS ANO
42 | Vazba na SW DOMUS (sprava bytli a nebytovych prostor) ANO

5.4 Elektronicky obéh dokumentu
01 | Nastavitelné workflow procesu pro schvalovaci proces ekonomickych ANO
operaci v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
02 | Pozadované legislativni role (pfikazce operace, spravce rozpoctu, hlavni | ANO
ucetni); moznost nastaveni dalSich minimalné 3 volitelnych roli

03 | Moznost operaci podepsat, zamitnout s poznamkou, vratit zpét, zrusit ANO
proces

04 | Sledovani schvalovaciho procesu, upozornéni na prekroceni Ihlty pro ANO
schvaleni

05 | Notifikace pozadavkl na podepsani nebo schvaleni dokladd finanéni ANO
kontroly pomoci e-mailové komunikace

06 | Pozadavky na schvaleni riznych dokladl schvalovat z jedné aplikace ANO

07 | Pfi schvalovani pfijaté faktury mit mozZnost prohlizet navazanou smlouvu, | ANO
objednavku, limitovany pfislib

08 | Kontrola disponibility rozpoctu dle uzivatelsky nastavenych zavaznych ANO
ukazatell

09 | Automaticky pfikladat pfilohy ke schvalovanému dokladu (napf. scan ANO
faktury)

10 | Moznost prohliZet pfilohy schvalovaného dokladu ANO

11 | Automatické prfedavani elektronické priivodky mezi i¢astniky procesu ANO

Vazby

12 | Vazba na interni aplikace knihy smluv, objednavek, doslych faktur, ANO

platebnich poukazl, pozadavkui na vyplatu v hotovosti, pohledavek

5.5Kniha pfijatych faktur a platebnich poukazu
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Evidovat veskeré druhy zavazkovych dokladu (pfijaté faktury, zalohové, ANO
vyuctovaci, opravné, platebni poukazy, pfevody mezi ucty) a rozliSovat
nasledné zpracovani konkrétniho typu dokladu

02 | Evidence vydajovych splatkovych a platebnich kalendara ANO

03 | Vytvareni vazeb mezi jednotlivymi druhy dokladu (vyuctovaci faktura ANO
a zalohy, pfijaté faktury a opravné doklady)

04 | Moznost vést nékolik knih zavazkovych dokladu (samostatné Ciselné ANO
fady) a nastavit pfistupova prava k jednotlivym kniham

05 | Automatické ovéfovani dodavatele, zda neni partner veden jako ANO

nespolehlivy platce v Registru platci DPH, ovéfovani ekonomickych uctu
v okamziku zaevidovani dokladu a pfi jeho Uhradé

06 | Vazba zavazkovych dokladu na smlouvy a objednavky; prevzeti ANO
z&kladnich udaju o smlouveé ¢i objednavce, na kterou je faktura
vystavena, v€etné finanéniho kryti

07 | Obé&h dokumentl dle nastaveného workflow pro schvalovaci proces ANO
08 | Zapis finanCniho kryti dle zakona &. 320/2001 Sb. ANO
09 | Predpisy zavazkl musi byt zahrnuty do pfedpokladaného Cerpani ANO
rozpoctu, a to i u nezauctovanych transakci
10 | Automaticka kontrola disponibility rozpoctovych prostfedkl v okamziku ANO
schvalovani zavazkového dokladu v souladu s nastavenym reZimem
schvalovani
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11 | Evidence DPH v¢€. pfenesené danoveé povinnosti ANO

12 | Tvorba automatickych pfedkontaci predpisu dle uzivatelsky definovanych | ANO
Sablon udtovani.

13 | Pozastaveni celé nebo Casti uhrady faktury ANO

14 | Provadét Castecné platby pfijatého dokladu na vice ucta ANO

15 | Provadét uhradu jedné faktury z vice bankovnich G¢tl ANO

16 | Uhrada faktury/ poukazu trvalym ptikazem, inkasem ANO

17 | Automatické zauctovani vratky na doklad v pfipadé mylné platby ANO

18 | Uhrada poukazu sloZenkou ,B* ANO

19 | Vedeni saldokonta v€etné moznosti provadéni vzajemnych zapoctu ANO
pohledavek a zavazku.

20 | Automatické ulozeni naskenovaného elektronického obrazu faktury ANO
k dokladu v knize pfijatych faktur a platebnich poukaz

21 | Umoznuje pfijeti elektronické faktury ve formatu ISDOC(X) ANO

22 | Evidence zavazku v cizi méné s pfepoctem na K¢ dle stanoveného kurzu | ANO
nebo aktualniho kurzu CNB (stahovani kurzu CNB je provadéno
automaticky)

Tiskoveé vystupy

23 | Prehledy pfijatych faktur, platebnich poukazl dle riznych podminek (data | ANO
pfijeti, stavu uhrady, data uhrady, dle dodavatele, dle splatnosti a dle
saldokontnich uétd)

24 | Inventurni pfehledy k dokladové inventarizaci U¢ta zavazka v ¢lenéni dle | ANO
splatnosti, dodavatell

25 | Pfehledy pfijatych zavazku dle rozpoc&tového kryti ANO

Vazby

26 | Vazba na interni aplikace knihy smluv, objednavek, platebnich aplikaci ANO

27 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpoCet ANO

5.6 Smlouvy

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | Komplexni evidence smluv a dodatki ANO

02 | Evidence vSech typl smluv (zavazkové i pohledavkové, mimo smluv ANO
personalnich)

03 | Evidence limitovanych pfislibu ANO

04 | Moznost vést nékolik knih smluv (samostatné Ciselné fady) a nastavit ANO
pFistupova prava k jednotlivym kniham

05 | Vlastni €islovani smluv ANO

06 | Editace spole€nych &iselnikd chranéna opravnénim ANO

07 | Umoznit zapis smlouvy s odpovédnosti pro vice odbord. Pravo ANO
editovat/prohlizet vice odbor. Nebo moznost pfedavat smlouvu mezi
jednotlivymi odbory

08 | Priprava smlouvy dle pfedem vytvorenych vzora, pfipadné kopirovani ANO
existujicich smluv

09 | Evidence Cisla usneseni Rady mésta/ Zastupitelstva mésta ANO

10 | Evidence stavl smlouvy (navrh, podepsana, v realizaci, ukonéena, ANO
zru$ena)

11 | Zasilani notifikaCnich emailt ANO

12 | Automatické ovéfovani partnera, zda neni partner veden jako ANO
nespolehlivy platce v Registru platci DPH, ovéfovani na insolvenéni
rejstiik a ovéfovani ekonomickych uctu v okamziku pfipravy Ci
zaevidovani smlouvy,

13 | Vazba na pfijaté faktury a poukazy; prohlizeni navazanych pfijatych faktur | ANO
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
a poukazu. P¥i propojeni prenos (RC/IC, adresa, rozpoétova skladba) do
faktury

14 | Rozpis platebnich podminek smlouvy dle jednotlivych let ANO

15 | Vazba na vydané faktury (seznam faktur ke smlouvé, v€etné zobrazeni ANO
detailu)

16 | Vazba na objednavky (seznam objednavek ke smlouvé, v¢. zobrazeni ANO
detailu)

17 | Obéh dokumentu dle nastaveného workflow pro schvalovaci proces ANO

18 | Zapis financniho kryti dle zakona €. 320/2001 Sb. ANO

19 | Zavazky vyplyvajici ze smlouvy Ci limitovaného pfislibu musi byt zahrnuty | ANO
do predpokladaného Eerpani rozpoctu a navysit o uvedenou ¢astku
predpokladané Cerpani

20 | Automaticka kontrola disponibility rozpoc&tovych prostfedkd v okamziku ANO
schvalovani finan¢niho kryti v souladu s nastavenym rezimem
schvalovani

21 | Zvefejnéni smlouvy, ktera se povinné nezverejnuje v registru smluv, na ANO
webu mésta.

Tiskoveé vystupy

22 | Prehledy uzavienych smluv | ANO

Vazby

23 | Vazba na interni aplikace: knihy smluv, limitovanych pfislibu, pfijatych ANO
faktur, pokladny

24 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpocet ANO

25 | Vazba na Registr smluv ANO

5.7 Objednavky

Id  Minimalni pozadavky Splnéno

01 | Centralni systém pro spravu objednavek. Jednotna evidence ANO
objednavek.

02 | Podpora standardnich operaci s objednavkou. ANO

03 | MozZnost vést nékolik knih smluv (samostatné Ciselné fady) a nastavit | ANO
pfistupova prava k jednotlivym kniham

04 | Automatické ovérovani partnera, zda neni partner veden jako ANO
nespolehlivy platce v Registru platci DPH, ovéfovani na insolvenéni
rejstfik a ovérfovani ekonomickych Gc¢td v okamziku pfipravy
objednavky

05 | Vazba na pfijaté faktury; prohlizeni navazanych pfijatych faktur. Pfi ANO
propojeni prenos (RC/IC, adresa, rozpoétova skladba) do faktury

06 | Vazba na pokladni doklady; prohlizeni navazanych pokladnich ANO
doklad

07 | Obéh dokumentl dle nastaveného workflow pro schvalovaci proces ANO

08 | Zapis finanéniho kryti dle zakona ¢. 320/2001 Sb. ANO

09 | Zavazky vyplyvaijici z objednavky musi byt zahrnuty do ANO
predpokladaného €erpani rozpoctu a navysit o uvedenou ¢astku
predpokliadané Cerpani

10 | Automaticka kontrola disponibility rozpoctovych prostfedki ANO
v okamZziku schvalovani finan¢niho kryti v souladu s nastavenym
reZimem schvalovani

11 | Zvefejnéni objednavky, ktera se povinné nezvefejiiuje v registru ANO
smluv, na webu mésta. ,

Tiskoveé vystupy
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11 | Vyplnéna objednavka (dle uzivatelem vyplnénych udaja v evidenci) ANO
ve formatu pdf, doc(x)

12 | Pfehledy uzavienych objednavek ANO

Vazhby

13 | Vazba na interni aplikace: knihy smluv, limitovanych pfislibl, pfijatych | ANO
faktur, pokladny

14 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpocCet ANO

15 | Vazba na Registr smluv ANO

5.8 Centralni sprava pohledavek
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Musi umoznit kompletni evidenci pohledavek dle platcd, druhu pfijmu ANO

02 | Centralni sprava pohledavek musi byt provazana na evidenci poplatkové | ANO
povinnosti platc a dalsi evidenéni SW napf. Domus, parkovaci
informacni systém; poskytuje eviden¢nim agendam komplexni udaje o
pohledavkach, platbach, stavu a spravé dluznych pohledavek.

03 | Sprava pohledavek musi zajistit veSkerou ¢innost spjatou s vymahanim ANO
pohledavek, sledovat historii jednotlivych ukonu, které byly v souvislosti
s touto pohledavkou &inény s prehledem, kdo a kdy je Cinil.

04 | Vydani upominek, vyméru, vyzev k zaplaceni ANO

05 | Systém sleduje detailné nabyti pravni moci, zplsob uhrady, tvorbu ANO
opravnych poloZek, odpis pohledavek,

06 | Zajisti sledovani odepsanych pohledavek ANO

07 | Zajistuje vazbu na platebni agendy (banka, pokladna), tisk sloZenek, ANO
umoznuje Uhrady prostfednictvim SIPO

08 | Vedeni saldokonta v€éetné moznosti provadéni vzajemnych zapodctu ANO
pohledavek a zavazku.

09 | MozZnost pfeparovat uhradu na jinou pohledavku ANO

Tiskové vystupy

10 | Prehledy pohledavek dle riznych podminek (data pfipadu, stavu uhrady, | ANO
data uhrady, dle odbératele, dle splatnosti)

11 | Inventurni pfehledy k dokladové inventarizaci uc¢tt pohledavek v ¢lenéni ANO
dle splatnosti, odbératelll

Vazby

12 | Vazba na eviden¢ni agendy poplatkl, vydanych faktur a vymahani ANO
pohledavek, platebnich moduld

13 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpoCet ANO

5.9Knihy vydanych faktur

Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Tvorba, evidence a tisk faktur dafovych, nedafiovych. Kopie faktur ANO
danovych i nedanovych.
02 | Evidence a tvorba libovolnych knih doklad ANO
03 | Evidence DPH a pfenesené povinnosti ANO
04 | Tvorba faktur bez i na zakladé vazeb napf. se skladovym dokladem &i ANO
smlouvou
05 | Obéh dokumentl dle nastaveného workflow pro schvalovaci proces ANO
06 | Zapis finanéniho kryti dle zdkona €. 320/2001 Sb. ANO
07 | Sledovani uhrad faktur ANO
08 | Evidence upominek k neuhrazené faktufe po datu splatnosti ANO
09 | Vystup elektronické faktury ve formatu ISDOC a ISDOCX ANO
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10 | Moznost tvorby zalohové (proformy) faktury a z ni automaticky vytvofit ANO
doklad na pfijatou platbu, nebo vyudtovaci fakturu (danovy doklad)

Tiskové vystupy

11 | Vydana faktura (danova, nedarnova, proforma) ANO

12 | Pfehledy vydanych faktur dle rdznych podminek (data pfipadu, stavu ANO
uhrady, data uhrady, dle odbératele, dle splatnosti)

13 | Inventurni pfehledy k dokladové inventarizaci uc¢tl pohledavek v ¢lenéni ANO
dle splatnosti, odbératell dle saldokontniho Gc¢tu

Vazby

14 | Vazba na interni evidenci pohledavek, smluv, platebnich moduld ANO

15 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpocet ANO

5.10 PFijmy (evidence pohledavek)
01 | Podpora evidence odpadl dle zakona o mistnich poplatcich (zakon €. | ANO
565/1990 Sb.)
02 | Ciselnik typti poplatkt ANO
03 | Evidence platcu dle poplatkl ANO
04 | Centralni evidence platcu, predpisi a zobrazeni uhrad pro vSechny | ANO
pfijmové moduly.
05 | Opravnéni pro zapis nebo prohlizeni ¢lenéno podle poplatku (typu pFijm0) | ANO
a v ramci kazdého poplatku podle funkci/operaci.

06 | Zadani kontaktnich adres platct v€éetné e-maild. ANO
07 | Kontrola subjektd vuci IS zakladnich registra (ISZR). ANO
08 | Evidence vystavenych predpist (pohledavek). ANO
09 | Evidence a parovani plateb k predpistim. ANO
10 | Hromadna tvorba a ruSeni opravnych polozek. ANO

11 | Evidence pohledavek podle charakteru pohledavek. Zobrazeni poctu dnt | ANO
po splatnosti, vySe opravné polozky, Udaje o vymahani pohledavky
12 | Parovani s platbami SIPO, generovani datového souboru pro platby SIPO | ANO
13 | Inventarizace pohledavek. ANO
14 | Vazba na ucetnictvi - Automatizovana tvorba pfedkontaci pomoci | ANO
uzivatelem nadefinovanych $ablon; zachovani vazby mezi dokladem v
evidenci pohledavek a u€etnim dokladem v uéetnictvi.

15 | Zpracovani poukazek ,A“ a ,B* ANO
16 | Evidence a zpracovani vratek ANO
17 | Periodické generovani predpisu. ANO
18 | VytvaFeni pfisluSenstvi (uroky, poplatky). ANO

19 | Hromadnda / individualni tvorba e-mailu, SMS s informaci o vystaveni | ANO
predpisu, o pfijaté platbé nebo sdéleni platci.

20 | Tvorba tiskopist dle vytvorfenych Sablon. ANO
21 | Tvorba sestav (pevnych / uzivatelskych) ANO
22 | Pripojeni elektronickych pfiloh. ANO

23 | Konto platce — zobrazeni vSech poplatk(i platce (ob&ana nebo firmy), | ANO
kompletni historie pfedpist a plateb v€etné vazeb na ucetni doklady, DPH,
vymahani pohledavek, Insolvenéni rejstfik dluznikd (ISIR).

24 | Sledovani historie predpisu, plateb a zmén v evidenci. ANO

5.11 Vydaje (evidence zavazki)

Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Evidence pfijatych, zalohovych, vyuctovacich faktur a opravného dokladu. | ANO

43 /67



Id Minimalni pozadavky Spinéno
02 | Evidence poukazu. ANO
03 | Evidence prevodl mezi ucty. ANO
04 | Evidence vydajovych splatkovych kalendaru. ANO
05 | Kontrola na Nespolehlivého platce. ANO
06 | Pri vytvareni pfikazu k uhradé kontrola na Ekonomicky ucet subjektu. ANO
07 | Evidence ve vice Ciselnych fadach dokladd. ANO
08 | Definovana polozka pro uréeni u€etniho obdobi. ANO
09 | Moznost vytvafeni vazby mezi vyuctovaci fakturou a zalohovymi | ANO
fakturami/poukazy.
10 | Kontrola na duplicitu VS u stejného dodavatele. ANO
11 | Evidence faktury/ poukazu v cizi méné. ANO
12 | Vazba na vystavené objednavky a smlouvy. ANO
13 | Vytvofenim vazby na objednavku nebo smlouvu se pfenasi rozpoctova | ANO
skladba a informace u subjektu z navazaného dokladu.
14 | Kontrola na vysi ovéfenych prostfedk( u smlouvy a objednavky ANO
15 | Evidence DPH v¢€. pfenesené danove povinnosti. ANO
16 | Evidence finan¢niho kryti dle zakona ¢. 320/2001 Sb. ANO
17 | Vazba na centralni Ciselniky rozpoctové skladby. ANO
18 | Tvorba pfedkontaci nad dokladem dle uzivatelsky definovanych forem | ANO
uctovani.
19 | Informace o pifedpokladaném Eerpani rozpoctu vE€. informace o disponibilité | ANO
prostredku.
20 | Moznost vytvareni volitelnych sestav dle potieb uZivatele ve formatu xlsx, | ANO
docx, pdf) .
21 | Tisk ob&hovych listkii pomoci uzivatelsky nastavitelnych tiskopisu. ANO
22 | Pfipojeni el. obrazu (sken). ANO
23 | Historie editaénich zmén. ANO
24 | Pozastaveni celé nebo &asti uhrady faktury. ANO
25 | Uhrada faktury z vice bankovnich G&tc. ANO
26 | Uhrada faktury/ poukazu trvalym pfikazem, inkasem. ANO
27 | Tisk sestav: Neuhrazené faktury k datu, Kniha doSlych faktur, Evidence | ANO
DPH, Kniha doslych faktur dle dodavatele.
28 | Uhrada faktury/poukazu hotové na pokladné. ANO
29 | Uhrada poukazu sloZzenkou ,B". ANO
30 | Podpora zapisu faktury z formatu ISDOC a ISDOCX. ANO
31 | Sprava a evidence zavazki. ANO
32 | Kontrola &erpani rozpoctu ANO
512 Evidence mistnich poplatku
Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Podpora evidence mistnich poplatkd dle zakona o mistnich poplatcich ANO
02 | Ciselnik sazeb pro jednotlivé poplatky v navaznosti na vyhlasku mésta ANO
03 | Automaticky vypocCet poplatku dle obdobi, sazeb a dalSich kritérii | ANO
stanovenych vyhlaSkou; automaticky prepocet poplatku pfi zméné sazby
04 | Vypocet poplatku pfi poskytnuti ulevy €i osvobozeni ANO
05 | Kontrola subjekttd vaci IS zakladnich registrd (ISZR) a insolvenénimu | ANO
rejstiiku o moznost filtrovani zmén dle zadaného obdobi
06 | Hromadna tvorba predpisli pohledavek ANO
07 | Prevod dluhu nezletilého/nesvépravného na zastupce ANO
08 | Zadani kontaktnich adres platcu (poplatnikd) v€éetné e-maill ANO
09 | Hromadna / individudlni tvorba SMS s informaci o placeni poplatku | ANO
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a odeslani pres SMS branu

10 | Hromadna / individualni tvorba e-mailu s informaci o placeni poplatku ANO

11 | Konto platce — zobrazeni kompletni historie pfedpist a plateb véetné vazeb | ANO
na ucetni doklady, vymahani pohledavek, Insolvenéni rejstfik dluznikd
(ISIR)

12 | Uhrada poplatk(i pfes SIPO, pokladnu, bankovnim pfevodem a slozenkou | ANO

Evidence psu

13 | Podpora evidence psU dle zakona o mistnich poplatcich (zakon | ANO
€. 565/1990 Sb.).

14 | Vést specialni agendu Evidence psu ANO

15 | Evidence zakladnich informaci o drziteli psa (poplatnikovi) ANO

16 | Evidence informaci o psu — strukturované (napf. jméno, plemeno, barva, | ANO
Cip, tetovani, znamka).

17 | Ciselnik sazeb v navaznosti na vyhlagku mésta. ANO

18 | Automaticky vypocet sazeb dle obdobi, poctu pst a sazby. Vypocet | ANO
poplatku pfi poskytnuti ulevy ¢i osvobozeni.

19 | Automaticky prepocet poplatku pfi zméné sazby. ANO

20 | Pfevod psa na jiného majitele (poplatnika). ANO

21 | Vybér zaznamu dle vSech polozek poplatnika a psa. ANO

22 | Tvorba tiskopist dle vytvofenych Sablon. ANO

23 | Tvorba sestav (pevnych / uzivatelskych). ANO

24 | Tvorba uzivatelskych filtrd evidence, pfednastaveni a ulozeni vlastnich | ANO
uzivatelskych filtrd

25 | Pfipojeni elektronickych pfiloh. ANO

26 | Vazba na spisovou sluzbu pro tisk poZzadovanych dokumentt ANO

27 | Evidence neplati€d véetné moznosti vystaveni platebniho vyméru, | ANO
upominky a vymahani pohledavky po Ihuté splatnosti.

28 | Konto platce — zobrazeni kompletni historie pfedpist a plateb véetné vazeb | ANO
na ucetni doklady.

Poplatek z pobytu

29 | Specialni agenda poplatku z pobytu dle zakona o mistnich poplatcich | ANO
(zakon €. 565/1990 Sb.).

30 | Evidence zakladnich informaci o platci poplatku ANO

31 | Evidence podrobnosti o misté poskytovani ubytovani (typ ubytovani, | ANO
adresa)

32 | Ciselnik sazeb v navaznosti na vyhlagku mésta. ANO

33 | Evidence zakladu poplatku, automaticky vypocet poplatku dle obdobi. ANO
Minimalni pozadavky ANO

34 | Vybér zaznamu dle vSech polozek platce poplatku a dle mista poskytovani | ANO
ubytovani

35 | Tvorba tiskopist dle vytvofenych Sablon. ANO

36 | Tvorba sestav (pevnych / uzivatelskych). ANO

37 | Pripojeni elektronickych pfiloh. ANO

38 | Vazba na spisovou sluzbu pro tisk poZzadovanych dokumentu ANO

39 | Evidence neplaticl v€etné moznosti vystaveni platebniho vymeéru, | ANO
upominky a vymahani pohledavky po |haté splatnosti.

40 | Konto platce — zobrazeni kompletni historie pfedpisu a plateb véetné vazeb | ANO
na ucetni doklady.

Komunalni odpad

41 | Moznost vést specialni agendu Komunalni odpad v obou odpadovych | ANO
systémech.

42 | Sprava poplatku za sbér a likvidaci komunalniho odpadu; Ize stanovit rizné | ANO
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typy sazeb, slev a osvobozeni v navaznosti na mistni vyhlasku a zajistit tak
evidenci platcu (zastupcu) a poplatnikl s predpisem vyse poplatku, a to
v navaznosti na registr obyvatel, v€etné moznosti hromadnych zmén.

43 | Platce a poplatniky, ktefi nesplnili oznamovaci povinnost a maji v obci | ANO
trvalé bydlisté, je mozné zavést do evidence automaticky porovnanim
s aktualnim Registrem obyvatel a vyzvat je k Uhradé poplatku.

44 | Moznost hromadnych zmén v€etné aktualizaci (odstéhovanych, zemfielych, | ANO
narozenych, pfistéhovanych, znovu pfistéhovanych osob). Z registru jsou
Cerpany adresni udaje, s moznosti dopsani kontaktnich udaji a udaje
0 zakonném zastupci véetné opatrovnikl poplatniku.

45 | Lze evidovat rovnéz nemovitost, ve které poplatnici bydli, pfipadné | ANO
odpadové nadoby, které slouzi poplatnikim jako misto urCené
k shromazZdovani odpadu. Evidenci Ize doplnit o daldi dohodnuté platce Ci
poplatniky, Ize evidovat fyzické osoby, pravnické osoby i organizace.

46 | Ruzné formy tisku predpistu za poplatek napf.: upominka, hromadny | ANO
pfedpisny seznam, postovni poukazky jednoduché i s alonzi, pfikazy
k uhradé, faktury, pfilohy k fakturam s podrobné;jsi evidenci, SIPO, dopisni
formu pomoci tiskopisu, inkaso. VSechny tiskové sestavy mohou byt
doplnény o QR kéd k platbé apod.

47 | Tisk poplatnikGl na alonz slozenky spoleéného zastupce (platce), v€etné | ANO
dalSich vybranych udajl (napf. sazeb, obdobi, roku narozeni poplatniki).

48 | Moznost predani dokumentl k vyfizeni do spisové sluzby. ANO

49 | Moznost poplatniky sdruzovat a rozdélovat ANO

50 | Zachovani jednoho variabilniho symbolu po celou dobu platby komunalniho | ANO
odpadu poplatnikem

51 | Evidence neplatici vCetné moznosti vystaveni upominky platebniho | ANO
vyméru a vymahani pohledavky po Ihité splatnosti, véetné hromadného
vystaveni

52 | Moznost porovnani udaju mezi ROB a evidenci obyvatel a katastrem | ANO
nemovitosti a vytvoreni rozdilové sestavy

53 | Podrobna evidence platct (spole¢nych zastupc) a jednotlivych poplatnikd | ANO
a jejich poplatkové povinnosti, v€etné vlastniki nemovitosti

Tiskové vystupy

54 | Tvorba tiskopisti dle vytvofenych $ablon | ANO

Vazby

55 | Automaticka integrace s centralni spravou pohledavek a s moduly feSicimi | ANO
platby

56 | Vazba na Insolvenéni rejstfik dluznikl (ISIR). ANO

57 | Vazba na katastr nemovitosti ANO

58 | Vazba na portal obCana ANO

59 | Vazba na Informaéni systém zakladnich registri (ISZR) ANO

5.13 Najemné z pozemkl

Najemné z pozemku

01 | Evidence najemcu a platcl pro jednotlivé pozemky ANO

02 | Evidence smluv na pronajaté pozemky nebo &asti pozemka. ANO

03 | Moznost pfifadit vice platcu a vice nemovitosti k jedné smlouvé. ANO

04 | Volitelné uzivatelské nastaveni pro konkrétni sluzby — s DPH nebo bez | ANO
DPH

05 | Moznost tisku eviden€nich listd ANO

06 | Vypolet najemného a mésicnich zaloh za sluzby hromadné nebo nad | ANO
vybranym pozemkem v€. moznosti rudeni vypoctu
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07 | Hromadné nebo individudlni vystaveni pfedpisi na najem a sluzby za | ANO
zadané obdobi pro vybrany pozemek a zapis pfedpist do pfijmu
08 | Automatické uctovani vystavenych predpisu dle nadefinovanych Sablon | ANO
a pfenos kontaci do uéetnictvi
09 | Moznost vystaveni faktur vydanych, platebnich a splatkovych kalendaru ANO
10 | MoZnost vytvaieni soubortl pro platby pomoci sluzby SIPO Ceské posty ANO
11 | Kontrola terminu ukon&eni smlouvy a pfipadné vystaveni pomérné ¢asti | ANO
predpisu za obdobi.
12 | Moznost valorizace najemného vybranych skupin pozemku ANO
13 | MozZnost hromadného jednostranného zvySovani najemného ANO
14 | Siroka $kala pevnych tiskovych sestav ANO
15 | Moznost vytvareni volitelnych sestav dle potfeb uzivatele. ANO
16 | Kompletni historie zaznamu v ¢ase ANO
17 | Pfistup k zaznamOm a provadeéni ¢innosti dle pfidélenych prav ANO
18 | Pfenos informace o pronajmu parcely do majetku ANO
19 | Evidence, platcq, sluzeb ANO
20 | Vypocet najemného ANO
21 | Vystaveni predpist do Pfijmu ANO
22 | Vystaveni faktur vydanych, splatkovych a platebnich kalendaru ANO
23 | Odeslani souboru pro platby na Ceskou po$tu pres SIPO ANO
24 | Nahrani souboru s platbami z Ceské posty pres SIPO ANO
Tiskove vystupy
25 | Tisk evidenénich list(, rozpisu zaloh, vyuétovani | ANO
Vazby

26 | Automaticka integrace s centralni spravou pohledavek a s moduly feSicimi | ANO
platby, vazby na smlouvy, majetkové agendy, pasporty

27 | Vazba na Insolvenéni rejstfik dluznikl (ISIR). ANO
28 | Vazba na externi informacni systémy provadéjici méfeni spotfeb energii ANO
29 | Vazba na spisovou sluzbu ANO

5.14 Vymahani pohledavek

Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Samostatna evidence Ukont sméfujicich k vymoZeni dluzné pohledavky ANO
02 | Ukony musi byt uZivatelsky definovatelné ANO

03 | Evidence zakladnich udajd o dluznikovi a dluzné pohledavce (tj. pfijmeni, | ANO
jméno, rodné cCislo, datum narozeni, ICO, adresa, kontaktni adresa,
€. jednaci, €. rozhodnuti, dluzna ¢astka atd.).

04 | Kontrola dluzniku vici IS zakladnich registrd (ISZR) a Insolvenénimu fizeni | ANO

05 | Umoznit vygenerovat upominky dluznikim, platebni vyméry, vyzvy | ANO
k zaplaceni a dalSi ukony v exekuénim €&i soudnim Fizeni

06 | Sledovani terminG (nabyti pravni moci, nahradni splatnosti a dalSich) | ANO
spjatych s jednotlivymi ukony

07 | Vystavovat predpisy k exekuénim nakladdm a zvy$eni pohledavky ANO

08 | Predavani informaci o stavu fizeni tém evidencim, kde pfipad vznikl ANO

09 | Pfevod dluhu nezletilého/nesvépravného na odpovédného zastupce ANO

10 | Moznost zavedeni splatkového kalendafe k pohledavce a sledovani jeho | ANO
plnéni

11 | Vyhledani nové pfijatych uhrad pohledavek v fizeni daného uZivatele ANO

12 | Vyfizené pohledavky, tj. spisy a pisemnosti pfedat k archivaci a nasledné | ANO
skartaci

13 | Opravnéni k pfistupu definovat v zavislosti na charakteru jednotlivych | ANO
pfipadu a roli
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Tiskové vystupy

14 | Sada tiskopisu spjatych svymahanim pohledavek; moznost tvorby | ANO
vlastnich vzor(
15 | Pfehledy o vymahacim fizeni dle raznych kritérii (Ukonu, terminu, stava, | ANO
vymozenych pohledavek aj.)
Vazby
16 | Vazba na centralni spravu pohledavek a navazujici evidencni agendy | ANO
zakladajici pohledavky

17 | Vazba na Insolvenéni rejstiik dluznikud (ISIR). ANO
18 | Vazba na portal ob&ana ANO
19 | Vazba na Informaéni systém zakladnich registri (ISZR) ANO

5.15 Banka
01 | Evidovat pfijaté a vydané bezhotovostni platby na libovolném poctu | ANO
bankovnich u¢tl
02 | Oboustranny elektronicky styk s CNB a dal$imi penéZnimi Ustavy ANO
03 | Automatizovany pfijem souboru s bankovnimi vypisy o provedenych | ANO
Uhradach a platbach
04 | Schopnost pfijimat datové soubory &eské posty + datové skeny sloZzenek | ANO
typu A
05 | Ruéni pofizeni bankovnich vypist ANO
06 | Automatické parovani bankovniho vypisu (dle VS, SS, ¢astky a ¢&isla uétu | ANO
nebo kombinace); umoznit sparovani pfijaté platby k riznym pohledavkam
07 | Detailni informace o pohledavce €i zavazku, s nimz byla platba sparovana | ANO
08 | Uzivatelské nastaveni automatického uctovani bankovnich polozek ANO
09 | Tvorba automatickych pfedkontaci pfedpisu u parovanych polozek. ANO
10 | Poskytovat pfehledy o stavu bankovnich uctd, celkovych dennich pfijmech | ANO
a vydajich na pfislusném bankovnim uétu za zvolené obdobi

Tiskové vystupy

11 | Opis bankovniho vypisu ANO
12 | Tisknout pfehledy o platbach dle vlastnich pozadavku ANO
Vazby

13 | Vazba na interni aplikace pohledavek a zavazku ANO
14 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpoCet ANO
15 | Komunikacni rozhrani na penézni ustavy ANO

5.16 Pokladna
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Vedeni libovolného poctu pokladen a pokladnich knih v definované méné | ANO
(s moznosti pfepoctu kurzu).
02 | Podpora bezhotovostnich plateb (propojeni pokladny s platebnim | ANO

terminalem)
03 | Podpora pokladniho prodeje s vazbou na prodejni sklad ANO
04 | Podpora vedeni registracni pokladny ANO
05 | Podpora prace s ¢arovymi kody pfi vybéru plateb ANO

06 | Vyhotoveni pozadavku na vyplatu v hotovosti s rezimem elektronického | ANO
schvalovani a kontroly disponibility rozpoctu; vazba na smlouvy,
objednavky a limitované prisliby

07 | Tvorba a upravy jednotlivych pokladnich dokladd (pfijmoveé, vydajoveé) ANO
08 | Tvorba predkontaci pfijatych €i vydanych plateb ANO
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09 | Kazdy jednotlivy doklad musi pfimo vstoupit do skute€nosti rozpoctu ANO

10 | Vystaveni pfijmovych a vydajovych dokladld idanovych véetné | ANO
predkontace rozpoctové skladby

11 | Moznost zobrazeni konta platce a vybér predpisu k uhradé ANO

12 | Moznost jedné platby na vice odliSnych poplatku (rGzné variabilni symboly) | ANO

13 | Moznost vystaveni pfijmového pokladniho dokladu na jinou osobu, nez je | ANO
vystaveny predpis (Uhrada poplatku kterymkoliv ¢lenem rodiny)

14 | VyCetka hotovosti ANO

15 | V kazdém okamziku aktualni informace o stavu hotovosti na pokladné. ANO

16 | Podle opravnéni — informace o stavu hotovosti na vdech pokladnach ANO

17 | Opravnéni k praci s kazdou pokladnou jednotlivé ANO

Tiskové vystupy

18 | Tisk pokladnich knih (jejich &asti dle uZivatelské definice) | ANO

Vazby

19 | Vazba na interni aplikace pohledavek a zavazku ANO

20 | Vazba na interni aplikace ucetnictvi a rozpocet ANO

5.17 Majetek

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | Vedeni evidence majetku v souladu s platnymi zakony a pfedpisy — | ANO
aktualizace pfi zménach

02 | Evidence veskerého typu majetku, v&etné specialnich udaji pro dany typ: | ANO
dlouhodoby hmotny a nehmotny, drobny dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek, hmotny a nehmotny majetek v operativni evidenci, svéfeny
majetek, zapljceny majetek, vypuljéeny majetek, soubory movitych véci

03 | Specifické karty majetku dle jeho typu s ohledem na odliSné potfeby | ANO
evidence ruznych udaju (napf. pro pozemky vymeéra, druh pozemku, list
vlastnictvi, katastr, Cislo parcely, ucel uziti aj.)

04 | Evidence movitého majetku a operativni evidence s vazbou na umisténi | ANO
v ramci nemovitého majetku (budova a mistnost, parcela). Evidence budov
a staveb s vazbou na parcelu.

05 | Moznosti rGzného c¢lenéni majetku (dle legislativy, uCetnich udaju, | ANO
umisténi, organizaCnich udaju a dalSich uzivatelem nadefinovanych
hledisek).

06 | Maximum moznych dat Ize zadavat pomoci Ciselnik(. ANO

07 | Moznost automatického generovani inventarnich ¢isel nebo pouZiti | ANO
uzivatelem definovanych &iselnych rfad

08 | Vedeni a sprava evidence majetku (zakladani, kopirovani, opravy, | ANO
vyfazovani a ruSeni zaznamu v¢€. protokoll (inventarni karta s ¢arovym
kédem, protokol o zavedeni, pohybech, zménach, pfevodech a vyfazeni
majetku)

09 | Sledovani zmén v umisténi a ocenéni majetku ANO

10 | Evidence podkladu pro vykazy PAP jako soucast evidence majetku ANO

11 | Evidence majetkovych pohybu (technické zhodnoceni, pfirlstky, ubytky, | ANO
storna pohyb() v&. IC dodavatelt

12 | Pfecenéni majetku ur€eného k prodeji na realnou cenu v€. zmény metody, | ANO
ruSeni opravek a zpétného dopocitani opravek pfi pfecenéni zpét

13 | Hromadné operace nad kartami majetku: ANO
- zmény Udaju (SU, AU, AC, ORG, ORJ, KAP a dalsi)

- pfevody mezi organizacemi
- stéhovani majetku
- zmény strategie u€etnich odpisu
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
- vyfazeni majetku v¢. CasteCného
- zafazeni majetku- protokoly o zménach- tisk Stitku

14 | Evidence vécnych bfemen a zastavnich prav k budovam a pozemkdm dle | ANO
Katastru nemovitosti, moznost pravidelného dohravani z Katastru
nemovitosti, porovnani rozdill na zakladé sestav.

15 | Evidence dotaci u karet majetku, jejich Cerpani a zustatkd (na jednotlivé | ANO
pohyby) dle poskytovatelll dotaci a udaju pro vykazy PAP

16 | Hromadné vypocty ucetnich odpist (mésicni/ ro¢ni) dle nastavené metody | ANO
odepisovani s moznosti pouziti zbytkové hodnoty, moznost zkuSebnich
vypoctu odpisU, vypocet odpist nad zvolenou kartou majetku

17 | Tvorba a tisk odpisovych plant dle nastavené metody odpist s moznosti | ANO
zbytkové hodnoty

18 | Automaticka tvorba predkontace majetkovych pohybl a odpisu dle | ANO
nadefinovanych Sablon uétovani

19 | Proces inventarizace majetku. Zobrazeni vazby evidovaného majetku na | ANO
ucetni osnovu evidence majetku.

20 | Moznost exportovat data pro proces inventarizace ANO

21 | Inventury majetku dle volitelnych kritérii (stav k datu, druh majetku, | ANO
odpovédna osoba, dle organizacni jednotky, porovnani s udaji v Katastru
nemovitosti, porovnani ucetniho a inventarizovaného stavu majetku dle
jednotlivych uétl apod.

22 | Moznost zpracovani inventury a pohybl (pfevodek) majetku pomoci | ANO
¢arovych kodu, za pomoci ¢teCek ¢arového kddu s moznosti prace off-line
(zapracovani do evidence majetku az po synchronizaci zaznamenanych
Udajl v terénu do IS).

23 | Tisk inventurni evidence dle odpovédnych osob, pfip. lokalit nebo | ANO
stfedisek.

24 | Ro¢ni zavérky obdobi s moznosti pofizeni zaznamd do budouciho obdobi, | ANO

25 | Evidence vlastnickych a uzivatelskych vztah( prostfednictvim vazby na | ANO
registr obyvatel a ekonomickych subjekta.

26 | Informace o souvisejicich smlouvach na karté majetku, ANO

27 | PFistup k zaznamum dle typu majetku a provadéni €innosti dle pfidélenych | ANO
prav.

Tiskové vystupy

28 | Moznost tisku pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX | ANO
dle pozadovaného tfidéni a soucCtovani. Zejména se jedna o sestavy:

Moznost tisku pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX
dle pozadovaného tfidéni a souctovani. Zejména se jedna o sestavy:
- Zzménoveé

- pfirlstkové

- Ubytkové

- pohybové

- inventarni soupisy polozkové i sumarni

- stavy majetku k aktualnimu dni i zpétné do minulosti

- mistni seznamy

- pfehledy pfijatych dotaci

- prehledy odpisu véetné dotaci

- pfehledy zustatkd dotaci.

29 | Nastroje pro vyhledavani pro tiskovy vystup nebo do seznamu podle vSech | ANO
evidovanych Gdaju s moznosti kombinace udaju.

30 | Moznost tisku inventarnich Cisel na Stitky v podobé d&isla, textu a ¢arového | ANO
kodu.

31 | U evidovanych pozemkl odkaz na smlouvy v evidenci smluv vztahujici se | ANO
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
k danému pozemku
Vazby
32 | Vazba na interni aplikace smluv, objednavek ANO
33 | Vazba na interni aplikaci U¢etnictvi ANO
34 | Vazba na Katastr nemovitosti ANO
35 | Vazba na Carovy/RIFID kéd pro inventury majetku ANO
36 | Vazba na evidenci smluv ANO
37 | Vazba na GIS mésta ANO
5.18 Sklady
Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Vedeni skladové evidence v souladu s platnymi zakony a pfedpisy — | ANO
aktualizace pfi zménach
02 | Evidence skladovych karet pro jednotlivé sklady — zakladnich udaji | ANO
a pohybu vE&. rekapitulace pro dany rok
03 | Evidence pohybll — pfijem, vydej, prodej, pfevod, vratky, opravy pohybu ANO
04 | Tisk dokladl — pfijemky, vydejky, prodejky, pfevodky, pokladni doklady, | ANO
storno doklady
05 | Provazanost prodeju skladovych zasob s pokladnou a fakturami vydanymi | ANO
06 | Ocenéni primérnymi cenami ANO
07 | Hromadné operace nad skladovymi kartami ANO
- zmeény udaji (SU, AU, ORG, ORJ, DPH, prodejni ceny aj.)
- zmény v umisténi
- pfevody mezi sklady
- nastaveni limitl zasob
- tisk Stitkd
- protokoly o zménach
- nastaveni pocatec¢nich stavu
nastaveni délky a zarovnani Cisel karet zasob nulami
08 | Ro¢ni zavérky skladi s moznosti ANO
09 | Prehledy pohybu a dokladl dle zadanych kritérii ANO
10 | Automaticka tvorba pfedkontace skladovych pohybl dle nadefinovanych | ANO
Sablon uctovani
11 | Kompletni historie zaznamu v Case. ANO
Tiskové vystupy
12 | Moznost tisku pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX | ANO
dle pozadovaného tfidéni a souctovani. Zejména
- zmeénové
- pfirGstkové
- Ubytkové
- pohybové
- inventarni soupisy polozkové i sumarni
stavy zasob k aktualnimu dni i zpét do minulosti
13 | Vypisy stavu zasob, inventarizace skladu ANO
Vazby
14 | Vazba na interni aplikace objednavek a pokladny ANO
15 | Vazba na interni aplikaci u€etnictvi ANO
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6 Spravni agendy
6.1Registr obyvatel a volby

01 | Hromadné operace nad zaznamy ANO

02 | Automatické prebirani davky z ISZR — automaticka aktualizace seznamu | ANO
volich

03 | Moznost evidence vlastnich zaznam(, napf. isla bytl, omezeni ANO
svépravnosti apod.

04 | Registrace volebnich okrsku, ¢lent komisi a volebnich prukazi ANO

05 | Vystupy pro doru¢ovani hlasovacich listku ANO

06 | Tiskové sestavy, zejména seznamy voli€l, tisk Stitk(i a obalek ANO

6.2 Registr nemovitosti

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | Propojeni s evidenci nemovitého majetku ANO

02 | Moznost prikladat vlastni dokumenty ANO

03 | Zobrazeni kompletnich informaci o nemovitostech mésta ANO

04 | Propojeni s katastrem nemovitosti ANO

05 | Tiskové sestavy, zejména rozdilové sestavy mezi stavem v katastru ANO
nemovitosti a ucetni evidenci

6.3 Registr zadosti o dotaci

01 | Automaticky prebira data z portalu ob¢ana a zaklada Zadosti v systému ANO

02 | Priprava tiskovych sestav pro jednani organu poskytovatele ANO

03 | Propojeni na ekonomické agendy (smlouvy, poukazy) ANO

04 | Pfedavani dat do propojenych agend (Udaje o Zadateli, vySe poskytnuté ANO
podpory)

05 | Predavani informaci na portdl obcana o stavu schvalovani zadosti ANO

06 | Tiskové sestavy, véetné sestav za v§echny dotaéni programy ANO

6.4 Prestupkoveé fizeni

Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Vyuzivani udaju z informacénich systému verejné spravy — ROB, ISEO, IS | ANO
cizinc(, registr vozidel, ISEP
02 | Modul poskytuje kompletni a pfehledné feSeni o pribéhu vedeni ANO
prestupkového, pfikazniho nebo blokového Fizeni, které jsou
v kompetenci obce s rozsifenou plsobnosti lll.

03 | Automatické ztotoznéni osob v ROB ANO

04 | Vazba zakl. reg. PO, PFO, OVM, CRYV - Registr silni€nich vozidel, CBE - ANO
Modul zaméfeny na automatizovanou vyménu informaci o dopravnich
prestupcich

05 | Automatické/ruéni generovani Cisla prestupku. ANO

06 | Automatické generovani Cisla pfestupku pro kazdou organizaéni jednotku | ANO
(rtzné Ciselné fady).

07 | Slou€eni prestupku do spole€ného Fizeni ANO

08 | Automatické pocitani Ihat ANO
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Id Minimalni pozadavky Spinéno

09 | Automatické upozornéni vlastnika pfipadu na bliZici se prekluzi ANO
10 | Moznost z jednoho podnétu zalozit n-fizeni (pfestupky spole¢ného spisu) | ANO
11 | Vyfizeni prestupku v§emi moznymi zakonnymi zpUsoby ANO
12 | Zapsani pokut a nakladu Fizeni ANO
13 | propojeni s Ekonomickymi moduly — generovani var. symbolu, ANO
automaticka kontrola uhrady
14 | Po nabyti PM rozhodnuti automaticky zapis do evidence prestupk ANO
15 | Automatizované zpracovani podkladl k prestupkiim prevzatych ANO
z usekoveho méfeni a parkovaciho systému az do stavu rozhodnuti o
prestupku
16 | Automatické predavani dat o vydanych rozhodnutich do spisové sluzby ANO
17 | vyhledavani dle libovolnych parametrii ANO
18 | generovani prehledu, statistik dle libovolnych parametrt ANO
19 | Tiskove sestavy — prehledy, statistiky ANO
20 | Sablony k jednotlivym ukonim v prestupkovém fizeni ANO
21 | Vazba na spisovou sluzbu pfi zakladani pfipadu — navazani na jiz ANO
zalozeny spis,
22 | Vazba na ISEP — nacteni udaju prestupku z ISEP, zapsani udaji do ISEP | ANO

7 Rozhrani pro implementaci platebniho automatu

Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Rozhrani pro integraci platebniho automatu ANO
02 | Automatické zpracovani a zauctovani plateb v modulu pokladna ANO

8 Integraéni vazby
8.1 VITA - Spravni agendy (stavebni fizeni (stavebni, vodopravni, silnicni), pfe-
stupky, uzemni planovani)
Dodavatel: VITA software s.r.o., ICO 61060631
Kontakt: www.vitasw.cz , e-mail: vita@vitasw.cz
Podminkou je funkéni obousmérna komunikace mezi sw VITA a agendou pohledavek (EKO)

Pozadované funkce pro ekonomicky systém (EKO)

zapis osoby

ziskani variabilniho symbolu

zapis predpisu (pfipadné i pfedbézného bez uvedeni splatnosti)
¢teni plateb

storno predpisu
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8.2 Integrace na pfipravovany systém stavebniho ufadu.

V ramci digitalizace stavebniho Fizeni je pfipravovan novy informacni systém, ktery
budou vyuzivat vSechny stavebni ufady. Pozadujeme propojeni na tento systém
ktery by mél byt nasazen od 1.7.2024.

Podminkou je funkéni obousmérna komunikace mezi sw stavebniho ufadu a agendou
pohledavek (EKO)

Pozadované funkce pro ekonomicky systém (EKO)

zapis osoby

ziskani variabilniho symbolu

zapis pfedpisu (pfipadné i pfedbézného bez uvedeni splatnosti)
¢teni plateb

storno predpisu

8.3 Spisova sluzba
Na spisovou sluzbu bude realizovana VZ s implementaci v roce 2024, pfedpokladame propoj
na nove vysoutéZzeného dodavatele.

soudasny dodavatel: Softhouse s.r.o., ICO 263 79 945, program EZOP
Pozadované funkce

Komunikace se spisovou sluzbou dle Narodniho standardu pro spisové sluzby (NSESSS).
Prebirani dat ze spisové sluzby do jednotlivych agend (identifikaéni udaje, Cislo jednaci,
elektronické pfilohy apod). Na zakladé predanych dat automatické zakladani pripadu
v jednotlivych agendach s predvyplnénymi daty a elektronickymi pfilohami (napf¥. pfestupky,
poplatky apod.)

Pfedavani dat z jednotlivych agend do spisové sluzby dle NSESSS (identifikacni udaje, Cislo
jednaci, elektronické pfilohy, pfipadné skartacni znaky, apod).

8.4 DOMUS - informacni software pro spravce bytd a nebytovych prostor
Dodavatel: ANASOFT s.r.o., ICO 49904949

Pozadované funkce
Komunikace DOMUSu s ekonomickymi moduly.

Pfebirani dat o pfedpisech zaloh na energie a sluzby, ngjemného a vyuctovani sluzeb,
pfipadné uroku z prodleni a dalSich pohledavek za najemniky. Pfedani dat bude probihat
davkou 1x denné nebo moznost ruéniho pfedani dat uzivatelem. Pfedavani dat v systému
DOMUS bude feSeno spole€nosti ANASOFT. Pfi pfevzeti dat dojde k okamzitému prouctovani
pfedanych dat v pfislusnych agendach ekonomického SW. Pfedavat se budou data po
jednotlivych najemnicich (vySe pohledavky, druh pohledavky, datum splatnosti, VS, parovaci
symbol, jméno najemnika)

PFebirani dat z DOMUSu o pfijatych platbach na prevzaté predpisy. Pozadujeme automatické
prebirani dat davkou 1x denné a moznost ruéniho prevzeti dat uzZivatelsky. Pfedavani dat
v systému DOMUS bude feSeno spole¢nosti ANASOFT. Pfebirat se budou data o jednotlivych
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platbach (datum, VS, parovaci symbol, vySe platby apod) a dojde k automatickému
prouctovani uhrady pohledavky.

Ekonomické moduly budou programu DOMUS piedavat vSechna data o doSlych fakturach na
specifikovaném ORG nebo ORJ, které se budou tykat spravy nemovitych véci, a to vetné
informace o uhradé. Sou¢asné budou pfedavany elektronické obrazy téchto faktur ve formatu
PDF.

Integrace budou realizovany pfes rozhrani REST API.

8.5 Portal ob¢ana

Integrace na portal obéana mésta. VZ na portal obéana mésta bude realizovana nasledné po
ukonceni této vefejné zakazky.

Predavani dat z jednotlivych agendovych a ekonomickych modulll pfes API rozhrani, pfipadné
nativnim propojem. Vyména dat s portalem ob¢ana bude probihat online.

HIS bude portalu ob&ana pfedavat data o prfedpisech a uhradach pohledavek, prestupkl
a mistnich poplatk(. Uzavienych smlouvach, projednavany dota¢nich smlouvach a pInéni
vyplyvajici z téchto smluv.

HIS bude na zakladé dat pfidavanych z portalu ob¢ana uctovat uhrady pohledavek, prestupku
a mistnich poplatk(. Provadét zmény v evidenci mistnich poplatki napfiklad zalozeni,
poplatnika zalozeni nového psa, slouceni poplatnikd na jednoho platce, apod

8.6 ISRS (Informacni systém registru smluv)

Jedna se o informacni systém vefejné spravy provozovany od 1. Eervence 2016 Ministerstvem
vnitra CR, v némz vefejné instituce v souladu se zakonem 340/2015 Sb. zvefejfiuji
soukromopravni smlouvy a smlouvy o poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni vypomoci v
hodnoté nad 50 tisic KE bez DPH. Tento agendovy informaéni systém disponuje vefejnym
rozhranim.

8.7 ARES

Administrativni registr ekonomickych subjektd je informacni systém, ktery umozhuje
vyhledavani nad ekonomickymi subjekty registrovanymi v Ceské republice. Zprostfedkovava
zobrazeni Udaji vedenych v jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych Cerpa data (tzv.
zdrojové registry). Tento agendovy informacni systém disponuje vefejnym rozhranim.

8.8 ISZR (Informacni systém zakladnich registrt)

Informacni systém zakladnich registrG legislativné zakotvuje zakon ¢&. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech. ISZR je informaénim systémem vefejné spravy, jehoz prostfednictvim
je zajistovano sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry navzajem, zakladnimi registry
a agendovymi informacnimi systémy a agendovymi informacnimi systémy navzajem, sprava
opravnéni pfistupu k datim a dal$i €innosti. Tento agendovy informacni systém disponuje
vefejnym rozhranim.

Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Otevienost systému viici pozadavkim na komunikaci s aplikacemi z oblasti | ANO
rozvoje eGovernmentu (Zakladni registry, CzechPoint, Statni pokladna)

02 | Pristup k ovéfovani referen€nich udaju (RU) z ISZR ANO

03 | Sada ¢tecich eGON sluzeb pro ziskavani udaju z ROB, ROS, RUAIN- | ANO
adresa, registru vozidel

04 ANO

05 | Propojeni na AISEO (Agendovy informacni systém evidence obyvatel) ANO
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
06 | Propojeni na AISC (Agendovy informacni systém cizincl) ANO

07 | Mapovani a ovéfovani opravnéni —agendy a ¢innostnich roli pro povolenou | ANO
komunikaci s AISEO/AISC

08 | Prohlizeni nereferenénich udaju z IS zakladnich registrd (prohlizeci modul) | ANO

09 | Vytézovani nereferencnich udaju z IS zakladnich registri do pfislusnych | ANO
poli pro zaznam nereferenénich udajl v modulech IS.

10 | Vyhledavéni v AISEO/AISC ANO

11 | Nahravac dat pro registr uzemné identifikaéni s moznosti aktualizaéniho | ANO
reZzimu

12 | ZtotoZnéni a pfihladeni notifikaci novych obyvatel obce ANO

13 | Zpracovani kompletniho vydeje dat obce ANO

8.9 AISEO (Agendovy informacni systém evidence obyvatel)

Agendovy informacni systém evidence obyvatel (AISEO) je veden na zakladé zakonu ¢&.
133/2000 Sb. a &. 365/2000 Sb. Statni obéan Ceské republiky ma povinnost udrzovat své
udaje v souladu se skute€nym stavem. Tento agendovy informacni systém disponuje vefejnym
rozhranim.

8.10 AISC (Agendovy informacni systém cizincu)
Agendovy informacéni systém cizincl (také jako "AISC") je zrcadlem Cizineckého informacéniho
systému. Tento agendovy informacéni systém disponuje vefejnym rozhranim.

8.11 IR (Insolventni rejstfik)

V insolvenénim rejstfiku Ize vyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo zahajeno insolvencni
fizeni po 1. lednu 2008 a nebyli z rejstfiku vyskrtnuti dle § 425 insolvencniho zakona. Tento
agendovy informacni systém disponuje vefejnym rozhranim.

Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Vyhledavat v Insolvenénim rejstfiku dle jednotlivych dluznikd &i vybérem | ANO
vSech evidovanych platcd

02 | zfetelné oznaceni Upadcu, ktefi jsou vedeni v Insolvenénim rejstfiku, na | ANO
karté platce prijmovych agend

03 | nahled na konkrétni zaznamy vc€etné pfipojenych dokumentd a okamzitym | ANO
pfipojenim na ISIR s vyhledanim daného Fizeni

04 | vpfipadé, ze prihlaSena pohledavka bude mit charakter danového dokladu, | ANO
mit moznost uplatnit DPH vystavenim opravného danového dokladu ve

Fakturaci
05 | Import a aktualizace zaznamu z Insolvenéniho rejstfiku dluznika (ISIR). ANO
06 | Vyhledavani zaznamu dle vSech polozek ANO
07 | Kontrola subjektl a vazba s evidenci pohledavek ANO
08 | Informace 0 zménach pomoci e-mailu definovanych pracovnikim. ANO

8.12 CSUIS (Centralni systém u&etnich informaci statu)

Centralni systém U&etnich informaci statu (CSUIS) je uréen ke shromazdovani G&etnich
zaznamu od vybranych Ucetnich jednotek pro operativni fizeni, sestavovani uc¢etnich vykazu
v€etné moznosti nasledné kontroly. Tento agendovy informacéni systém disponuje vefejnym
rozhranim.
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Id Minimalni pozadavky Spinéno
01 | Vytvoreni souboru .xml uCetnich, finan¢nich, statistickych a ANO

konsolidaénich vykazu a zprav
02 | Sifrovani souboru .xml u&etnich, finanénich, statistickych a konsolida¢nich | ANO
vykazu a zprav
03 | Odeslani souboru .xml u€etnich, finan€nich, statistickych a konsolidacnich | ANO
vykazu a zprav
04 | Prijeti vysledku zpracovani ANO

8.13 Integrace na ekonomické systémy Skolskych pfispévkovych organizaci Objed-
natele

Z duavodu povinnosti ulozenych Objednateli zakonem €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych

pravidlech USC, kdy je povinen provadét kontrolu zfizenych pfispévkovych organizaci (PO),

pozaduje Objednatel realizovat propojeni na ekonomické systémy Skolskych pfispévkovych

organizaci. U Skolskych PO mésta dosSlo ke sjednoceni ekonomickych systém( na IS GINIS

Expres ve verzi SQL.

Jedna se o tyto PO:

o Active — stfedisko volného Casu, pfispévkova organizace, Dolni 3, Zdar nad Sazavou

Matefskéa $kola Zd'ar nad Sazavou, prispévkova organizace, Okruzni 729/73, Zdar

nad Sazavou

e Zakladni $kola Zdar nad Sazavou, Komenského 2, Komenského 2, Zdar nad Saza-
vou 3

e Zakladni $kola Zdar nad Sazavou, Komenského 6, Komenského 6, Zdar nad Saza-
vou 3

e Zakladni $kola Zd'ar nad Sazavou, Svermova 4, Svermova 4, Zd'ar nad Sazavou 4

e Zakladni $kola Zdar nad Sazavou, Palachova 2189/35, pfispévkova organizace, Pa-
lachova 2189/35, Zdar nad Sazavou 6

o Zakladni umélecka Skola FrantiSka Drdly, Zdar nad Sazavou, DoleZalovo namésti 4,
pfispévkova organizace, Dolezalovo namésti 4, Zdar nad Sazavou

Id  Minimalni pozadavky Splnéno
01 | Zobrazovana data nebudou starSi nez 24 hodin ANO
02 | Pozadujeme nahled i na navazany elektronicky dokument pokud existuje | ANO
(napf. scan dodavatelské faktury)

03 | Zobrazeni ucetnich dat s moznosti vyhledavani dle parametr( SU, AU, ANO
ORG, ORJ, ¢astka, IC dodavatele (pokud se jedna o dodavatelskou
fakturu)
04 | Tisk sestav ANO
9 Implementace a akceptace dila
1) V ramci implementace pfipravi a zprovozni Dodavatel testovaci a produkéni prostredi.
2) Minimalni poZzadavky na Implementace a akceptace plnéni jsou nasledujici
Id Minimalni pozadavky

Dodavatel zajisti

01 Veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné platnym pravnim predpistim CR a platnym standardiim ISVS

57/67



02 Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi
03 ZkuSebni provoz bude souéasti realizaCni faze (implementace).
04 V ramci zkuSebniho provozu bude ovéfena funkénost dila na HW a SW Objednatele
a provedena kontrola a test migrace vybraného vzorku dat
05 Soucasti implementace budou vedkeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a uplné
zprovozneéni dila vC€etné vytvoreni dokumentace a implementacnich postupl, které
budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech ¢asti umoznujici
pfesné opakovani postupu
06 Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve Smlouvé nejsou uvedeny ale
Dodavatel, jakozto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét
07 V pfipadé pozadavku na soucinnost tfetich stran (migrace dat, rozhrani apod.), zajisti
tuto sou€innost mésto, a naklady s tim spojené uhradi Objednatel. Soucasti
nabidkové ceny budou pouze vlastni naklady dodavatele spojené s migraci a tvorbou
integracnich vazeb.
08 Implementaci testovaciho / Skoliciho prostiedi, v€. testovacich / Skolicich dat
09 Implementaci produk&niho prostfedi, v€. produkénich dat
10 Implementace spolehlivych zalohovacich a obnovovacich procest pro zajisténi integrity
dat a rychlou obnovu v pfipadé vypadku.
Akceptaéni testy (systémové, funkéni a integracni) testy AlS |
11 Plan akceptacnich testd, jako soucast ,Cilového konceptu®
12 AIS musi minimalné splnit pozadavky Objednatele uvedené v této Pfiloze — Technicka
specifikace
13 V prabéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent na
testovacim prostfedi, a to v€etné odpovidajicich systémovych a integraénich testd
14 Na konci zkudebniho provozu provede Dodavatel zatéZzové a akceptacni (systémové,
funkéni a integracni) testy AIS, a to s nastavenim a daty ve stejné podobé, s jakou bude
pracovat dilo béhem rutinniho (produktivniho) provozu
Zatézové a integraCni testy se budou tykat predevdim bezproblémové komunikace
a integrace s:

- ISZR, AISC, ISDS, ISEP, CUZK, ISRS, ARES, AISEO, IR, CSUIS
Elektronickou a spisovou sluzbou
VITA - stavebni urad
Webové stranky mésta
IS DOMUS
15 Akceptacni testy budou provadét pracovnici Objednatele pod dohledem pracovnik
Dodavatele
16 Podrobna specifikace akceptacnich kritérii (jednoznacna specifikace postupl pro
ovérfeni funkCnosti feSeni) a rozsah testd bude navrzen a vzajemné odsouhlasen
v ramci zpracovani ,Cilového konceptu®
17 Bude provedeno testovani zalohovani a obnoveni dat s kontrolou integrity dat

18 Po ukon&eni migrace dat budou provedeny testy migrovanych dat za ucelem otestovani
jejich spravnosti a uplnosti.

3) V pfipadé Zze pro chod Komplexniho informaéniho systému je zapotfebi
hardware/software, je dodavatel povinen spolu s nabidkou dodat soupis tohoto
hardware/software v€. minimalnich pozadavkd nutnych pro chod KIS.

10 Migrace dat

a) Dodavatel uvede a zahrne do ceny plnéni vSechny nutné migrace pro UspéSné nasa-
zeni dila do provozu tak, aby bylo pIné datové kompatibilni se stavajicim prostfedim a
informacnimi systémy, viz niZe a plnilo poZzadavky kompatibility.
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b) V ramci ,Cilového konceptu® bude upfesnén skuteCny rozsah dat pro migraci. Mini-
malni pozadavky na €asti stavajiciho IS ur¢ené k migraci dat jsou uvedeny v nasledu-

jici tabulce:
Seskupena Minimalni rozsah Soucasny | Splnéno
¢ast IS/Modul dodavatel
Ugetnictvi Konec¢né stavy uctl Marbes ANO
a vykaznictvi Ugetni osnovu Consulting
S.r.o.

Pohledavky, vSechny aktivni a ukonéené pfi- | Marbes ANO
Mistni poplatky pady Consulting

vSechny jejich predpisy, S.r.o.

Ipl.?\tby, vratky a opravné po- (Proxio)

ozky

zakladni udaje karty pfipadd,

jako je VS, poplatnik, fadek,

¢tvrt, popis (pokud pujde i histo- Asse_co

o . solutions

rie ukonu) as

VSechny poplatky se zachova- o

nim stavajiciho kdédu poplatku (Fénix)

a poradového &isla variabilniho

symbolu v rozsahu platci / pfed-

pisy / platby
Majetek veskery evidovany a vyfazeny Marbes ANO

majetek Consulting

vSechny na karté evidované S.r.o.

udaje, v&etné poznamek, dopl-

nujicich informaci a pfipojenych

e-pfiloh

odpisy a jejich historie

evidované pohyby/historické

udaje
Prestupky Migrace dat pro ucely Zpravy Marbes ANO

z mista bydlisté Consulting

Pfevod vSech evidencnich polo- | s.r.o.

Zek pfipadd veetné jejich doku-

mentu.
Smlouvy Karty smluv v€etné pfiloh Marbes ANO

Kompletni migrace v8ech udaji | Consulting

smluv v€etné pfipojenych doku- | s.r.o.

mentu.
Evidence Zaznamy u jednotlivych ob- Marbes ANO
obyvatel ¢and, které nejsou uvedeny Consulting

v CRO a jsou doplnény uzivatel | s.r.o.

(napt. Cisla byt, omezeni své-
pravnosti apod.)
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11  Skoleni

Systém Skoleni je velmi podstatnou souéasti realizace projektu pro uspésné zavedeni
podpurnych nastroji ICT do procesUl s cilem zlep$eni fungovani uradu.

Skoleni bude realizovano jako

a) Skoleni administratord systému
b) Skoleni uzivateli

Dodavatel zajisti

01 | Plan Skoleni, jako souéast ,Cilového konceptu®

02 | Zakladni seznameni s funkénosti dodavaného HIS pro c&leny projektového tymu
Objednatele na zacCatku realizace dila (pfed zpracovanim detailni analyzy
a provadéciho projektu).

03 | Skoleni administratort v rozsahu minimalné jednoho $koliciho dne (8 vyu&ovacich
hodin/den) pro max. 4 zaméstnance, které bude zahrnovat kompletni spravu HIS.

04 | Jako podkladovy materidl musi byt dodana administratorska pfiru¢ka v Ceském jazyce
05 | Skoleni uzivatelt na seznameni s obsluhou novych modul( HIS

06 | Plan Skoleni musi zohlednit zasadni pozadavek Objednatele, Ze kazdy pracovnik ufadu
bude proskolen s takovou &asti (modulem) HIS, ktery bude tvofit podporu jeho
¢innostem, které v ramci Ufadu zajiStuje, a to vCetné jeho zastupitelnosti jinym
pracovnikem uradu.

07 | Jako podkladovy material musi byt dodana uzivatelska pfirucka.

08 | VSechna Skoleni budou koncipovana tak, aby zajiStovala piné osvojeni funkénosti
a spravného uzivani HIS v ramci pracovnich proces( Ufadu

Zakladni Skoleni ke kazdé agendé bude provedeno podle rozpisu agendy a poctl uzivatelu
viz nize. Objednatel pozaduje Skoleni ke kazdé z vyjmenovanych agend a poc&tu uzivatell
v agendé viz nize. Objednatel zajisti Skolici prostory v misté sidla Objednatele.

12 Dokumentace
Dodavatel zajisti

01 | Plan tvorby dokumentace jako soucast ,Cilového konceptu®

02 | Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standard( ISVS
03 | Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umozZnéno ji dale
upravovat a predavat dalSim subjektim, které se podileji na chodu informacnich
systému

Cilovy koncept

04 | Kompletni analyzu feSeni problematiky AIS a jeho implementaci v prostredi
Objednatele v€etné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AIS

05 | Grafické schéma a podrobny popis architektury FeSeni HIS, obsahujici pfehled
pouzitych server( a jim pfidélenych zdroju (CPU, RAM, ...), v€etné popisu funk&nich
vazeb

06 | Podrobny popis zplsobu a rozsahu implementace HIS v€etné realizace odpovidajicich
integraCnich vazeb

07 | Navrh zatézovych, funk&nich, integracnich (akceptacnich) testu

08 | Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy s vyuzitim stavajicich technologii Objednatele
09 | Podrobny harmonogram realizace vychazejiciho z milnikt zakazky

Realizaéni dokumentace
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10 | Dokumentace bude v pisemné i elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office
11 | Pro Skoleni uzivatel(l a administratori bude zpracovana

e uzivatelska pfirucka.

e administratorska pfirucka

12 | Dokumentaci finalniho vyhotoveni

13 | Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani produkéniho i testovaciho
prostiedi AlS pro napojeni aplikaci tretich stran.

14 | Dodavatel kontinualné aktualizuje dokumentaci tak, aby odpovidala aktualni verzi
implementovaného informacéniho systému. Tato aktualizace zahrnuje i podrobny popis
API rozhrani jak pro produkéni, tak pro testovaci prostfedi AlS, umoziujici integraci
s aplikacemi tfetich stran. Dodavatel zaruc€uje, ze dokumentace bude vzdy odpovidat
nejnovéjSim funkcim a moznostem poskytovanym systémem.

13  Technicka podpora, zaruky a servis
a) Technicka podpora k nabizenému IS bude zajisténa na zakladé uzaviené smlouvy

o Uchaze¢ poskytuje zaruku na to, ze veSkeré viastnosti IS, vCetné jejich pFipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu
s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

e 'V ramci poskytovani této sluzby Objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a do-
datk( k nabizenému IS (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
bé&hem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Sou&asti po-
skytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u Objednatele.

o Vramci poskytovani této sluzby ziskava Objednatel narok na odstrafiovani zavad apli-
kace, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve
zpusobu (formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude Objednatel oznamovat doda-
vateli prostfednictvim nastaveného komunikac¢niho kanalu (napf. Helpdesk).

o Dodavatel v ramci servisni podpory zajisti rovnéz bezpecnost feSeni na aplikacni
urovni proti aktualnim kybernetickym hrozbam, pficemz v pfipadé zranitelnosti feSeni
nebo nékteré z jeho komponent bude o této skute¢nosti neprodlené informovat odbé-
ratele a bezodkladné vyda bezpecénostni zaplatu, kterou implementuje po souhlasu od-
bératele do prostfedi odbératele.

b) Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

c) Kazda zjisténa Ci nahldSena zavada bude Objednatelem vyhodnocena a zafazena do
jedné z nasledujicich kategorii:

e Kiriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funk&nost systému, Ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada — zavada, ktera neumozriuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho fedeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespori nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poSkozeni dat.

e Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zpusob pouzivani systému, ktery je pred-
métem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

d) Dodavatel se zavazuje po doru¢eni oznameni Objednatele o zavadé dila zahgjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhutach podle nasledujici tabulky. Do

Ihat se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burfikach jsou vzdy uvedené

hodiny zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poCtu
pracovnich dnud. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za pfekroceni maximal-
nich Ihat oprav.

61/67



e) Odstrafiovani zavad aplikace

Casova lhita zptsobu feseni — Odstrafiovani zavad aplikace
Oznameni o Alespon casteé¢né
zpusobu zprovoznéni (tj.
Kategorie reSeni a odhad docasné nahradni . p _
. 2 Lo UpIné odstranéni
zavady terminu reseni)
odstranéni umoziujici vyuzivani
zavady systému
i 24 hodi
Kriticka Do 2 hodin Do 4 hodin do ,ovdln’od
. od e, nahlaseni
zavada ie od nahlaseni
nahlaseni
, Do 4 hodin . do 40 hodin
H’Iaan od Do 24 hlovdln, od nahlageni
zavada ie od nahlaseni
nahlaseni
Drobni do 8020‘"” Do 10 dnii od Do 20 dnii od
zavada e nahlaseni nahlaseni
nahlaseni

f) Dodavatel je povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim Dodavatele o zpUsobu feSeni se rozumi konkrétni in-
formace kontaktni osobé Objednatele.

g) Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky Objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

h) Podminky nutné pro dodrzZeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zavad aplikace*
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada jsou:

e soucinnost zodpovédnych pracovniki Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, reakce pracovnikll na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostfedi bez testovani v testovacim pro-
stfedi, kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro feSeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

Po dobu, kdy nebudou splnény nutné podminky pro soucinnost ze strany Objednatele

uvedené v pism. h) tohoto ¢lanku, je Objednatel v prodleni a po tuto dobu nemuze byt

v prodleni Dodavatel.
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy -
Polozkovy rozpocet

Agendy Informacéniho systému (IS) PODDODAVATEL Licenéni pasmo Nabidkova cena | Nabidkova cena
) ) (pocet ks licenci) (bez DPH v K¢) (s DPH v K¢)
vyplrite firmu
Fdze 1 - analyticka fdze 80 000,00 96 800,00
Cilovy koncept (implementacni studie) XXXXXX 80 000,00 96 800,00
Faze 2- implementacni faze 4 202 000,00 5084 420,00
Administrace systému 20 ks 50 000,00 60 500,00
Podpisova kniha 200 ks 50 000,00 60 500,00
Interni (lokalni) registry 200 ks 20 000,00 24 200,00
Ekonomicky systém 200 ks 1 550 000,00 1 875 500,00
Spravni agendy 200 ks 150 000,00 181 500,00
Implementace XXXXXX 490 000,00 592 900,00
Skoleni XXXXXX 300 000,00 363 000,00
Migrace dat XXXXXX 400 000,00 484 000,00
Naklady jinde neuvedené XXXXXX 100 000,00 121 000,00
Integra€ni vazby na systémy tretich stran a sluzby rozvoje
(etapa B a C) uvedte cenu za 1 Manday (MD). Pro ucely
vypoctu nabidkové ceny je kalkulovan maximani rozsah
140 MD XXXXXX 7 800,00 9 438,00
Fdze 3 - provozni faze 3 950 000,00 4779 500,00
Technicka podpora dila 1. rok. Pro tc¢ely vypoc¢tu nabid-
kové ceny je kalkulovana cela doba 10 let XXXXXX 395 000,00 477 950,00
Sluzby exitu, uvedte cenu za 1 MD. Pro ucely vypoétu na-
bidkové ceny je kalkulovan maximalni rozsah 50 MD XXXXXX 7 800,00 9 438,00
Cena celkem 8 622 000,00 10 432 620,00

63/67




Priloha €. 3 Smlouvy

Seznam poddodavatelt

Jedna se o
poddodavatele,
Jmenof{ Obchodni 0 sidl PInéni, které bude kterlgfm I_)oda;/avtel’

irma Idlo poddodavatel realizovat profazuje spinent
poddodavatele casti
kvalifikacnich
predpokladi?

VERA, spol. s r.o. bude realizovat plnéni dle pfilohy &. 1 bez poddodavatel(.
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Priloha ¢. 4 Smiouvy

Pravidla kybernetické bezpeénosti pro Dodavatele

Dodavatel se v ramci plnéni Smlouvy zavazuje dodrzovat nize uvedena pravidla kybernetické
bezpelnosti:

1.

3.

4.

5.

Rizeni zmén v konfiguraci systému, pfi realizaci aktualizaci, zalohovani apod., ze strany
Dodavatele, je vzdy zahajeno navrZzenim a zdokumentovanim zmény. Dodavatel posky-
tuje soucinnost Objednateli pfi vyhodnoceni rizik potencialnich dopadu zmény. Doda-
vatel je povinen, v pfipadé vyzadani Objednatelem, proveést testovani funkcnosti a bez-
pecnosti zmény. Zménu provede po odsouhlaseni Objednatelem zpisobem umoznujici
navrat do predchazejiciho stavu.
Dodavatel je povinen zaznamenavat pfihlaseni, odhlaseni a innosti administratord. Za-
znamy o pfistupech administratord je Dodavatel povinen kontrolovat min 1x za mésic
a na vyzadani je pfedat Objednateli.
Dodavatel v ramci fizeni pfistupl zajisti nasleduijici:

o pristup k ur€éenym aktivim bude realizovan prostfednictvim VPN Objednatele,

o ke zpfistupnénym aktivim Objednatele urci pfislusné administratory, jejichz se-

znam pireda Objednateli,
o o vlastni zpfistupnéni aktiva pozada urCeny administrator Dodavatele,
o kazdy administrator bude pfistupovat ke zpfistupnénym aktivim svym jedinec-
nym pfihlaSovacim jménem a heslem splfujicim min. nasledujici podminky:
e minimalni délka hesla: 17 znak( u privilegovanych uéta,
e heslo musi obsahovat alespon 4 ze 4 skupin znaku (mala pismena,

velka pismena, Cislice nebo specialni znaky),
maximalni platnost hesla: 12 mésicl,
minimalni platnost hesla: 24 hodin,
historie hesel: 12 hesel,
maximalni pocet neuspésnych pokusu o pfihlaseni: 5,
doba zablokovani u¢tu po neuspésnych pokusech o pfihlaseni: 60 mi-
nut,
e vynuceni bezodkladné zmény vychoziho hesla po jeho prvnim pouZiti.

Dodavatel poskytne plnou soucinnost Objednateli pfi provadéni pfedem ohlasenych
bezpecénostnich testd, testovani zranitelnosti apod.
Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatel o podezieni na kybernetickou
bezpecnostni udalost nebo incident souvisejici s plnénim Smlouvy prostfednictvim ur-
¢eného komunikagniho nastroje (Helpdesku). Za kybernetickou bezpecnostni udalost
je vzdy povazovano podezieni na napf.:
o ztratu nebo prozrazeni pfistupovych udajl, prostfednictvim kterych Ize ziskat
pristup k aktivim Objednatel,
o ztratu, odcizeni nebo poskozeni zaloh souvisejicich s plnénim Smiouvy,
nedostate¢nou kapacitu pro zalohovani souvisejicim s plnénim Smlouvy,
o neprovedeni pravidelné & mimofadné aktualizace souvisejici s plnénim
Smiouvy,
o neopravnény vymaz nebo zména souboru s auditnimi zadznamy souvisejicimi
s pInénim Smlouvy,
o heopravnéné anonymni pfipojeni k siti Dodavatele i Objednatele,
o heopravnéné pouziti privilegovanych pfistupovych opravnéni,

o
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neopravnénou zmeénu dat,

neopravnény logicky nebo fyzicky pfistup k datiim,

utok na dostupnost sluzeb (DoS — Denial of Service, DDoS — Distributed DoS),

utok Skodlivého kédu (malware),

mozné zneuziti ztraty klicl, vstupnich karet umoznujicich pfistup do prostor

Dodavatele s umisténou vypocetni technikou nebo informacemi v listinné po-

dobé, souvisejicich s plnénim Smiouvy,

o dalSi udalosti, které mohou mit vliv na poskytované sluzby.

6. Dodavateli je zakdzano provadét jakoukoliv formou monitorovani sitové komunikace,
které neslouzi k plnéni Smlouvy.

7. Dodavatel je povinen Fidit rizika souvisejici s pfedmétem dodavané sluzby a na poza-
dani, nejméné vsak jedenkrat do roka, Objednatel mu predlozit pfehled akceptovatel-
nych rizik souvisejicich s pfedmétem plnéni Smlouvy.

8. Dodavatel je povinen udrzovat aktualni provozni dokumentaci technickych a progra-
movych prostfedkd souvisejici s plnénim Smlouvy. Provozni dokumentace mimo jiné
musi obsahovat postupy pro spusténi a ukonceni chodu systému, restart nebo jeho
obnovu v pfipadé selhani systému, nestandardniho stavu nebo po kybernetickém bez-
pec¢nostnim incidentu. V pfipadé aktualizace provozni dokumentace je Dodavatel po-
vinen informovat Objednatele a aktualni verzi pfedat minimalné jednou do roka.

9. Dodavatel je povinen vytvofit a priibézné aktualizovat Plan zalohovani aktiv, souviseji-
cich s plnénim Dodavatele, ktery bude obsahovat zalohované prostfedky, zalohovaci
média, periodu, zpusob zalohovani a zplsoby ovéfovani zaloh. Minimalni doba aktua-
lizace Planu zalohovani je jeden rok.

10. Dodavatel vede seznam kontaktl svych odpovédnych zaméstnancu pro pfipad vzniku
neocekavanych provoznich nebo technickych problému. Zmény hlasi neprodlené Ob-
jednateli. Aktualizace je nutna pfi kazdé zméné odpovédnych zameéstnancu.

11. Dodavatel pro zajisténi provozni a komunikacni bezpecnosti je povinen:

a) Provadét pravidelné sledovani a analyzy technickych zranitelnosti a nasledné
oSetfeni slabin technickych a programovych prostfedkd. Pro proces Fizeni
a spravy technickych zranitelnosti musi mit uréeny role a odpovédnosti.

b) Zajistit autentizovanou synchronizace ¢asu.

c¢) Programové vybaveni Dodavatele na prostiedcich pouzivanych pro plnéni

Pfedmétu plnéni musi byt instalovano v aktualni verzi a mit implementovany

aktualni bezpec€nostni zaplaty pro danou technologii.

O O O O O

Kontrolu plnéni povinnosti Dodavatele provéfi Objednatel prostfednictvim zékaznic-
kého auditu.

12.V pfipadé pouziti programového vybaveni tfetich stran vede Dodavatel evidenci pro-
gramového vybaveni (instalovaného software) v rozsahu:

a) dodavatele a vyrobce programového vybaveni;

b) prehledu platnych licenci;

c) aktudlni nasazenou verzi;

d) umisténi programového vybavent;

Kontrolu plnéni povinnosti Dodavatele provéfi Objednatel prostfednictvim zékaznic-
kého auditu.

13. Dodavatel je povinen u prostfedku pouzivanych pro pfistup k IS dodrzet minimalné tato
bezpecénostni opatieni:

a) Provozovat pfislusné prostiedky pro ochranu pfed Skodlivym kédem s odpovi-
dajici mirou u€innosti bezpeénostniho opatfeni.

b) Zajistit ochranu pouzivaného prostfedku pred neopravnénym pfistupem nebo
manipulaci.

c) Zaméstnanci Dodavatele vyuzivajici privilegované opravnéni pro pfistup k IS
jsou povinni chranit toto opravnéni a nesmi ho sdilet s jinymi vyuZivanymi
opravnénimi.

d) Chranit data ziskana a zpracovavana pfi sprave IS.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dodavatel je povinen zajistit pfiméfenou ochranu informaci, v datové anebo listinné po-
dobé, které od Objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo které vytvofil
v ramci plnéni pfedmétu dila. Dodavatel je povinen takové informace evidovat a po pie-
dani dila Objednateli prokazatelné pfredat, nebo je, dle rozhodnuti Objednatele, proka-
zatelné zlikvidovat. Dodavatel je povinen zajistit, Ze takové informace nebudou poskyt-
nuty tfeti strané s vyjimkou explicitniho souhlasu Objednatele.

Dodavatel zajisti pozadovanou u¢ast na Skoleni bezpe&nostniho povédomi Objednatele
svych zaméstnancl, ktefi se podileji na pInéni Smlouvy.

P¥i likvidaci prostfedk( pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila, bu-
dou Dodavatelem v likvidovanych prostfedcich obsazena data nenavratné odstranéna.
O likvidaci bude pro Objednatele vytvoren likvidaéni protokol.

Dodavatel se zavazuje zajistit nepfetrzitou podporu a udrzbu dodavaného softwaru pro-
stfednictvim implementace a udrzovani efektivnich planu fizeni kontinuity €innosti. Tyto
plany musi zahrnovat opatfeni pro minimalizaci rizik spojenych s vypadky a rychlou ob-
novu podpuarnych ¢innosti po pfipadném narusSeni. Dodavatel je povinen pravidelné tes-
tovat a aktualizovat tyto plany a na pozadani predlozit dikaz o jejich ucinnosti a prove-
deni testd. V pfipadé naruseni kontinuity ¢innosti je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat zdkaznika a pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k obnové plné
funk&nosti podpurnych sluzeb.

Dodavatel sou¢asné bere na védomi, ze je zahrnut v planech kontinuity Objednatele
a je povinen v pfipadé aktivace planu kontinuity Objednatelem poskytnout potfebnou
soucinnost.

Dodavatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly zavedeni bez-
pecnostnich opatfeni. Dodavatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urené treti
strang, nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a roz-
sahu pInéni dle Smlouvy.

PozZadavky, hlaseni udalosti, zaznamy a ostatni komunikace souvisejici s bezpecnym
provozem a funkénosti dodanych technickych prostfedku je vedena ze strany Dodava-
tele prostifednictvim sjednaného komunikaéniho nastroje Dodavatele (Helpdesku) nebo
pfipadné prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu stanovenou Objed-
natelem.
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