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Telefon

Vyfizuj

ICO: 660 02 222

Bankovni spojeni:

CNB Praha 1

Ucet ¢.:

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, 110 00 Praha 1

zastoupena:

ICO: 66002222

Poskytovatel:

IBRS - International Business & Research Services s.r.o.

se sidlem: Dubecska 6, 100 00 Praha 10

zastupce:

ICO: 26137585

DIC: CZ26137585

platce DPH

1. UVODNIi USTANOVENI

Objednatel a Poskytovatel uzavfeli dne 21. 08. 2024 Ramcovou dohodu na evaluace v oblasti publicity a
komunikaénich aktivit, Cislo v CES 6616 (dale jen RD, nebo Smlouva), jejimz ucelem je zajistit pro Objednatele
sluzby dle specifikace uvedené ve Smlouvé.

Objednatel timto v souladu s postupem dle ¢l. 3 Smlouvy objednava poskytnuti sluzeb specifikovanych nize v této
Objednavce.

2. PREDMET OBJEDNAVKY

Na zakladé Smlouvy CES 6616, Vyzvy kdil¢éimu pInéni Cislo 1/2024 a pfislusné Nabidky Poskytovatele,
objednavame zajisténi evaluace s nazvem Vyhodnoceni dopadu komunikaéni kampané Pred a po,
v parametrech specifikovanych v pfiloze €. 1 této Objednavky (Podrobna kalkulace, v€. Cenového listu).

3. CENA SLUZEB
Celkova cena objednavky nepresahne: 194 398,60 K¢ véetné DPH

Rozpoctova skladba:
SR: 366100/5166/268/56, EU: 366100/5166/269/56
EDS/SMVS: 117V661000006

4. CiL A PREDMET EVALUACE/HODNOCENI/VYZKUMU, POZADOVANE METODY a VYSTUPY

Cil a predmét evaluace/hodnoceni/vyzkumu:

Pfedmétem evaluace je vyhodnoceni realizované kampané ,Pfed a po“ z pohledu vysledk(l (results) a dopadu
(impacts) s cilem ziskat navrhy na optimalizaci a pro zvazované zopakovani kampané v roce 2025.

S odstupem nékolika tydnu od ukonéeni komunikaéni kampané ,Pfed a po“ bude vyhodnocen vliv této kampané
na poveédomi cilové skupiny o fondech EU.

Obecny komunikacni cil kampané: Zvysit miru pozitivniho vnimani fondd EU u CS Siroka vefejnost (15+) ve
vybranych regionech (okoli mista realizace vybranych projektl). Kampan byla realizovana v ramci brandu Kde
fondy EU pomahaiji, ktery byl v roce 2024 uzptsoben 20. vyrogi &lenstvi CR v EU.

Hypotéza:
1. Zna-li respondent / CS konkrétni projekt, vnima vliv fond(i EU pozitivnéji.
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2. Leépe funguje projekt z blizkého okoli respondenta (zna jej, jen nevédél, Ze investice do opravy byla
financovana z fondu EU).

3. Regiony, kde kampan realizujeme, budou mit vy$si hodnoty pozitivniho vnimani pfinost fondd EU

Kreativni koncept kampané: ukazka fotografie projektu pfed a po investici + copy popisujici pfinos investice do
projektu pro Sirokou vefejnost. Celkem bylo prezentovano 26 projektl (vizual(), z toho 13 ,starych” bylo
prezentovano jen na SOME, a 13 ,novych® jak v SOME, tak OOH.

Média pouzita v kampani:
- OOH - primarné CLV, ale i billboardy (kde nebyl dostatek CLV ploch) pro 13 projektl

- SOME - posty na FB a Instagramu — pro 13 projektd s OOH, ale i pro dalSich 13 projektu
- Landing page (dale jen LP)

Kampan byla realizovana od 1. 7. do 30. 8. 2024.

Cilem hodnoceni bude i ziskat aktualni hodnoty sledovanych publicitnich indikatort (hlavni a vedlejsi
indikatory sledované a vykazované v ramci Operacniho programu Technicka pomoc), a to na reprezentativnim
vzorku, a porovnat zjisténé vysledky s pfedchozimi hodnocenimi pro ur€eni trendu vyvoje povédomi o fondech EU.

Soucasti pfedmétu evaluace bude i pFiprava dotazniku, ktery pokryje oba vySe uvedené cile. Dotaznik bude
naprogramovan v ramci vhodného nastroje pro metodu CAWI, kde bude nasledné dotaznik i vyzkouSen (zastupci
Objednatele i Poskytovatele) a pfipadné dle potfeb upraven. Nasledné bude ucinén sbér dat. Sebrana data budou
poté analyzovana, interpretovana, budu zjistovany vazby (korelace) mezi vybranymi otazkami (resp. odpovédmi
na né), specifikovany skupiny, které zastavaji dany nazor, budou ur¢eny hodnoty sledovanych indikatort a
vyhodnocena realizovana kampan. Ve vazbé& na zjis§téné vysledky budou navrzena konkrétni doporuceni pro
pfipadnou dal$i kampané.

Metody:
Dotaznikové Setfeni (typu 3) metodou CAWI

Vystupy:

a) Zavérecna zprava obsahujici i manazerské shrnuti, zpracovana zpravidla v podobé prezentace
(PowerPoint, PDF)

b) Dataset (ve formatu .xIs s moznosti filtrovani a ve formatu .sav)

c) Tabulky (ve formatu .xls/.xlsx s relativnimi Getnostmi a jasné vyznacenymi statisticky vyznamnymi rozdily
mezi sociodemografickymi skupinami, pfipadné dalSimi vyznamnymi vztahy mezi promé&nnymi)

d) Osobni prezentace hlavnich zjisténi, zavér( a doporuceni Objednateli

e) Flash news o stavu realizace daného hodnoceni/vyzkumu v podobé e-mail(i, pravidelné 1x za tyden.

5. HARMONOGRAM A TERMINY PLNENi

PInéni bude probihat v terminech dle Vyzvy k diléimu pInéni &. 1/2024:

Predpokladany harmonogram a zavazny
termin (ode dne nabyti Ucinnosti objednavky,
tj. zvefejnéni akceptované objednavky

v Registru smluv MV CR)

Cinnost/Vystup

PFiprava dotazniku, jeho naprogramovani v ramci vhodného

1. tyden
¥ nastroje pro metodu CAWI, jeho ozkousSeni a pfipadné Upravy ve
vazbé na pfipominky Zadavatele
2.-4. tyden Sbér dat v ramci dotaznikového Setfeni.

Analyza dat, jejich interpretace, uréeni hodnot sledovanych
4.-5. tyden indikator(, uréeni efektu kampané a navrh doporuceni pro dalsi
kampan, pfiprava navrhu zavérecné zpravy.

5. tyden Odevzdani navrhu zavérecné zpravy.

Osobni prezentace pro Objednatele, diskuse vysledk( Setfeni a
6.-7. tyden specifikace pfipadnych potfebnych dodate¢nych analyz. Nasledné
Upravy zavérecné zpravy.

7. tyden (zavazny termin) Odevzdani zavéreéné zpravy vé. manazerského shrnuti.
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6. AKCEPTACE PLNENI

Postup v souladu s €l. 6 Smlouvy:

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim postupu pfi pfedani Sluzby:

a.

Poskytovatel zasle (elektronicky e-mailem) prvni verzi vystupt Objednateli k pfipominkam
v souladu s harmonogramem stanovenym Objednavkou. Takto pfedané dilo bude potvrzeno
predavacim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Pokud nebude mit Objednatel k vystupim Zzadné vyhrady, oznami tuto skute¢nost
Poskytovateli do 3 pracovnich dni. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén predlozit
vystupy k akceptaci a bude vystaven akceptacni protokol, ktery bude podepsan obéma
Smluvnimi stranami. Soucasti podkladl k akceptaci budou rovnéz prehledové tabulky
obsahujici: pocet vyerpanych jednotek polozek relevantnich pro danou Objednavku,
jednotkové ceny téchto polozek a cena celkem (v K& bez DPH, DPH v K¢, v€etné DPH);
struéné vykazy prace pro jednotlivé ¢leny tymu zapojené do realizace Sluzby (ve strukture:
jméno, role v tymu, €innost, pocet jednotek, resp. odpracované (celé) hodiny, cena celkem);
dale celkové mnozstvi vSech doposud Cerpanych jednotek/Castek v této Ramcové dohodé a
tomu odpovidajici doposud uplatnéné finanéni naroky (za vystavené faktury). Za ucelem
vykazovani téchto Udaju bude ve spolupraci Objednatele a Poskytovatele zpracovana
tabulka, v ramci které budou dané udaje evidovany a vykazovany. Schvaleni vykaza, vé.
poctu jednotek, probéhne prostfednictvim podpisti akcepta¢niho protokolu Smluvnimi
stranami.

Bude-li mit Objednatel vyhrady k vystuplm, zaSle je do 3 pracovnich dni. Poskytovateli
k Upravé/doplnéni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 3 pracovnich dni odstranit
vSechny nedostatky a provést veskeré potfebné Upravy dle vyhrad a pfipominek Objednatele
a predat elektronicky jako druhou verzi vystupd Objednateli.

Pokud bude mit Objednatel pfipominky k druhé verzi vystup(, budou obé strany postupovat
stejnym zplsobem uvedenym v prfedchozim odstavci. Nevznese-li Objednatel k vystuplm jiz
zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany vystupy za fadné zpracované a je
mozné vystavit a podepsat akceptacni protokol, sou€asti podkladl k akceptaci budou
podklady dle ustanoveni b) vySe.

Pokud nebude akceptovana ani tfeti verze vystupl kvali zasadnim nedostatkim vystupu,
mohou byt uplatnény sankce dle &l. 16. Ramcové dohody.

Pokud ani napotfeti nebude mozné vystupy akceptovat bez pfipominek, ma Objednatel
moznost akceptovat pinéni s vyhradou. Takovy postup se uplatni napf. v nasledujicich
pfipadech: Poskytovatel sice zrealizoval pozadované kroky a vytvofil vystupy dle
Objednavky, nicméné vystupy nejsou pIné konzistentni a/nebo obsahuji mnozstvi
nepresnosti, gramatickych &i faktickych nedostatk anebo chyb. Tedy, plnéni je mozné
CasteCné akceptovat, nebot' zadani bylo zpracovano, nicméné ne v pozadované kvalité. V
pfipadé akceptace pInéni s vyhradou se ponizuje Cena Sluzby za takovéto plnéni az do vyse
deseti procent (10 %), dle zavaznosti nedostatki na zakladé vyhodnoceni Objednatele.
Identifikované nedostatky a stanoveni procentni sazby (az do vySe 10 %), o kterou bude
Cena Sluzby ponizena (v€etné vycisleni této ¢astky v K¢), uvede Objednatel v akceptacnim
protokolu v souladu s timto odstavcem. V pfipadé akceptace s vyhradou a ponizenim Ceny
Sluzby se vuci Poskytovateli neuplatni sankce podle ¢l. 16 Ramcové dohody.

Sluzba se povazuje za fadné poskytnutou dnem podpisu akceptacniho protokolu Smluvnimi stranami, nebo
akceptacniho protokolu s vyhradou ze strany Objednatele.

7.

REALIZACNi TYM

Ve slozeni dle poZzadavkd Vyzvy k dil¢imu pInéni 1/2024 a jmenného seznamu pfislusné Nabidky:

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou upraveny v této Objednavce, se fidi Smlouvou.
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Neni-li v této Objednavce stanoveno jinak, maji veSkeré pojmy definované ve Smlouvé a pouzité v této Objednavce,
stejny vyznam jako v Smlouvé.

Poznamka k fakturaci:
Fakturu (se splatnosti 30 dni) zaSlete prosim na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele:

Na fakturu prosim, kromé obvyklych véci (pfedmét, Cislo
objednavky atd.), uvedte také text k identifikaci projektu:

OPTP 2021-2027, projekt reg. ¢. CZ.07.01.01/00/22_001/0000094

Pokud faktura nebude oznac¢ena, nebo bude neupiné ozna¢ena, bude vracena k doplnéni. Pokud by dos$lo z divodu nutné
identifikace Objednatele k nedodrzeni terminu splatnosti, nevznika narok na penalizaci. Nedilnou souc¢asti objednavky jsou
dal$i ustanoveni uvedena v zavéru objednavky.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

SEZNAM PRILOH

PFiloha ¢. 1 — Podrobna kalkulace, seznam polozek a jednotkové ceny polozek dle Cenového listu Smlouvy, vE.

max. poctu jednotek jednotlivych polozek.
Digitalné podepsal:

V Praze dle data el. podpisu 10.09.2024 12:28

fedite !a o!!oru prOJe!tove!o rizeni

Digitally signed by

Akceptace objednavky Poskytovatelem Rate: 2024.09 10

13:39:27 +02'00'

datum, jméno a pfijmeni, podpis
Poskytovatele

Priloha &. 1 — Podrobna kalkulace, vé. Cenového listu
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Cenovy list, v¢. kalkulace

Jednotkové ceny dle RD

Nacenéni pro realizaci zadani dle VYZVY k diléimu pInéni 1/2024

Nazev polozky

Definice/Obsah polozky

Velikost

b |iednotk

vzor| {s
realizace

Cenav K¢ za
bez DPH

Cenav K¢ za
jednotku véetné
DPH
(Nastaven vypocet)

DPH v Ké
(Nastaven vypocet;
DPH 21 %)

POCET JEDNOTEK pro
realizaci zadani dle
Vyzvy k diléimu pInéni

Celkova cena v K¢ bez
DPH

pro realizaci zadani dle

Vyzvy k diléimu plnéni

DPH v Ké
pro realizaci
zadani dle Vyzvy
k diléimu pInéni

Celkova cena v K¢ véetné DPH
pro realizaci zadani dle Vyzvy k

diléimu pInéni

Personalni zajisténi - POZOR! Po:

zn.: V ramci ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu a expertu nesmi byt ndrokovény néklady, které jsou zahrnuty jako

Jjinych aplil

Y

(niZe y metod.

Account manager
(€len tymu)+B6:135

Account manager

Osoba odpovédna za fizeni celé zakazky a styk mezi Dodavatelem a Zadavatelem; vedeni
projektového tymu, Gcast na jednanich, prenos informaci od Zadavatele do tymu a smérem
k expertiim zapojenym do realizace konkrétniho plnéni; odpovédnost za celkovou realizaci,
odpovédnost za pfipravu a zpracovani vystupt, za fadné zapracovani vznesenych
pripominek k vystuptim a za finalizaci v8ech vystupt v souladu se zadanim a
terminy/harmonogramem pInéni; i¢ast na osobnich prezentacich atp.

NR

Metodik/Analytik
(¢len tymu)

Metodik/Analytik

Osoba odpovédna za fadné nastaveni a vedeni jednotlivych hodnoceni a vyzkumut v
souladu se zavedenymi standardy pouzivanych metod sbéru a analyzy dat (viz SIMAR,
Privodce evaluatora atp.); odpovédnost za nastaveni jednotlivych nastroja méreni ve.
pripadné formulace vhodnych otazek/poloZek dotazniku, rozhovort atp.; odpovédnost za
zajisténi reprezentativnosti vzorku z pohledu stanovenych kritérii; odpovédnost za fadnou
analyzu (obsahova analyza, analyza pro tvorbu person atp. dle zadani), komparaci a
syntézu zjisténych dat a interpretaci dat vzhledem ke zvolenym metodam, vzorku atp.

NR

Technicka podpora tymu

Technicka
podpora tymu

Soucasti tymu mohou byt i dal$i osoby, které nemusi splfiovat Zadné kvalifikacni
predpoklady. Takové osoby se mohou podilet na realizaci predmétu plnéni, nesmi ale
vykonavat ¢innosti vyhradné svérené vyse uvedenym ¢leniim tymu (zejména nemohou
nést vyse specifikované odpovédnosti spadajici do odpovédnosti Account managera &i
Metodika/Analytika). PUjde zejména o rekrutéra osob pro dotaznikova Setieni, rozhovory,
fokusni skupiny a administrativni podporu. Do této pozice budou moci byt zahrnuty i dalsi,
Zadavatelem nedefinované/nepoZadované role v tymu, které budou z pohledu Dodavatele
nezbytné pro realizaci zadani. Cinnost téchto osob bude vykazovana a narokovana k
proplaceni jen v pfipadé, Ze pljde o €innosti spadajici do dil€iho pInéni nad ramec
aplikovanych (niZe uvedenych) metod sbéru a analyzy dat (tj. napf. rekrutace nemize byt
narokovana na zékladé hodinové sazby rekrutéra, nebot je sou¢asti metody sbéru dat)

NR

Expert na marketingové
strategie

Expert-Marketing

Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba
podilejici se na Fadném nastaveni a vedeni hodnoceni/vyzkumu z pohledu hodnocenych
marketingovych aktivit a nastrojd; odpovédnost za fadnou interpretaci dat vzhledem k
hodnocenym marketingovym aktivitdm a nastrojam, jejich cilim a cilovym skupinam;
tvorba doporuéeni ke komunikacnim/marketingovym aktivitdm Zadavatele ve vazbé na
vysledky hodnoceni/vyzkumu.

NR

Expert na medialni
strategie

Expert-Media

Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba
podilejici se na Fadném nastaveni a vedeni hodnoceni/vyzkumu z pohledu hodnocenych
medialnich aktivit a nastroji; odpovédnost za fadnou interpretaci dat vzhledem k
hodnocenym medialnim aktivitdm a nastrojam, jejich cilim a cilovym skupinam; tvorba
doporuceni ke komunikaénim/medialnim aktivitdm Zadavatele ve vazbé na vysledky
hodnoceni/vyzkumu.

NR

Expert pro zlepSovani
uzivatelské zkuSenosti

Expert-UX
designer

Zapojeni experta v pfipadé relevantniho zacileni Vyzvy, resp. Objednavky. Osoba
podilejici se na zlepSovani uzivatelské zkusenosti (napf. pfi pripravé nového webu); tvorba
doporuceni zejména k webovym strankam.

NR

Metody

Desk-research (DR)

DR

Desk-research, tj. studium dokumentd, v&. shroméazdéni relevantni literatury, podkladt a
dokumentu, predchozich relevantnich vyzkumu/evaluaci, analyza ziskanych informaci,
syntéza, pfipadné komparace atp.

NR

Dotaznikové Setfeni (DS)

DS typ 1

DS typ 2

D il é Setfeni se zp| 25-35 i, pficemz Z: predpoklada, ze
pocet otazek v dotazniku nepresahne 50 (z nichz max. 1/5 budou tvofit oteviené
otazky) + otazky na soc. dem. charakteristiky (zpravidla cca 12 otazek). DS (éasto

jako pre test/p test éci je, pro pr i A-B

DS typ 3

testovani, analyzu a tvorbu person, ziskani laického nazoru na web, pfip. zahrnuti
NPS atp.) na pozadovaném vzorku (vzorek vyjadren jako pocet poZzadovanych responzi,
tj. pocet respondentu, ktefi odpovédéli) iroké/internetové populace 15+/18+ metodou
CAWI, resp. CASI, piip. CATI, pro dosetreni podafri-li se D i naplnit

DS typ 4

pozadované kvoty metodou CAWI (reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku, vzdélani,

regionu NUTS2, velikosti mista bydlisté); kvoty pro pohlavi, vék, vzdélani a velikosti obce
budou pouzity dle aktualnich udaja z Ceského statistického Uradu; vé&. pfipravy dotazniku
(dotaznik je zpravidla pfipraven, pouze je dopliiovan, upravovan, pfip. aktualizovan),

NR

upravy dotazniku dle pfipominek Zadavatele, pfipadn& ad hoc potfeb b&hem realizace DS,
naprogramovani dotazniku, osloveni respondentt a sbér dat od respondentt, zakladni
analyza dat, vytvoreni datasetu a tabulek s relativnimi Eetnostmi, vyznacenymi statisticky
vyznamnymi rozdily atp.; sbér dat probiha zpravidla 2-3 tydny

pocet
respondentl

800
respondentl

pocet
respondentl

1000
respondentl

pocet
respondentl

1500
respondentl

pocet
respondentl

3000
respondentl

pocet
respondentl

navyseni DS

daného typu o
dodate¢nych 100

respondentul




Celkova cena v K¢ bez
DPH

pro realizaci zadani dle | zadani dle Vyzvy
k diléimu pInéni

Vyzvy k diléimu plnéni

s | Gmavics | o | e Jeocer KolorEe
Nazev polozky Oznaé 2 Definice/Obsah polozky vzorku/zpusob | jednotku bez DPH | (Nastaven vypocet: ! u v ¢ e i
N o DPH Vyzvy k diléimu pInéni
realizace DPH 21 %) B
(Nastaven vypocet)
& pocet do 50
DS typ 5 respondent( respondentl
Dotaznikové Setieni cca 25-35 otazek + soc. dem charakteristiky na pozadovaném pocet do 200
DS typ 6 vzorku (vzorek vyjadien jako pocet poZzadovanych responzi, tj. pocet respondentu, ktefi respondentii respondentti
odpovédéli) Siroké populace 15+/18+ metodou CAPI i PAPI, a to v¢. pfipravy dotazniku,
Uprav dotazniku dle pfipominek Zadavatele, pripadné ad hoc potieb béhem realizace DS, navyseni DS
NR osloveni respondentt a sbéru dat od respondentt, zakladni analyzy dat, vytvoreni datasett pocet daného typu o
respondentl dodate¢nych 10

respondentl

Fokusni skupina ¢i

Prezenéni FG

skupina/diskusni
workshop (FG)

Online FG

Fokusni (ci i workshop) pro cca 6-8 osob pro
prezenéni podobu, resp. 5-6 osob pro online podobu, vedena zkusenym moderatorem dle
predem pfipraveného scénare v délce cca 1,5 - 2 hodiny, a to v¢. pfipravy scénare FG
(resp. WS), pfipadnych Uprav scénare ve vazbé na pfipominky Zadavatele, osloveni a
zajisténi Gcasti odpovidajiciho sloZzeni FG (pfip. WS), provedeni FG (pfip. WS) ve
vlastnich/zajisténych prostorach, resp. prostfednictvim vhodného online nastroje/online
platformy, analyzy ziskanych informaci, vytvoreni anonymizovaného zapisu z FG ¢&i jinych
vystupl (zejm. pro WS); v&. vyuziti pripadnych potiebnych pomucek (flip chart, post-it
atp.), technologii

pocet ugastnikd

prezen¢né
6-8 castnikd

pocet ucastnikd

online
5-6 Ucastnikd

Hloubkovy individualni
(polostrukturovany)
rozhovor (IDI)

Prezenéni IDI

Online IDI

Telefonicky IDI

Hloubkovy i y) rozhovor s predem definovanym
subjektem, resp. zastupcem subjektu (napf. zastupci cilovych skupin, ¢lankd implementaéni
struktury atp.) vedeny zkuSenym tazatelem dle pfedem pfipraveného scénare v délce cca
45-90 minut, a to v¢. pripravy scénare IDI, pripadnych Uprav scénafe ve vazbé na
pripominky Zadavatele, osloveni a zajisténi ucasti ucastnika rozhovoru, provedeni IDI ve
vlastnich/zajisténych prostorach, resp. prostiednictvim vhodného online nastroje/online
platformy, telefonicky (metodou CATI), zakladni analyzy ziskanych informaci, vytvoreni
anonymizovaného zapisu z DI

i (polostr

1 rozhovor

prezencné

1 rozhovor

online

1 rozhovor

telefonicky

Expertni panel

Expertni panel

Vhodné sestavena skupina min. 3 experti vzhledem k probiranému tématu (experti majici
hluboké znalosti problematiky komunikace a publicity se zamérenim na fondy EU, k
nastrojum komunikace, napf. propagacni materialy, tisky atp.), expertni panel bude
probihat dle pfedem definovanych kroku (scénafe), vyuzity mohou byt rozhovory s experty i
spole¢né diskuse, a to véetné pripravy expertniho panelu, provedeni jednotlivych krokd,
zakladni analyzy ziskanych informaci, vytvofeni pisemného vystupu z expertniho panelu

1 expertni panel

NR

Situacni testovani (ST)
(testovaci navstévy,
testovaci telefonaty,

testovaci maily ¢i jina

ST-Testovaci
navstéva

ST-Testovaci

Situacni testovani, tj. testovaci navstévy (mystery shopping) a testovaci telefonaty
(mystery calling, pfip. testovaci mail/jina pisesmna komunikace, tj. v&. online mystery) pro
ovéreni funkénosti dané sluzby, a to v&etné pripravy scénare testovani, provedeni
testovani, analyzy ziskanych informaci, vytvoreni zapisu z testovani

1 testovaci
navstéva

osobné

1 testovaci hovor

telefonicky, pfip.
mailem (&i jinou

Sbér dat o funkénosti
uzivatelského rozhrani
IT/webovych aplikaci, TV
spotu, online videi,
streamovacich videi, tisku
(printu), brandu atp.

Osobni prezentace -
predstaveni zavéru
Zadavateli

Sbér dat o
funkénosti
uzivatelského
rozhrani ad.

Prezentace

Sbér dat o funkénosti uZivatelského rozhrani IT/webovych aplikaci, testovani webu, spotd,
tisku, brandu atp., a to v&. vyuZiti napf. eye tracking (mozny jako webcam-based eye
tracking), user tracking, facal coding, emo¢i iagnostiky atp., a to pro konkrétni
vybrany komunikacéni nastroj - realizace s vyuzitim potfebné technologie a pfipadného
doplfiujiciho rozhovoru se subjektem, a to vSe véetné pripravy testovani a jeho
vyhodnoceni a zadznamU/shrnuti z testovani za jednotlivé subjekty

Dodavatel predstavi hlavni zavéry, zjisténi a doporuceni Zadavateli, pripadné dalSim
Zadavatelem uréenym osobam, a to prostfednictvim predem pripravené PowerPointové
prezentace. Prezentace s moznosti diskuse v rozsahu cca 1-1,5 hodiny. Prezentace
probéhne prezenéné v prostorech zajisténych Zadavatelem, pfipadné online dle dohody
mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

pisemnou
cestou)
1 TV spot (cca 30
sekund) IR
1TV spot
(cca 1-3 min) NR
1 online video
(cca 5-15 sekund) MR
1 krétké
streamovaci NR
video
1 webové stranka NR
1 print
(zpravidla 2strana NR
v tisku)
1 prezentace prezepcne/
online

DPH v Ké
pro realizaci

Celkova cena v K¢ véetné DPH
pro realizaci zadani dle Vyzvy k
diléimu pInéni

Celkova nabidkova cena za realizaci zadani v K¢ véetné DPH dle

Vyzvy k dilgimu pinéni

194 398,60 K&




