SMLOUVA O DODAVCE A PROVOZU SYSTEMU
MONITORINGU, SBERU A ZPRACOVANI DAT _
Z TELEMATICKYCH ZARIZENi VE SPRAVE RSD CR

Cislo smlouvy objednatele: 01UT-000218
Cislo smlouvy zhotovitele: 24-074-D

Smluvni strany:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
1CO: 65993390, DIC: CZ65993390
pravni forma: statni podnik
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 80478
bankovni spojeni: CNB
¢islo uctu: 10006-15937031/0710
zastoupend: [ NN
ve vécech smluvnich: || | | | |

(dale jen ,,Objednatel)

SPEL, a.s.
se sidlem: Kolin V, Tfidvorska 1402, PSC 280 02
1CO: 00473057, DIC: CZ00473057
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
sp. zn. B 15551
bank. spojeni: [ KENGGNTNTNGE
zastoupena |
(dale jen ,,Zhotovitel*)

uzaviely tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®) dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona
¢islo 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik*)



1.

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je statnim podnikem zfizenym Ministerstvem dopravy, jehoz zakladnim
predmétem ¢innosti je vykon vlastnickych prav statu k nemovitostem tvoficim
dalnice a silnice 1. tfidy, zabezpeceni spravy, adrzby a oprav dalnic a silnic 1.
tiidy a zabezpedeni vystavby a modernizace dalnic a silnic L. tfidy; a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadn¢ plnit zavazky v ni obsazeng.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzen¢, a

123 ke dni uzavieni této Smlouvy viaci nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozd¢jSich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 6. 2. 2023 oznamenim oteviencho fizeni svij zamér zadat
nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,,Systém Monitoringu, sbéru a zpracovani dat
z telematickych zaFizeni ve spravé RSD CR*, ev. & 01UT-000218, ISPROFIN /
ISPROFOND: 500 155 0034 (dale jen ,,Verejna zakazka®™) dle zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen , ZZVZ®).
Na zaklad¢ tohoto zadavaciho fizeni byla v souladu s § 122 odst. 1 ZZVZ pro plnéni
Veftejné zakazky vybrana nabidka Zhotovitele.

UCEL SMLOUVY

2.1

22

23

Udelem této Smlouvy je realizace Veifejné zakazky dle zadavaci dokumentace, ktera
tvofi Pfilohu €. 5 Smlouvy (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®), tj. zejména zajisténi
dodavky a provozu systému monitoringu, sbéru a zpracovani dat z telematickych
zafizeni ve spravé RSD s. p. (dale jen ,,Systém™), a to v souladu s nabidkou Zhotovitele
podanou vramci zadavaciho fizeni Verfejné zakazky a v souladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Udelem této Smlouvy je dale uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti arozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele zadavat
jeho dalsi podporu provozu a rozvoj v oteviené soutézi co nejsirsiho poctu dodavatelu
bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Zhotovitele ¢i tietich osob
vaznoucich bez fadn¢ho divodu na Systému.

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky a
v§ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouveé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:
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23.1

232

233

v piipad¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vetejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

v piipad¢ chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Zhotovitel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro ipravu vzajemnych
vztahti vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

32

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo, kter¢ je
v plném rozsahu popsano v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen , Technicka
specifikace®), pficemz tato Technicka specifikace je pro Zhotovitele zavazna, a které
spociva zejména v (ve):

3.1.1

provedeni analyzy prostiedi Objednatele a zpracovani Implementaéni analyzy
(dale jen ,Implementacni analyza®) v rozsahu a dle pozadavkl zadavatele
uvedenych Technické specifikaci,

vyvoji a dodani Systému a potiebnych rozhrani na provozni infrastruktury
Objednatele, a to v souladu s pozadavky Objednatele uvedenymi v Technicke
specifikaci, vsouladu se zavéry Implementacéni analyzy akceptované
Objednatelem, véetné udéleni pfislusnych uzivacich prav a souvisejicich
opravnéni dle ¢l. 16 této Smlouvy, a vcetné provedeni Skoleni pracovnika
Objednatele (dale jen .Skoleni), a to v maximalnim rozsahu devadesati (90)
¢lovékohodin (dale jen ,Implementace™). Jako soucast Implementace se
Zhotovitel dale zavazuje vytvorit a dodat kompletni dodavatelskou
dokumentaci, ktera umozni spravu, provozovani, servis i dalsi rozvoj Systému
ve vSech jeho vrstvach a na ngj navazujicich systému, a to v rozsahu dle
Technické specifikace (dale jen ,,.Dokumentace®),

uvedeni Systému do ovéfovaciho provozu dle Technické specifikace a v
souladu s Implementa¢ni analyzou akceptovanou Objednatelem vcetné
odstranéni vad a nedostatkti Systému v navaznosti na prib&h ovéfovaciho
provozu a vsouladu spozadavky Objednatele (dale jen ,Realizace
ovéfovaciho provozu®), a

nasledném uvedeni Systému do rutinniho provozu na zaklad¢é pisemného
pokynu Objednatele (dale jen ,Inicializace Systému®)

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.1 Smlouvy dale spolecné jen jako , . Dilo®).

Zhotovitel se dale zavazuje v navaznosti na zhotoveni Dila poskytovat Objednateli
nasledujici sluzby:

32.1

322

sluzby zaru¢niho servisu, provozni podpory a udrzby Systému, a to v rozsahu
a zpusobem popsanym dale v této Smlouvé a v Technické specifikaci (dale jen
,Sluzby adrzby a podpory®).

sluzby rozvoje souvisejici s realizaci zmén a dal§im rozvojem Systému, a to
dle aktualnich potfeb a pokyni Objednatele vyjadienych konkrétni
Objednavkou v souladu a na zaklad¢ Technické specifikace (dale jen ,,Sluzby
rozvoje);
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33

34

35

3.6

323 doplnéni chybéjicich udaji do pasportu telematickych zafizeni, a to dle
aktualnich potfeb a pokynt Objednatele vyjadienych konkrétni Objednavkou
v souladu a na zaklad¢ Technicke specifikace (dale jen ,,Doplnéni chybéjicich
udaju do pasportu®)

3.2.4 kontrolni ¢innost servisnich organizaci Objednatele spocivajici v kontrole, Ze
udrzuji aktualni pasport u jimi spravovanych telematickych zafizeni, a to dle
aktualnich potieb a pokynu Objednatele vyjadienych konkrétni Objednavkou
v souladu a na zaklad¢ Technické specifikace (dale jen , Kontrolni ¢innost
nad evidenci TZ");

325 sluzby souvisejici s ukonCovanim poskytovani Sluzeb udrzby a podpory a
jejich prevodem zpét na Objednatele ¢i na jim urcenou tieti osobu (dale jen
,Sluzby exitu®)

(Sluzby udrzby a podpory, Sluzby rozvoje, Doplnéni chybéjicich idaji do pasportu,
Kontrolni ¢innost nad evidenci TZ a Sluzby exitu spolecné dale také jen jako , Sluzby*
nebo jednotliveé jako ,,Sluzba®™).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost
nezbytnou k provadéni Dila a poskytovani Sluzeb Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a v€as provedend
Dilo a fadn¢ a v¢as poskytnuté Sluzby, a to po predani a pievzeti jednotlivych ¢asti
Dila dle této Smlouvy, resp. vzdy po poskytnuti Sluzeb a pfipadném samostatném
prevzeti jejich vysledku; to vie za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Piiloze €. 2 t¢to Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuzit téchto osob. Jakakoliv dodate¢na zména osoby realizacniho tymu musi byt
predem pisemné schvalena Objednatelem. Zhotovitel se v takovém piipadé zavazuje
nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki Objednatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci Vetejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje Dilo provadét a Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZzitim
poddodavatelu uvedenych v Priloze ¢. 3 t€to Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfencho poddodavateli musi byt predem
pisemn¢ schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni puvodné svéfené poddodavateli
realizoval Zhotovitel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pii poskytovani plnéni
prostrednictvim jakékoliv tieti osoby dle tohoto odstavee ma Zhotovitel odpoveédnost,
jako by plnéni poskytoval sam.

4. POVAHA SMLOUVY

4.1

Tato Smlouva ma povahu ¢aste¢né ramcové dohody s jednim dodavatelem, pricemz
ve vztahu k plnéni, které bude Zhotovitelem poskytovano na zakladé¢ Vyzev
Objednatele u¢inénych dle ustanoveni § 134 ZZVZ a odst. 11.1 Smlouvy, smluvnim
stranam ze Smlouvy nevyplyvaji Zadné zavazky az do okamziku pisemného zadani
prislusného plnéni Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 11.4 Smlouvy.
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5.

DOBA A MISTO PLNENI

5.1

52

53

54

55

5.6

5.7

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo v terminech stanovenych v
ramcovém harmonogramu, ktery tvofi soucast Prilohy ¢. 8 této Smlouvy.

Zhotovitel v ramci Implementacni analyzy vypracuje podrobny harmonogram, ktery
vSak musi respektovat zavazné terminy stanovené v ramcovém harmonogramu
uvedeném v Priloze ¢. 8 t¢to Smlouvy. V zajmu vylouéeni pochybnosti smluvni strany
vyslovné stanovi, Ze dil¢i plnéni dle ramcového harmonogramu bude povazovano za
dodané (fadn¢ provedené) okamzikem jeho akceptace, tj. podpisem piislusného
akceptacniho protokolu ze strany Objednatele v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb adrzby a podpory dle odst. 3.2.1 Smlouvy bude zahajeno soucasné
se¢ zahajenim Inicializace Systému. Sluzby rozvoje dle odst. 3.2.2 této Smlouvy,
Doplnéni chybéjicich daji do pasportu dle odst. 3.2.3 této Smlouvy a Kontrolni
¢innosti nad evidenci TZ dle odst. 3.2.4 t¢to Smlouvy budou poskytovany kdykoliv od
zahajeni Inicializace Systému na zakladé pisemnych Vyzev dle odst. 11.1 této
Smlouvy. Sluzby budou poskytovany az do ukonceni a¢innosti této Smlouvy.

Dokumentace dle odst. 3.1.2 této Smlouvy musi byt Objednateli predana v elektronické
a listinné podob¢ nejpozdEji soucasné se zahajenim akceptace Implementace Systému
ze strany Objednatele. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli Dokumentaci
aktualizovanou na zakladé provedenc¢ho ovéfovaciho provozu, a to nejpozdéji ke dni
Inicializace Systému dle odst. 3.1.4 této Smlouvy.

Dilo je povazovano za fadn¢ provedené okamzikem jeho Celkové akceptace postupem
dle odst. 7.4 Smlouvy ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze doba trvani akceptacnich procedur dle této
Smlouvy nema vliv na stanoven¢ terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen
tuto dobu nutnou pro akceptaci plnéni ze strany Objednatele pfi svém plnéni zohlednit
tak, aby dodrzel prislusné lhuty pro poskytnuti jednotlivych dil¢ich plnéni dle této
Smlouvy; odst. 7.4.5 této Smlouvy nize tim neni dot¢en. Smluvni strany jsou nicméné
opravnény v oduvodnénych piipadech a na zaklad¢ vzajemné dohody upravit
stanovené terminy plnéni zapisem z projektového fizeni podepsanym za ob¢ smluvni
strany Vedoucim tymu dle odst. 19.1.2 této Smlouvy.

V pfipad¢, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit
plnéni Zhotovitele, bude pfislusna lhuta plnéni dle této Smlouvy pifiméfend
prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potiebnou
sou¢innost v souladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti soulinnosti musi byt
dokladovano pisemnym oznamenim Zhotovitele doru¢enym Objednateli, a to pfipadné
opakované nejméné kazd¢ tii pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti soucinnosti
branilo plnéni Zhotovitele. Takové oznameni musi pfesné popsat souéinnost, které se
Zhotovitel domaha, a zduvodnit, pro¢ brani dal§imu plnéni Zhotovitele. V piipad¢, ze
se¢ Zhotovitel domaha Cinnosti nebo plnéni Objednatele, které neni nezbytné nutnou
souc¢innosti Objednatele dle této Smlouvy, terminy plnéni dle odst. 5.1 této Smlouvy
zustavaji nedotceny.

Mistem plnéni je z povahy Smlouvy cela CR. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoznuje a Objednatel viaci tomu nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadéet Casti
Dila ¢i poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.
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6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

Celkova cena za provedeni Dila dle odst. 3.1 této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 27 325 840,00 K¢ bez DPH (slovy: dvacet sedm milionu tii sta dvacet
pét tisic osm set Ctyficet korun Ceskych). Tato cena je celkova a uplna, tj. zahmuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramei provadéni Dila. Cena Dila vyslovné zahrnuje
také pInéni Zhotovitele dle odst. 16.13 adle ¢l. 17 této Smlouvy.

Cena Dila bude Objednatelem uhrazena v nasledujicich platebnich milnicich

a) platebni milnik ¢. 1 - Implementaéni analyza, a to ve vysi K ¢ bez
DPH NI

b) platebni milnik ¢. 2 — akceptace Implementace, a to ve vysi | K¢ bez
DPH NI
.

¢) platebni milnik ¢. 3 - Celkova akceptace Inicializace dle ¢l. 7.4, a to ve vysi
I < ¢ bez DPH (slovy: jedenact milionu Sest set patnact tisic Ctyii sta
korun ¢eskych),

a to na zaklad¢ daniového dokladu (dale jen , faktura®) vystaveného Zhotovitelem po
podpisu prislusného akceptacniho protokolu dle odst. 7.6 této Smlouvy Objednatelem,
ktery se k danému platebnimu milniku vaze.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu
vztahujici se na kterykoli z platebnich milniki dle odst. 6.1 této Smlouvy dfive, nez po
provedeni vSech pfislusnych akceptacnich procedur dle ¢l. 7 této Smlouvy a podpisu
prislusného akceptacniho protokolu dle odst. 7.6 této Smlouvy. Pfilohou faktury
Zhotovitele vystavené dle odst. 6.1 této Smlouvy musi byt kopie akceptacniho
protokolu stvrzujicitho prevzeti ¢asti Dila dle pfislusného platebniho milniku
Objednatelem dle ¢1. 7.6 této Smlouvy.

Ceny SluZeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovné:

6.4.1 Cena Sluzeb udrzby a podpory je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi

B K¢ bez DPH (slovy: I
I - | m¢sic poskytovani Sluzeb udrzby a podpory.

642 Cena Sluzeb rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi

I ¢ bez DPH (slovy: ) - -

jeden ¢lovekoden poskytovani Sluzeb rozvoje. V piipadé€, Ze konkrétni Sluzba
rozvoje nebude poskytovana po dobu jednoho celého clovékodne, bude
Zhotovitel uctovat Objednateli pouze pomérnou Castku.

643 Cena za Doplnéni chybéjicich udaju do pasportu je dohodou smluvnich stran

stanovena ve vySi K bez DPH (slovy: I
I -2 zpracovani jednoho pasportniho vzorku.

6.4.4  Cenakontrolni ¢innosti nad evidenci TZ je dohodou smluvnich stran stanovena

ve vysi I K¢ bez DPH (slovy: N -2

provedeni jedné kontroly jednoho telematického zafizeni.

6.4.5 Cena Sluzeb exitu je dohodou smluvnich stran stanovena ve vySi I K<

bez DPH (slovy: (I ) -2 jeden

¢lovékoden poskytovani Sluzeb exitu. V pfipad€, ze Sluzby exitu nebudou
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6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

poskytovany po dobu jednoho celého Clovékodne, bude Zhotovitel Gétovat
Objednateli pouze pomémou Castku.

Cena Sluzeb udrzby a podpory bude zaplacena vZdy po skonceni kalendainiho mésice,
ve kterém byly Sluzby udrzby a podpory poskytovany, a to na zakladé faktury
vystaven¢ Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdé€ji do 7
kalendainich dnu od schvaleni pfislusného Dil¢itho mési¢niho vykazu kvality
poskytnutych sluzeb Objednatelem dle odst. 10.6 Smlouvy. Prilohou faktury musi byt
kopie Objednatelem schvalené¢ho Dilc¢iho mésicniho vykazu kvality poskytnutych
sluzeb. V pfipadé, Ze Sluzby udrzby a podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini
meésic (napf. z davodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Zhotoviteli
alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Sluzeb adrzby a podpory. Obdobn¢ se muze cena Sluzeb
udrzby a podpory pifiméiené snizit, pokud dle pfislusného Dil¢iho mésicniho vykazu
kvality poskytnutych sluzeb bude ziejmé, Ze Sluzby udrZzby a podpory nebyly
poskytovany v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

Cena Sluzeb rozvoje bude Objednatelem uhrazena vzdy zpétné na zakladg
Objednatelem podepsaného protokolu dle odst. 7.7 Smlouvy vztahujiciho
se k prislusné Sluzbé rozvoje, a to na zaklad¢ faktury vystavené Zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 15 dnu od akceptace Sluzby
rozvoje ze strany Objednatele postupem dle odst. 7.8 Smlouvy. Prilohou faktury musi
byt kopie protokolu schvalen¢ho Objednatelem ve vztahu k Sluzb¢ rozvoje, ke kterému
je faktura vystavovana. V pfipad¢, ze bude z pfislusného protokolu ziejmé, Ze dana
Sluzba rozvoje nebyla poskytovana fadng, v cel€¢ dohodnut€ §ifi a rozsahu, pripadné Ze
vysledek Sluzby rozvoje nesplituje podminky této Smlouvy nebo Objednatelem
akceptované Nabidky dle odst. 11.3 Smlouvy, nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny
Sluzby rozvoje odpovidajici skuteén¢ poskytnutému rozsahu Sluzby rozvoje.
Zhotovitel je povinen tuto skutenost ve vystavované fakture nalezité zohlednit. Pro
hrazeni Sluzeb exitu, Doplnéni chybéjicich adaja do pasportu a Kontrolni ¢innosti nad
evidenci TZ se toto ustanoveni uzije pfimétens.

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Splatnost vSech faktur (dafiovych dokladi) ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne jejich
doruceni Objednateli. Zhotovitel odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

Vsechny faktury musi splitovat veskeré¢ nalezitosti daniového dokladu pozadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisu, dale
nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozd¢jsich predpisu, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku veetné spisové znacky, pod kterou je zapsan, oznaceni této
Smlouvy, oznaCeni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, ¢islo objednavky (je-li
vystavovana), den vystaveni a lhuta splatnosti faktury, oznaceni penézniho tstavu a
¢islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.
Faktury musi dale nalezit¢ zohledniovat pfipadné alikvotni sniZzeni ceny plnéni dle
tohoto ¢l. 6 Smlouvy, pfipadné slevu z ceny plnéni dle odst. 22.5 Smlouvy. Prilohou
faktury za Sluzby rozvoje bude soupis provedenych praci a jejich skutecného rozsahu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Thate jeji
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6.11

6.12

6.13

6.14

splatnosti Zhotoviteli. V takovém piipad¢ se prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhita
splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury.

V zaimu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze poskytnuti
opravnéni dle odst. 16.13. této Smlouvy a Skoleni osob uréenych Objednatelem je
soucasti ceny Dila dle odst. 6.1. té¢to Smlouvy

Platby se provadi bezhotovostnim bankovnim pfevodem na téet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Pro ucely dodrZeni terminu splatnosti faktury je platba povazovana
za uhrazenou v den, kdy byla odepsana z uctu Objednatele a poukazana ve prospéch
uctu Zhotovitele.

V pripad€ prodleni které¢koliv smluvni strany se zaplacenim penéZzit¢ Castky vznika
opravnéné stran¢ narok na drok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb. z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok opravnéné strany na nahradu vzniklé skody.

Ceny sjednané v této Smlouvé jsou nepiekrocitelné po celou dobu jejiho trvani.
Sjednané ceny lze prekroCit pouze v piipadé zvyseni sazby DPH, a to o Castku
odpovidajici tomuto zvyseni. V pfipad¢ snizeni sazby DPH budou sjednané ceny
ponizeny o ¢astku odpovidajici tomuto sniZeni. Jednotkoveé ceny sjednané v odst. 6.4
této Smlouvy je dale mozno navys$it o miru inflace, a to za podminek a zptisobem
sjednanym v Piloze ¢. 10 této Smlouvy.

AKCEPTACE

7.1

7.2

73

Kazdy vysledek plnéni Zhotovitele, ktery predstavuje samostatny predmét zpusobily
piejimky (dale jen ,diléi plnéni), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Zhotovitelem
poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti dan¢ho dil¢iho plnéni Zhotovitele s jeho zavaznou
specifikaci uvedenou v této Smlouve, pripadné ve Smlouvé a v pfislusné Objednavce.
Formalnim vystupem kazdé¢ akceptacni procedury je akceptacni protokol.

Ustanoveni tohoto ¢l. 7 této Smlouvy se uZije na akceptaci Inicializace Systému pouze
v pfipad¢, Ze Priloha ¢. 1 nebo Pfiloha €. 9 této Smlouvy nestanovi odlisna nebo
specialni pravidla akceptace.

Akceptace dokumentt

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a predané
Objednateli (zejména Implementa¢ni analyza a Dokumentace), budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst.
7.3 Smlouvy:

7.3.1 Zhotovitel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni dokumenta
s Objednatelem. Zhotovitel je povinen piedat dokumenty k akceptaci vcas
(nejpozdéji vsak 20 kalendainich dnii pied planovanym predanim a prevzetim
Dila ¢i daného dil¢iho plnéni; to neplati pro Implementacni analyzu — viz odst.
8.1 této Smlouvy) tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy (zejm.
termin pro akceptaci piislusné¢ho plnéni).

7.3.2  Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
15 kalendainich dnu ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného
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7.4

7.33

odkladu provést vesker¢ potfebné tpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 7.3.2 1 opakovan¢ (tim neni dotCeno opravnéni Objednatele dle odst. 8.3
Smlouvy).

V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se neprodlené po uplynuti lhity dle odst. 7.3.2 této Smlouvy tento
dokument akceptovat podpisem akceptacniho protokolu, ktery pfipravi
Zhotovitel.

Akceptace jinych plnéni nez dokumentii

74.1

742

743

74.4

74.5

74.6

UmozZiuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.4 Smlouvy.

Predani a pievzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem radné
proveden¢ho dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou stanovenych.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Objednavkou nebo vzniklou na zaklad€ Smlouvy
(napt. Implementaéni analyza) ¢i Objednavky; specifikaci se rozumi i
akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacéni procedura bude zahmovat akceptaéni testy, které budou probihat
na zakladé¢ specifikace akceptacnich testu pfipravené Zhotovitelem a
Objednatelem schvalené v ramci Implementacni analyzy. Nedohodnou-li se
smluvni  strany  jinak, pfipravu  scénafi, piikladi a  dat
na akceptacni test zajisti Zhotovitel za pfiméfené soucinnosti Objednatele,
a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 7.4.3 Smlouvy a pfi
respektovani pozadavka Objednatele uvedenych v Technické specifikaci.
Objednatel ma pravo vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych
oduvodnénych piipominek ke specifikaci akceptacnich testi a dal$im
parametram testovani.

Zhotovitel pisemné¢ vyzve Objednatele k aasti na akceptani proceduie
nejméné 10 pracovnich dnu pred jejim zahajenim. Zhotovitel neni opravnén
provést akceptacni proceduru bez tcasti Objednatele; pokud se Objednatel,
nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich testl, prestoze byl
Zhotovitelem k €asti fadn€ vyzvan, prodluzuji se souvisejici terminy plnéni o
dobu prodleni Objednatele. O prib&hu akceptacnich testt vyhotovi Zhotovitel
pisemny zaznam, vnémz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentu vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testi.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testi,
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testu umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel
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7.5

7.6

7.7

se zavazuje k jeho prevzeti nejpozd€ji do 10 pracovnich dnti. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

7.4.7  Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splituje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Zhotoviteli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
souCasn¢ akceptuje, uvede své pfipominky v akceptatnim protokolu.
Nesd¢leni pripominek nebo neoznameni nékteré vady pti akceptaci nema vliv
na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatecné
zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.

748 Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7
Smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné procesu testovani a pripadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadé, Zze se jedna
o vyporadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

749 Dohodnuté¢ terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z davodu vad
branicich akceptaci. Timto ustanovenim neni dot€eno ustanoveni odst. 5.5 této
Smlouvy.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno vyslovné jinak, je nejpozd€ji vden podpisu
akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni Zhotovitel povinen predat
Objednateli prislusnou provozni, administratorskou, bezpecnostni, uzivatelskou,
systtmovou a technickou dokumentaci a pfipadné zdrojové kody dle ¢l. 16 této
Smlouvy vztahujici se k takovému jednotlivému dil¢imu plnéni.

Dilo bude Objednatelem akceptovano po jednotlivych dil¢ich plnénich dle odst. 3.1 této
Smlouvy, a to na zaklad¢ akceptacni procedury v souladu s Technickou specifikaci a
Implementa¢ni analyzou. Pfevzeti Dila jako celku Objednatel potvrdi podpisem
akceptacniho protokolu po uspé$né akceptaci téchto dil¢ich ¢asti, tj. Celkovou
akceptaci. Okamzikem podpisu tohoto akcepta¢niho protokolu se Dilo povaZzuje za
dokoncené. Vznik prava fakturovat dle jednotlivych platebnich milnika dle odst. 6.1
této Smlouvy vSak vznika jiz podpisem akceptacniho protokolu k jednotlivym
vymezenym ¢astem Dila.

Zhotovitel je povinen vystavit vZdy po ukonceni poskytovani kterékoliv jednotlivé
Sluzby rozvoje protokol o prib¢hu jejiho poskytovani, a nejpozdéji do tii pracovnich
dni ode dne ukonceni poskytovani dané Sluzby rozvoje tento protokol dorudit
Objednateli. Za jednotlivou Sluzbu rozvoje se pro ucely vystavovani protokolu
povazuje Sluzba rozvoje poskytovana na zakladé konkrétni samostatné Objednavky
vystavené Objednatelem (tzn., ke kazdé Objednavce bude vystaven odpovidajici
protokol). Zhotovitel je povinen uvést v protokolu ke Sluzbé rozvoje nasledujici
informace, které¢ musi byt v souladu s udaji uvedenymi v Objednavce, na jejimz zakladé
byla Sluzba rozvoje, k niz je protokol vystavovan, poskytovana:

7.7.1 podrobny popis poskytované¢ Sluzby rozvoje véetné prabéhu jejiho
poskytovani;
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.7.2  popis piipadnych vysledku Sluzeb rozvoje;
7.7.3 ¢as amisto, ve kterém byla Sluzba rozvoje poskytnuta;
7.7.4  celkovou dobu poskytovani Sluzby rozvoje;

7.7.5 celkovou cenu za poskytnuti Sluzby rozvoje uréenou na zakladé Prilohy ¢. 6
této Smlouvy. Celkova cena nesmi prekrocit cenu z Objednavky (jak je tento
pojem definovan v odst. 11.4 Smlouvy) vystavené Objednatelem na zakladé
akceptace Nabidky Zhotovitele.

Akceptace Sluzeb rozvoje bude probihat na zakladé akceptace protokolt dle odst. 7.7
Smlouvy o prub&hu poskytovani dané Sluzby rozvoje, vystavovanych Zhotovitelem.
Objednatel informaci o akceptaci Sluzby rozvoje dle prislusného protokolu Zhotoviteli
pisemné potvrdi. Timto okamzikem je Sluzba rozvoje, piipadné jeji vysledek,
akceptovan. Objednatel nasledné potvrdi Zhotoviteli fadné poskytnuti Sluzby rozvoje
podpisem akceptacniho protokolu, ve kterém bude zejména identifikovana pfislusna
Objednavka.

U Sluzeb udrzby a podpory bude akceptace probihat schvalenim Dil¢iho mési¢niho
vykazu kvality poskytnutych sluzeb (jak je tento pojem definovan v odst. 10.6
Smlouvy) Objednatelem.

Veskeré akceptacni a jiné protokoly vystavené dle této Smlouvy musi byt vzdy
podepsany za kazdou smluvni stranu pfislusnou opravnénou osobou dané smluvni
strany.

Akceptace Skoleni bude povazovana za provedenou podpisem prezenéni listiny
osobami povéfenymi Objednatelem k ucasti na Skoleni a pfedanim Skolicich materiala,
které budou obsahovat plny rozsah probiranych témat v ramci skoleni.

Pro akceptaci Doplnéni chybéjicich tdaju do pasportu a Kontrolnich ¢innosti nad
evidenci TZ se piiméfené uplatni ustanoveni tykajici se akceptace SluZzeb rozvoje.

ZPUSOB PROVEDENI IMPLEMENTACNI ANALYZY

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel je povinen vytvofit Implementac¢ni analyzu dle odst. 3.1.1 Smlouvy
za soucinnosti Objednatele dle odst. 3.3 této Smlouvy, a takto piipravenou
Implementacni analyzu dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci
akceptacni procedury nejpozdéji 40 kalendarnich dnt pfed planovanym piedanim a
prevzetim Implementacni analyzy. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo
pfipominky k Implementacni analyze do 20 kalendainich dnii ode dne doruceni
Implementacni analyzy k pfipominkovani.

Dokument, ktery je vysledkem procesu Implementacni analyzy, musi spliiovat
podminky uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

V pripadé, ze k akceptaci Implementacni analyzy nedojde z duvodu pretrvavajicich
pfipominek Objednatele do 15 pracovnich dnii ode dne druhého vzneseni piipominek
Objednatele k Implementa¢ni analyze postupem dle odst. 7.3 Smlouvy, je Objednatel
opravnén 1 bez predchozi vyzvy odstoupit od této Smlouvy. V takovém piipadé
je opravnén ponechat si neakceptovanou Implementacni analyzu véetné prava uZiti této
Implementa¢ni analyzy v rozsahu dle ¢€l. 16 této Smlouvy, pficemZ mu vznikne pouze
povinnost uhradit Zhotoviteli opravnéné vynalozené prokazatelné naklady na vytvoteni
Implementa¢ni analyzy, jejichz vySe v zadném piipad¢ nepiekroci cenu za
Implementacni analyzu dle odst. 6.1. Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti, pokud se
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10.

Objednatel rozhodne, Ze si Implementa¢ni analyzu v tomto pfipadé neponecha,
nevznika v této souvislosti Zhotoviteli narok na jakékoli finanéni plnéni ze strany
Objednatele.

ZPUSOB PROVEDENI DiLA NAD RAMEC IMPLEMENTACNI ANALYZY

9.1

Zpusob provedeni dal§ich casti Dila je podrobn€ popsan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

10.1

10.2

10.3

10.4

Zhotovitel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb udrzby a podpory okamzikem
zahajeni Inicializace Systému ve smyslu odst. 3.1.3 této Smlouvy. V souladu s Ptilohou
¢. 1 této Smlouvy budou Sluzby udrzby a podpory spocivat zejména v:

10.1.1 zajisténi dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb (incidentit) bez ohledu
na jejich pavod;

10.1.2 podpofe uzivatelu pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych a e-mailovych dotazi opravnénych uZivateli Systému,
podavanim technickych informaci o Systému a v poskytovani asistence
opravnénym uzivatelim prostfednictvim vzdalené¢ho pfistupu. Opravnéni
uzivatelé budou ze strany Objednatele uréeni pii zahajeni Inicializace
Systému;

10.1.3 poskytovani kontrolni ¢innosti servisnich organizaci Zadavatele za ucelem
udrzovani aktualnich pasportu jimi spravovanych telematickych zafizeni;

10.1.4 poskytovani dalsich vystupi dle této Smlouvy, jejich pfiloh ¢ dle
Implementa¢ni analyzy, které jsou nezbytné pro plnéni této Smlouvy za ucelem
fadného provozu Systému.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb Zhotovitelem vystup, k némuz bude mozné
a uceln¢ poskytovat Sluzby udrzby a podpory, zavazuje se Zhotovitel zahajit
poskytovani Sluzeb udrzby a podpory rovnéz k takovymto vystupum ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani Sluzeb udrzby a podpory k vystuptim Zhotovitele dle
tohoto odstavce Smlouvy je zahmuta v cené za Sluzby udrzby a podpory.

Sluzby udrzby a podpory budou poskytovany nepfetrzit¢ az do data skonceni ucinnosti
této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

10.4.1 poskytovat Sluzby udrzby a podpory s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouv¢; dostane-li se Zhotovitel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby udrzby a podpory fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za skodu po
dobu del§i 10 pracovnich dnu od prvniho dne, kdy se Zhotovitel dostal
do prodleni, je¢ Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém pfipad¢ nese naklady spojené
s ndhradnim plnénim Zhotovitel;

10.4.2 poskytovat Sluzby udrzby a podpory v kvalit¢ definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,,SLLA®), které jsou soucasti Prilohy ¢. 1
této Smlouvy;
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.4.3 na své naklady a s pécéi fadného hospodaie podporovat, spravovat a udrZzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Zhotovitel prevzal do uzivani.

Za ucelem poskytovani Sluzeb udrzby a podpory, pro pfijem a evidenci incident a
Vyzev ve smyslu odst. 11.1 této Smlouvy a pro dalsi pfipadnou komunikaci ohledné
Sluzeb je Zhotovitel povinen nejpozd€ji v den Inicializace Systému zahajit provoz
online podpory (HelpDesk). Evidence incidentu bude na stran¢ Zhotovitele provadéna
zaloZenim ticketu o piijatém Pozadavku s jeho jednozna¢nym identifikatorem.

Zhotovitel se zavazuje ke Sluzbam udrzby a podpory zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahjeni jejich poskytovani feseni pro monitoring provozu Systému, které bude slouzit
k dohledu nad poskytovanim Sluzeb udrZzby a podpory, na zaklad¢ jehoZz vystupu
je povinen vypracovavat a Objednateli doruCovat prehledné a kompletni vykazy
a vysledky poskytovani Sluzeb udrzby a podpory (dale jen ,Diléi mési¢ni vykaz
kvality poskytnutych sluzeb®), ze kterych bude jednozna¢né ziejmé, zda byly Sluzby
udrzby a podpory poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této
Smlouvy, resp. jeji Piilohy €. 1, a neni-li pro uréitou Sluzbu SLA definovano, zda
spliiuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouve.

Dil¢i mési¢ni vykazy kvality poskytnutych sluZzeb budou vypracovavany vzdy pro
vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi®)
a budou Objednateli doruéeny nejpozdeji do 8 kalendainich dni od ukonceni dané¢ho
Vyhodnocovaciho obdobi. Dil¢i mési¢ni vykazy kvality poskytnutych sluzeb schvalené
Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Zhotovitele ve smyslu ustanoveni odst.
6.4.5 Smlouvy.

Nebyly-li Sluzby udrzby a podpory poskytnuty rfadné, bude Dil¢i mésicni vykaz kvality
poskytnutych sluzeb vycislovat prislusnou slevu z ceny Sluzeb adrzby a podpory
v souladu s Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy.

V piipad¢, ze Sluzby udrzby a podpory nebudou poskytovany fadné z duvodi zasahu
vy$§i moci, nezohlediiuje se tato doba ve vypocétu SLA parametrii.

Doba, po kterou nebyly Sluzby adrzby a podpory poskytovany z divodu zasahu vyssi
moci, bude zachycena v Dil¢ich mé&si¢nich vykazech kvality poskytnutych sluzeb dle
odst. 10.6 této Smlouvy s jednozna¢nym oznacenim.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb adrzby a podpory se Zhotovitel dale zavazuje:

10.11.1 udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
udrzby a podpory, ve stavu umoziujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb udrzby a podpory
a prostiedky dle tohoto odstavee Smlouvy bezodkladné uzptisobit piipadnym
vy$§§im narokiim na zajisténi fadného provozu Systému a poskytovani Sluzeb
udrzby a podpory, kter¢ mohou nastat v prubéhu trvani této Smlouvy
v dusledku realizace SluZeb rozvoje Zhotovitelem;

10.11.2 prijmout potiebna technicka a vécna opatieni tak, aby byla zajisténa integrita,
duvérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s Géelem této Smlouvy;

10.11.3 pisemn¢ oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému
atéz pozadované terminy vyluky Sluzeb udrzby a podpory provadéné
za ucelem planované adrzby Systému (dale jen jako ,odstivka Systému®),
alespont 10 pracovnich dnu pfedem. Odstavka Systému je moZnd pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude
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11.

bezduvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Zhotovitel opravnén takovouto odstavku Systému provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Systému. Takto sjednana doba odstavky Systému se nezapocitava do
procentualni dostupnosti Systému;

10.11.4 provadét nepfetrzity monitoring provozu Systému a Sluzeb adrzby a podpory
dle podminek odst. 10.6 Smlouvy a zaji§tovat prubézné spravu pro optimalni
provoz Systému a SluZzeb udrzby a podpory.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

11.1

11.2

11.4

Konkrétni pfedmét a rozsah SluZeb rozvoje bude Objednatelem poptan vyzvou
k podani nabidky (dale jen ,Vyzva®), kterou Objednatel Zhotoviteli doruci
na e-mailovou adresu Zhotovitele servis@spel.cz nebo prostfednictvim aplikace
Helpdesk dle odst. 10.5 Smlouvy

Vyzvak podani nabidky dle odst. 11.1 Smlouvy musi obsahovat nasledujici naleZzitosti:

11.2.1 specifikaci pfedmctu a rozsahu Sluzby rozvoje s pfipadnym uvedenim
vysledku Sluzby rozvoje, jehoz ma byt dosazeno;

11.2.2 odhad doby poskytovani Sluzby rozvoje, pfipadn¢ dobu, do které musi
poskytnuty vysledky Sluzby rozvoje;

11.2.3 pripadn¢ dalsi podminky poskytovani Sluzby rozvoje.

Zhotovitel na zaklad¢ Vyzvy zpracuje zavaznou nabidku
na poskytovani Sluzeb rozvoje, a to pii respektovani a pripadné konkretizaci pozadavku
Objednatele uvedenych ve Vyzvé (dale jen , Nabidka®™). Zhotovitel je povinen ve své
Nabidce uvést Casovy rozsah pozadované Sluzby rozvoje (pocdet Clovékodnu) a
v navaznosti na n¢j pak cenu Sluzby rozvoje v souladu scenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouve. Zhotovitel doru¢i Objednateli Nabidku nejpozdéji do 5
pracovnich dnii ode dne obdrzeni Vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V
piipad¢, Ze Casovy rozsah uvedeny Zhotovitelem v Nabidce a souvisejici odhad ceny
Sluzeb rozvoje nebude dle nazoru Objednatele adekvatni pozadovanym Sluzbam
rozvoje, miiZze Objednatel pozadat o posouzeni adekvatnosti odhadu ¢asové narocnosti
a ceny SluZzeb rozvoje nezavislého arbitra, kterého strany urci vzajemnou dohodou
nejpozdéji pii akceptaci Implementacni analyzy; jméno a kontaktni udaje na arbitra
budou doplnény do Prilohy ¢. 4 této Smlouvy. Rozhodnuti arbitra je pro smluvni strany
zavazné a stava se soucasti Nabidky.

Objednatel je opravnén na zaklad¢ svého uvazeni Nabidku Zhotovitele akceptovat jejim
pisemnym potvrzenim. Okamzikem akceptace Nabidky dochazi k uzavieni samostatné
objednavky na poskytnuti Sluzeb rozvoje (dale jen ,,Objednavka®).

Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu ode dne zahjjeni Inicializace. Zhotovitel je
povinen Objednateli obdrzeni Vyzvy obratem potvrdit, nicméné nepotvrzeni jejiho
obdrzeni nema vliv na platnost a zavaznost této Vyzvy ve vztahu ke Zhotoviteli zejm.
co se tyka povinnosti dle odst. 11.3 této Smlouvy.

Ma-li Zhotovitel vyhrady k pfedmétu ¢i podminkam poskytovani konkrétnich Sluzeb
rozvoje uvedenych ve Vyzvé, je opravnén Objednateli navrhnout jejich tpravu, a to
neprodlené po obdrzeni Vyzvy, pfipadné neprodlené poté, co vyjde najevo nutnost
takové upravy. Pokud Objednatel s navrhem upravy predmétu ¢i podminek poskytovani
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12.

11.10

Sluzeb rozvoje uvedenych ve Vyzve souhlasi, sdéli tuto skutecnost Zhotoviteli. Paklize
Objednatel vyjadii sviyj nesouhlas se Zhotovitelem navrzenou tpravou, je Zhotovitel
povinen poskytnout Sluzby rozvoje v rozsahu a za podminek stanovenych ve Vyzve.
Objednatel je povinen vyjadfit sviij souhlas ¢i nesouhlas do 5 pracovnich dnii po
obdrzeni pisemné vyhrady Zhotovitele. Lhuta pro podani Nabidky dle odst. 11.3 této
Smlouvy pocina v takovém pripadé béZet od doruceni vyjadieni Objednatele dle
pfedchozi véty.

Zhotovitel je povinen poskytnout Sluzby rozvoje v dob¢ ¢i lhuté (dle charakteru plnéni)
schvalené Objednatelem v ramci prislusné Nabidky Zhotovitele.

Objednavka se povazuje za smlouvu o dilo a na vystupy SluZzeb rozvoje se pfiméfené
pouziji ustanoveni této Smlouvy upravujici dodani Dila a poskytovani Sluzeb udrzby a
podpory, ledaZze by to povaha poptaného plnéni vylucovala.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribchu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadné Sluzby rozvoje.

Pro objednavani, akceptaci a hrazeni Doplnéni chybéjicich udaji do pasportu a

Kontrolni ¢innosti nad evidenci TZ se pifiméieng pouziji ustanoveni o Sluzbach rozvoje
dle tohoto ¢l. 11 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Zhotovitel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
souc¢innost, dokumentaci a informace, ucastnit s¢ jednani s Objednatelem a popiipadé
tietimi osobami za ucelem plynulého a fadné¢ho prevedeni vSech Cinnosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb udrzby a podpory na Objednatele a/nebo nového poskytovatele,
ke kterému dojde po skonéeni ucinnosti této Smlouvy (dale jen , Exit™).

Za timto ucelem se Zhotovitel zavazuje ve lhatich dle odst. 12.3 této
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméfené¢ho pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati 1 po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdiive 1 rok pied
fadnym ukoncenim G¢innosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1
meésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s
odst. 7.3 té¢to Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy bude hrazena jako soucin poctu ¢lovékodnu poskytovani Sluzeb exitu
a jednotkové ceny za 1 ¢lovékoden Sluzeb exitu dle odst. 6.4.2 této Smlouvy vyse.

Pro objednavani, akceptaci a hrazeni Sluzeb exitu se pfiméfené pouziji ustanoveni o
Sluzbach rozvoje dle ¢l. 11 této Smlouvy.
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13.

14.

ROZSIRENI C-ITS BACK OFFICE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Pro tadné fungovani a provoz Systému je nezbytné mj. realizovat zmény a Gpravy C-
ITS Back Office provozovaného u Objednatele externim provozovatelem.

Zhotovitel v ramci Implementaéni analyzy identifikuje a detailn€¢ odivodni konkrétni
upravy, které¢ je tfeba na C-ITS Back Office s ohledem na fadny provoz Systému
realizovat, jakoZ i nejzazs§i terminy realizace téchto zmén s ohledem na harmonogram
uvedeny v odst. 5.1 té€to Smlouvy upfesnény v Implementacni analyze. Zhotovitelem
identifikované a pozadované upravy budou (po schvaleni Objednatelem) realizovany
externim provozovatelem C-ITS Back Office na zaklad¢ pisemnych poZadavku
Zhotovitele adresovanych Objednateli. Objednatel v pfipadé schvaleni pisemnych
pozadavki Zhotovitele zajisti realizaci pozadovanych tprav C-ITS Back Office u
externiho provozovatele.

Pisemny pozadavek Zhotovitele na realizaci tiprav C-ITS Back Office musi obsahovat
alesponi:

13.3.1 popis pozadované upravy C-ITS Back Office sodkazem na pfislusné
ustanoveni Implementaéni analyzy, ve kterém je zména odiivodnéna; a

13.3.2 nejzazsi termin realizace pozadované zmény C-ITS Back Office.

Pisemny pozadavek na realizaci uprav C-ITS Back Office musi Zhotovitel vystavit a
dorucit Objednateli v dostatecném piedstihu pred pozadovanym datem realizace
pfedmétné upravy, minimalné s pfedstihem 2 kalendainich mésici, vzidy vSak se
zohlednénim naro¢nosti pozadované tpravy C-ITS Back Office.

V piipad€, Ze pozadovana tprava C-ITS Back Office nebude provozovatelem C-ITS
Back Office realizovana ve Zhotovitelem poZadovaném terminu a pokud byl pozadavek
Zhotovitele vznesen s dostateénym terminem, neni Zhotovitel v prodleni s plnénim
termind dle odst. 5.1 této Smlouvy, resp. upfesnénych v Implementacni analyze.

Zhotovitel neodpovida za nefunkénost ¢i vady Systému zptsobené vadami C-ITS Back
Office; doba nefunkcnosti Systému z divodu nefunkénosti C-ITS Back Office se
nezohlediuje ve vypoctu SLA parametra.

ZMENOVE RIiZENI

14.1

14.2

14.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace Dila pied jeho dokoncenim, vcetné zmény schvalené¢ Implementacni
analyzy, a to vsouladu se ZZVZ. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Zhotovitel se zavazuje vynaloZzit vesker¢ usili, kter€ po ném lze spravedliveé
pozadovat, aby zmé&nu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a sou¢innost Objednatele. Zhotovitel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdEji do 5 pracovnich
dnii ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni stran¢.

Jakékoliv zmény Technické specifikace nebo schvalené Implementacni analyzy musi
byt sjednany v souladu s pfislu§Snymi ustanovenimi ZZVZ a rovnéz pisemné ve stejné
form¢, v jaké strany schvaluji Implementacni analyzu.
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15.

DALSI POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

15.1

Zhotovitel se dale zavazuje:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

pfijmout potfcbna opatfeni tak, aby byla zajiSténa integrita, duvérnost
a dostupnost Systému a Dila v souladu s ucelem této Smlouvy;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vCas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacnich procedur;

poskytovat plnéni tak, aby byla dodrzena garantovana dostupnost Systému
za sledované obdobi (kalendaini mésic) dle Prilohy €. 1 této Smlouvy,

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni se
svym plnénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel ¢i okolnosti vylucujici
odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendainich dnii, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém
pripad¢ se Zhotovitel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozomiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dal§ich Cinnosti souvisgjicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozomit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a v¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo snizi;

1 bez pokynu Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni
vzniku $kod nezapfi¢inénych Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na thradu
nezbytnych a uéelné vynaloZzenych nakladu;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,.best practice®;

15.1.10 v pripad¢ potieby prubézné komunikovat s Objednatelem a tietimi osobami,

vyzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti SluZeb;

15.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy

a o dulezitych skutec¢nostech, kter¢ mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

15.1.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazka z této

Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostoraich nebo na pracovistich
Objednatele ¢i mistech Objednatelem urcenych ve smyslu odst. 5.7 Smlouvy,
dodrzovaly G¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele ¢i tieti osoby, snimiz Objednatel
Zhotovitele sam ¢i prostiednictvim tfeti osoby obeznamil,

15.1.13 chranit osobni udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;
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15.2

15.3

15.1.14 upozomiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb
za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro stanoveny ucel;

15.1.15 upozomiovat Objednatele v odiivodnénych pripadech na pripadnou nevhodnost
pokynt Objednatele;

15.1.16 pisemné¢ oznamit Objednateli pozadavky na uzpisobeni infrastruktury
pripadnym vy$§§im narokiim na zajisténi fadné¢ho provozu Dila a poskytovani
Sluzeb, kter¢ mohou nastat v prub¢hu trvani této Smlouvy v disledku
poskytovani  Sluzeb rozvoje Zhotovitelem, a to neprodlené pote,
co se o potieb¢ takovéhoto prizptsobeni infrastruktury dozvi.

15.1.17 zajistit dodrZzovani zakonnych piedpisu v oblasti pracovnépravni a BOZP a
rovnéz stejnou dobu splatnosti faktur vici svym poddodavateluim jaka je
stanovena odst. 6.8 této Smlouvy. Zhotovitel je rovnéZ povinen provadét
platby svym poddodavatelum fadné a v€as. Ve stejném rozsahu je Zhotovitel
povinen zavazat 1 své poddodavatele ve vztahu k dal§im c¢lankim
poddodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén kontrolovat splnéni téchto
povinnosti namatkové, formou vyzadani si relevantnich podklada od
Zhotovitele, poddodavatelu ¢i dalSich subjektu v jeho poddodavatelském
fetézci a Zhotovitel je povinen takové doklady Objednateli poskytnout
nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od obdrZeni piislusné vyzvy Objednatele. Za
poruseni tohoto odstavce se povazuje jeden kazdy piipad poruseni zde
uvedenych povinnosti.

Zhotovitel dale bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je v souladu
s principy socialné odpovédného vefejného zadavani opravnén provést platby pfimo
konkrétnimu poddodavateli Zhotovitele, a to dle § 106 ZZVZ. Predpokladem provedeni
piimé platby poddodavateli je €estné prohlaseni poddodavatele o tom, ze Zhotovitel je
v prodleni s uhradou odmény za poddodavatelské plnéni provedené na zakladé této
Smlouvy o vice nez 60 kalendainich dni, pfiCemz piilohou ¢estn€¢ho prohlaseni bude
prislusny danovy doklad (faktura) vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho
doruceni Zhotoviteli. K opravnénosti naroku poddodavatele si Objednatel vyzada
pisemné stanovisko Zhotovitele, ktery je povinen jej dorucit Objednateli do 3 dni od
vyzvy Objednatele. Doru¢enym stanoviskem neni Objednatel vazan, prihlédne vSak k
nému pii rozhodnuti, zda bude za Zhotovitele plnit. Pokud v uvedené lhité nebude
stanovisko Zhotovitele Objednateli doruceno, ma se za to, z¢ je narok poddodavatele
opravnény. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze se Objednatel provedenim primé platby
poddodavateli nemiize dostat do prodleni s platbou odmény, nebot” provedenim piimé
platby poddodavateli zavazek Objednatele v rozsahu castky fakturované
poddodavatelem Zhotovitele jeho splnénim zanika.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy nebude zatiZzeno jakymikoli
pravnimi vadami ¢i pravy tietich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jin€ naroky ve prospéch tietich
osob. V opacném pripad¢ Zhotovitel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni
prav tictich osob a zaroven je povinen takové pravni vady bez zbyteén¢ho odkladu na
svij naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni. V pripadé€, Ze by narok tieti osoby
vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uZivani
Systému ¢i jeho Casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feseni a minimalizovat
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.1

0

b)

¢)

d)

dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Dila sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

Zhotovitel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a G¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistné smlouvy dle ¢€l. 17 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozd¢ji do 10 pracovnich dnti, nestanovi-li Objednatel
jinak, od uskute¢néni jakékoli zmény Systému provedené Zhotovitelem po dokonceni
Dila na zakladé této Smlouvy, kterd uvedla Systém do nesouladu s Dokumentaci,
aktualizaci Dokumentace Systému.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zméng nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisti.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi provadéni
bezpetnostniho auditu u Objednatele. Objednatel je dale opravnén vyvolat
bezpecnostni audit u Zhotovitele dle své potieby.

V souvislosti s poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebude Objednatel jakkoliv
nakladat s osobnimi tidaji tfetich osob, ani nebudou jakkoliv zpiistupnény Objednateli.
Zhotovitel timto prohlasuje, ze dodrzuje veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
na ochranu osobnich udaju.

Zhotovitel pisemné informuje Objednatele o tom, Zze se dozvédél o nékteré
z nasledujicich skute¢nosti, do 5 pracovnich dnu od zjisténi téchto skutecnosti:

Zhotovitel nebo néktery zjeho poddodavateli, kterym Zhotovitel prokazoval
kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud se budou podilet na dodani Zbozi a poskytnuti
Sluzeb podilem vys§sim nez 10 % Ceny, rozhodl o piesunuti svého sidla na izemi Ruské
federace,

doslo k takové zméné ve struktufe majiteli Zhotovitele nebo nékterého z jeho vyse
specifikovanych poddodavatela, kterd vede k tomu, Zze je z vice nez 50 % piimo ¢i
nepiimo vlastnén jakymkoli ruskym statnim pfislu$nikem nebo fyzickou ¢i pravnickou
osobou nebo subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pficemz se vlastnické podily
sCitaji,

Zhotovitel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavatelit zacal jednat
jménem nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho pfislusnika nebo fyzické ¢i
pravnické osoby nebo subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

osob¢, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd¢jsich predpisi, resp. ve smyslu pfimo
pouzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
bifezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady
(EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym
osobam, subjektim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajin€|, vzniklo pravo na
prevod financnich prostfedku, které Zhotovitel obdrzi od Objednatele za dodani Zbozi
a poskytnuti Sluzeb.
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16.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem hmotnym
souc¢astem plnéni dle této Smlouvy predanym Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s
plnénim této Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich protokolamiho predani
Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle té¢to Smlouvy je 1 plnéni, které¢ mize napliiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisgjicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozd&jsich pfedpisu (dale jen ,,AZ*), je ktémto soucastem piedmétu této
Smlouvy poskytovana licence za podminek sjednanych dale vtomto ¢lanku této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu
AZ (dale jen ,Autorské dilo*) uzivat dle niZze uvedenych podminek. Smluvni strany
predpokladaji vytvoreni Autorského dila pfedevsim ve fazi vytvoreni Dila; Autorské
dilo v§ak muze byt vytvofeno t€Z v ramci poskytovani SluZeb, pfipadné jako vysledek
zménoveho fizeni. Nize uvedené podminky se vztahuji na v§echna Autorska dila bez
ohledu nato, v které fazi plnéni Smlouvy vznikla ¢i byla poskytnuta.

Soucasti plnéni predmétu smlouvy mohou byt predevsim tato Autorska dila

16.4.1 Autorska dila jinych osob (vyrobcu), pfipadné Zhotovitele (nebo jeho
poddodavatelit) vytvofené prfed uzavienim této smlouvy nikoliv pfimo pro
Objednatele (dale jen ,,.SW produkt®),

16.4.2 Dilo nebo jeho dokumentace jakozto Autorské dilo vytvorené pifimo pro
Objednatele (dale jen ,,Vlastni Dilo*),

16.4.3 Autorska dila jinych osob (vyrobcu), pfipadné Zhotovitele (nebo jeho
poddodavatelit) vytvofené pied uzavienim této Smlouvy nikoliv pfimo pro
Objednatele, které je potiebné k vyuziti dodateéného HW (dale jen ,SW
k dodateénému HW* nebo ,,SW k dodateCnym HW produktim®).

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek
(dale jen ,Licence™), a to od okamziku u¢innosti poskytnuti Licence, pfiCemz
Zhotovitel poskytuje Objednateli Licenci s a¢innosti, ktera nastava okamzikem piedani
plnéni ¢i jeho ¢asti, jehoZ je Autorské dilo soucasti, pripadné zahajenim poskytovani
plnéni Sluzby nebo jeji ¢asti, jejiz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti
Autorské¢ho dila Objednatelem k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytné, vhodné ¢i priméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

16.5.1 Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni Géelu Smlouvy
(je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném
rozsahu na Autorské dilo ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni
piipravné materialy);

16.5.2 Licence je bez Casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym diltim), izemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zpusoby wuziti; Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy;

16.5.3 Objednatel je opravnén Autorska dila uZzit v pivodni nebo jinym zptsobem
zpracované €i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢i prvky;
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16.6

16.7

16.8

16.9

16.5.4 Licence je bez potieby jakéhokoliv dal§iho svoleni Zhotovitele ud€lena
Objednateli s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv
tieti osob¢;

16.5.5 Zhotovitel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do n¢j
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych d¢l, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to 1 prostfednictvim tietich osob;

16.5.6 Licence se vztahuje automaticky 1 na vS§echny nové verze, Gpravy a preklady
prislusnych Autorskych dé¢l;

16.5.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuZzit, a to ani z¢asti.

Licenéni poplatek za vyse uvedena opravnéni k prislusnym Autorskym dilim je zahrnut
v cen¢ Dila (pfipadné v jiné ¢asti ceny pfedmétu této Smlouvy, pokud Autorské dilo
vzniklo ¢i bylo poskytnuto v jiné fazi plnéni Smlouvy nez v ramci Dila, zejména
v ramci Sluzeb rozvoje) s piihlédnutim k ucelu Licence a zptuisobu a okolnostem uziti
Autorskych dél ak uzemnimu a casovému a mnozstevnimu rozsahu Licence. Vyzaduje-
li uzivani Licence uhradu maintenance, je tato po dobu ucinnosti Smlouvy zahrnuta
v cenach predmétu plnéni. UZiti Systému po ukonceni ucinnosti Smlouvy nebude
vyzadovat uhradu maintenance pro Vlastni Dilo.

V souvislosti s opravnénimi dle odst. 7.5 Smlouvy je Zhotovitel povinen nejpozdéji
vramci akceptace plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho asti predat Objednateli
zdrojovy kéd kazdé jednotlivé Casti Autorského dila, ktera je pocitaCovym programem
a ktera je Objednateli poskytovana na zaklad¢ této smlouvy. Zdrojovy kdd musi
zaruCovat moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéeni funkcionality. Zdrojovy kod bude Objednateli
Zhotovitelem predan v souladu s Prilohou €. 9 této Smlouvy.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 16.7 smlouvy se pouZzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé casti
Autorsk¢ho dila, ktera je pocitaCovym programem, k nimz dojde pii plnéni smlouvy
nebo vramci zaruénich oprav, jsou-li feSeny v ramei smlouvy (dale jen ,Zména
zdrojového kédu®). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny
popis a komentaf kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Soucasti plnéni dle této Smlouvy muze byt tzv. proprictarni software, u kterého
Zhotovitel nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 16.5 této Smlouvy nebo
to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich
podminek:

169.1 jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. je nabizeny na tuzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobd nezavislymi
a vzajemn¢ nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat
a ktery je v dob¢ uzavieni této Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostfedi nejméné u deseti na sob¢€ nezavislych a vzajemné nepropojenych
subjekti. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat;

1692 jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho
(1) marginalni ~ vyznam, (i1) nekomplikovanou  propojitelnost ~ ¢i
(ii1) oddé¢litelnost a nahraditelnost v ramci plnéni této Smlouvy bez nutnosti
vynakladani vyrazn¢jsich prostiedku, pissmnou garanci, ze dal§i rozvoj Dila
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

nebo Sluzeb ¢i jejich ¢asti jinou osobou nez Zhotovitelem je mozné provadét
bez toho, aby tim byla dotena prava autori takovéhoto softwaru, nebot’
nebude nutné zasahovat do zdrojovych kéda takoveéhoto softwaru anebo proto,
z¢ pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude piedstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na stran¢ Objednatele;

16.9.3 Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kodu software a bezpodminecného prava
provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do n¢j zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych d¢l,
zatazovat ho do dé€l soubornych ¢i do databazi apod., a to 1 prostfednictvim
tietich osob. Poskytovani zdrojovych kodu se fidi odst. 16.7 a 16.8 a Prilohou
¢. 9 této Smlouvy

(dale jen ,,Proprietarni software®).

V takovém piipadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uZzit jej zpusobem potiebnym pro ucely a cile této Smlouvy
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 5 kalendainich
let po roce, ve kterém skongila uéinnost této Smlouvy, na tizemi Ceské republiky, a to
véetn€¢ prava Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi
pfislusné ustanoveni odst. 16.9.1, 16.9.2 nebo 1693 této Smlouvy (nelze-li to na
Zhotoviteli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s odst. 16.9.1, 16.9.2 nebo
16.9.3 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany zdrojové
kédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho softwaru
zasahovat, vzdy vSak musi byt predana kompletni uZivatelska, administratorska a
provozni dokumentace). Zhotovitel je povinen samostatn¢ zdokumentovat veskeré
vyuziti Proprietarniho software v ramci plnéni dle smlouvy.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, ukter¢ho Zhotovitel nemuze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 16.5 této Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetn¢ zdrojovych kodu, uplné
puvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software
meénit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open source software
uzit (napf. licence) a zpusob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv
¢asti plnéni dle této Smlouvy, které jsou pocitaCovym programem, povinnosti jejich
zvetejnéni jakékoliv teti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypovedét a na jejich ud€leni nema vliv ukonceni G¢innosti Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
predmétu této Smlouvy je Zhotovitel povinen vZdy smluvné zajistit moznost nakladani
s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahmuta v cené Dila
dle odst. 6.1. této Smlouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze¢ pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li
se smluvni strany vyslovné jinak, bude se¢ mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorskd prava kdilu spoluautori tak, jako by byl jejich
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16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

vyluénym vykonavatelem, a Ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné
nebo jinému zasahu do dila spoluautor. Cena Dila dle této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautori zadné nové naroky na odménu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle této Smlouvy databaze, ktera splituje
znaky Autorského dila dle AZ, poskytne Zhotovitel Objednateli k databazi shodna
opravnéni jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle odst. 16.3 té¢to Smlouvy, a
to ke stejnému okamziku jako je uréen vodst. 16.5 té¢to Smlouvy. Soucasné je
Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje 1 pravo na vytézovani nebo zuzitkovani nebo
zvefejnéni (poskytnuti) databaze tfetim osobam nebo k vyuZiti celého obsahu databaze
nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné Casti. Cena za pfipadna opravnéni
k databazi vCetné prav pofizovatele databaze je soucasti ceny Dila dle odst. 6.1. této
Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat (mimo
uziti pro plnéni pfedmétu smlouvy Zhotovitelem).

Bude-li Autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem
kolektivnim (§ 59 AZ), je Zhotovitel povinen vyporadat prava s autory takovych d¢l
(zejména opatiit potfebné souhlasy autort a uhradit veskeré odmény autorum) tak, aby
prava k takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu dle
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Akceptaci Casti pfedmétu Smlouvy, které je
Autorskym dilem, Zhotovitel poskytuje Objednateli potiebné Licence k Autorskému
dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veskera prava s autory zaméstnaneckych ¢i kolektivnich
dél fadn€ vypotadal a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud nastanou pochybnosti o rozsahu prav Objednatele
k pfedmétu Smlouvy, a to 1 kdykoliv budoucnu, budou vSechna ustanoveni této
Smlouvy a jejich pfiloh vykladana s ohledem na ucel a cile Smlouvy a vali smluvnich
stran poskytnout Objednateli takovy predmét Smlouvy, u néhoZ neni dan vendor lock-
in a skterym mize Objednatel voln¢ nakladat, zejména ho jakkoliv modifikovat,
upravovat, ménit, zasahovat do néj, a to i prostfednictvim tietich osob, aniz by mu v tom
branily jakékoliv pravni piekazky nebo prekazky nepravni na strané¢ Zhotovitele nebo
Jjim zpusobené (napf. nedostate¢na dokumentace ¢i zdrojové kddy ¢i nedostatek
souc¢innosti Zhotovitele zejména pii realizaci Exitu a souvisejicich sluzeb).

Zhotovitel je povinen predat Objednateli na jeho Zadost kdykoliv za ucinnosti této
Smlouvy i po jejim skonceni potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich (dale jen
,JLicentni dokumenty*), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne doruceni takove
zadosti Objednatele. Z obsahu Licenénich dokumentli bude jednoznac¢né ziejmé, Ze
vSechny Licence jsou poskytnuty v rozsahu a zpusobem uvedenym v tomto ¢lanku
Smlouvy, ze Zhotovitel vyporadal vSechna prava s autory dél zaméstnaneckych ¢i
kolektivnich. Pfedani Licenénich dokumentii ma pouze deklaratomi ucinky, Objednatel
nabyva veskerych prav dle tohoto ¢l. 16 této Smlouvy 1 v pfipad¢, Ze Zhotovitel
v Licen¢nich dokumentech neuvede veskera opravnéni, udaje ¢i prohlaseni.

V piipadé, Ze vysledkem dodaného plnéni na zakladé této Smlouvy bude plnéni majici
charakter prumyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, pramyslovy vzor atd.),
zavazuje s¢ Zhotovitel poskytnout Objednateli k takovému plnéni ke dni dodani
takového plnéni, resp. ke dni pfedani dokumentace, licenci. Na licenci k uZziti
pramyslového vlastnictvi se ustanoveni tohoto ¢l. 16 této Smlouvy pouzije priméfene.
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16.20

16.21

16.22

Je-li soucasti Dila jakykoliv standardizovany software zhotoveny (vytvofeny) tieti
osobou, jenz nema povahu dila vytvofeného na objednavku ve smyslu AZ (t€z SW
produkt), je Zhotovitel povinen doloZit Objednateli, ze Licence k standardizovanému
software jsou registrovany u jednotlivych puvodctu takového software na jméno
Objednatele jako jejich drzitele, a Zze udrzba a podpora je registrovana na jméno
Objednatele u poskytovatele podpory takového standardizovaného software.

Licence dat

16.21.1 Veskery datovy obsah vytvofeny v Systému nebo jeho subsystémech, tedy
veskera data, a k nim se vazici licencni prava, nalezeji Objednateli. Objednatel
je jedinym vlastnikem obsahu (dat) zaznamenaného v Systému nebo jeho
subsystémech.

16.21.2 S daty v Systému nebo jeho subsystémech naklada Objednatel dle svého
uvazeni a muze je zpracovavat v jakychkoliv dalSich subsystémech nebo
¢astech Systému.

16.21.3 Zhotovitel odpovida za konzistentnost dat a za data samotna pfi realizaci
jakychkoli uprav, nebo aktualizaci, v disledku zmén datového modelu, nebo
implementace programového vybaveni dle smlouvy v produkénim prostredi
Systému.

16.21.4 Zhotovitel neodpovida za data chybné zadand Objednatelem a ani za
zpracovani dat Objednatelem v systémech tietich stran.

16.21.5 Objednatel v ramci svych pokyni a smluvnich ustanoveni, umozni
v omezeném, definovaném rozsahu, vyhradné za ucelem poskytovani sluzeb k
Systému nebo jeho subsystémech, pracovat Zhotoviteli s daty Objednatele.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakoukoli majetkovou a nemajetkovou tiymu
vzniklou v dusledku toho, ze Objednatel nemohl predmét této Smlouvy uzivat fadné a
nerusen¢. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Zhotovitele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo Zhotovitel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy nebo
povinnosti dle odst. 15.3 této Smlouvy, jde o podstatné poruseni smlouvy a Objednateli
vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ za kazdé takové poruseni
povinnosti. Smluvni pokuta dle pfedchozi véty se nepouZije na piipad prodleni
s predanim Licenénich dokumentt, za které Objednateli nalezi smluvni pokuta ve vysi
10.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni Zhotovitele. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lze
vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

17. POJISTENI

17.1

17.2

Zhotovitel zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za §kodu zpisobenou
Zhotovitelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 10.000.000,- K¢ za rok.

Pojistnou smlouvu nebo pojistné certifikaty dle tohoto ¢I. 17 Smlouvy je Zhotovitel
povinen piedlozit Objednateli nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnd ode dne prvni vyzvy
Objednatele a dale kdykoliv bezodkladn€ po dal§im pisemném vyzadani Objednatele.
NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistn¢ho certifikatu do 1 mésice po vyzadani
ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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18.

19.

ZARUKA

18.1

18.2

18.3

Zhotovitel poskvtuje zaruku, Ze kazda ¢ast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a v Implementacni analyze, a je zplisobila
k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb
roz§ifeny ¢i upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu
se¢ zadanim Objednatele a Systém si zachovd svoji pouZitelnost v souladu
se stanovenym ucelem.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost kazd¢ jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 48 mésict od akceptace Dila jako celku. Za zmény Dila provedené
tieti osobou Zhotovitel neodpovida a neposkytuje k nim zaruku; Zhotovitel vSak
odpovida a zaruku dle tohoto ustanoveni poskytuje k jakékoli jim dodané ¢asti Dila
a k Dilu jako celku, pokud neprokaze, ze zména Dila provedena tfeti osobou zpusobila,
ze Dilo neni nadale zpisobilé k uZiti v souladu s touto Smlouvou.

Po dobu poskytovani Sluzeb adrzby a podpory budou veskeré zaru¢ni i mimozaruéni
vady Systému feSeny plnénim Zhotovitele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb. Toto
ustanoveni se dale Zadnym zpusobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

OPRAVNENE OSOBY

19.1

19.2

19.3

19.4

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

19.1.1 Smluvné povéiena osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru, ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle
odst. 25.3 této Smlouvy;

19.1.2 Vedouci tymu je osoba opravnéna vést s druhou stranou jednani obchodniho
charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle ¢€l. 14 této Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur a pfi predavani a prevzeti plnéni dle Smlouvy,
zejména podepisovat piislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy, fesit konfliktni situace a vést jednani v souvislosti s uplatiiovanim
sankci dle této Smlouvy;

19.1.3 Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych pripravuje technicka zadani,
schvaluje vystupy, podepisuje akceptacni protokoly, rozhoduje a technicky
zdivodniuje dil¢i tlohy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi

tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zmgénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle odst. 19.1.2 a odst. 19.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by m¢lo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.
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20.

OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Divérné informace
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

20.1.1 si mohou vzajemné védome nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davémé (dale jen ,,divérné informace™),

20.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo 1 jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osob¢ ditvémé informace,
které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 20.2 Smlouvy se nepovazuji:

20.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

20.3.2 organy smluvnich stran a jejich Clenove,

20.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

2034 ve vztahu kdavémym informacim Zhotovitele externi dodavatelé
Objednatele, a to 1 potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy ¢i lze duvodné predpokladat, Ze na takovém plnéni budou
podilet, diaveémné informace jsou Jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouve.

Veskere¢ informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za duvérng, neni-
li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povazuji
za davéme, pouze pokud na jejich davémost Zhotovitel Objednatele predem pisemné
upozomil a objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil sviij zavazek duvérmost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou diavémé informace Zhotovitele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu téZ jejim vyznacenim alespoi na titulni strance nebo predni strané média.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici
se¢ k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za duvémé
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Zhotovitel pii tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divémé nepovazuji informace, které:

20.6.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

20.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,
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20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dosp¢je nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

20.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

20.6.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim piedpisem
véetn€ prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci.

Za duvémé informace se ve smyslu tohoto ¢l. 20 Smlouvy zejména nepovazuji:
20.7.1 ustanoveni této Smlouvy vcetn¢ jejich pfiloh,

20.7.2 wvySe ceny uhrazené¢ za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce,

20.7.3 zdrojové kody ve smyslu €l. 16 Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti Zhotovitele se povazuji téZz piipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 20.3 Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla divérn¢ informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diivémych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za
kazdé poruseni takove povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaja

Smluvni strany berou na védomi, z¢ kazda znich maze v roli spravce zpracovavat
osobni udaje fyzickych osob vystupujicich na stran€¢ druhé Smluvni strany
(identifikacni a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy
komunikace) a pfipadn¢ dalSich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy jakozto
subjekti udaju, a to pro nasledujici ucely:

20.11.1 uzavfeni a plnéni smluv s dodavateli a smluvnimi partnery;

20.11.2 vnitini administrativni potfeby, evidence a statistika;

20.11.3 ochrana majetku a osob spravce;

20.11.4 ochrana prav a pravnich naroku spravce;

20.11.5 plnéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju dle vyse uvedenych ucelu jsou:

20.12.1 opravnény zajem spravce na uzavieni smluv a plnéni uzavienych smluv (pro
ucel dle odst. 20.11.1 vyse);

20.12.2 opravnény zajem spravee na evidenci uzavienych smluv a na tvorbé statistik a
evidenci spravee (pro ucel dle odst. 20.11.2 vyse), ochrané jeho majetku,
zam¢stnancil a tietich osob (pro ucel dle odst. 20.11.3 vyse), ochrané pravnich
naroku spravce (pro ucel dle odst. 20.11.4. vyse);
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21.

20.13

20.14

20.15

20.16

20.12.3 plnéni pravnich povinnosti spravee, zejména z oblasti dailové a ucetni (pro tcel
dle odst. 20.11.5 vyse).

Osobni udaje budou zpracovavany pro acel dle odst. 20.11.1 vySe po dobu téinnosti
Smlouvy, pro ucely dle odst. 20.11.2 az 20.11.4. vys$e po dobu trvani promlceci doby,
v¢etné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle nez
Sestnact (16) let po ukonceni Géinnosti Smlouvy a pro ucel dle odst. 20.11.5 vyse po
dobu plnéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty udaju jsou v piipadech stanovenych pravnimi pfedpisy opravnény:
20.14.1 pozadovat pfistup k osobnim udajum;

20.14.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich tdaji;

20.14.3 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

20.14.4 vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju; a

20.14.5 vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaja k Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty udaji vystupujici ¢i zapojené do plnéni
Smlouvy na jejich strané o zpracovani jejich osobnich udaju dle této kapitoly. Detailni
informace o zpracovani osobnich udaju dle tohoto ¢lanku jsou dostupné u Smluvni
strany vystupujici jako spravce. Veskera prava lze uplatnit prostiednictvim kontakta
Smluvnich stran uvedenvch v zahlavi Smlouvy, anebo jinym, pozdgji sdélenym,
zpiisobem.

Aniz by tim byla dotéena jina ustanoveni tohoto ¢lanku, Smluvni strany se zavazuji
chranit rovnéz veskeré osobni udaje osob nespadajicich do kategorii specifikovanych
v odst. 20.11 vyse, se kterymi se v ramci vykonu prav a/nebo plnéni povinnosti dle této
Smlouvy seznami, a zavazuji se o téchto osobnich udajich zachovavat mlcenlivost a
plnit ve vztahu k nim vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist na ochranu
osobnich udaju. V pripadg, Ze by pii plnéni této Smlouvy mélo dochazet ke zpracovani
osobnich udaju Zhotovitelem jakoZto zpracovatelem pro Objednatele jako spravcee,
zavazuji s¢ Smluvni strany na zadost Objednatele uzaviit smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, jejiz vzor tvoii Prilohu ¢. 7 této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

21.1

21.2

213

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zhotovitel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zpusobené porusenim této
Smlouvy. Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody,
které mu v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele vzniknou v disledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, ktera mu vznikne z divodu vraceni
jakékoliv dotace ¢i piispévku, ktery obdrzel nebo mél obdrzet na kryti naklada plnéni
dle této Smlouvy, a kter¢ mu byly odiaty nebo neposkytnuty zduvodu stojicich
na stran¢ Zhotovitele.
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22.

214

215

21.6

21.7

21.8

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku véené nespravného nebo
jinak chybného zadani, které¢ obdrzela od druhé strany. V prfipade, Ze Objednatel
poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dilo
nebo jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripad€, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemn¢ upozornil a Objednatel trval na puvodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpasobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z piekazek vyluCujicich povinnost k nahradé¢ Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Piipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
piiéemz pro propo&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody 1 v pfipadg,
z¢ se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

22.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

22.1.1 v pfipad¢ prodleni Zhotovitele s dodanim Implementacni analyzy dle odst.
3.1.1 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ zakazdy 1 zapocaty den prodleni,

22.1.2 v piipad¢ prodleni Zhotovitele s provedenim dil¢i podetapy ¢. 1 nebo dilci
podetapy €. 2 etapy 1 dle pfilohy ¢. 8 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni (tim neni
dotéen narok Objednatele na smluvni pokutu dle odst. 22.1.1 Smlouvy),

22.1.3 v ptipad¢ prodleni Zhotovitele s provedenim Implementace Systému dle odst.
3.1.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni (tim neni dotéen narok Objednatele na
smluvni pokutu dle odst. 22.1.1 Smlouvy),

22.1.4 v ptipad¢ prodleni Zhotovitele s provedenim Realizace ovéfovaciho provozu
Systému dle odst. 3.1.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni (tim neni dotcen narok
Objednatele na smluvni pokutu dle odst. 22.1.1 Smlouvy),

22.1.5 v piipad¢ prodleni Zhotovitele se zahajenim poskytovani Sluzeb udrzby a
podpory vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za

kazdy 1 zapocaty den prodleni (tim neni dotéen narok Objednatele na smluvni
pokutu dle odst. 22.1.1 a odst. 22.1.3 Smlouvy),

22.1.6 v piipadé¢ prodleni s poskytnutim vysledku Sluzeb rozvoje, Doplnéni
chybg¢jicich udaji do pasportu ¢i Kontrolni ¢innosti nad evidenci TZ podle
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222

22.1.7

22.1.8

22.1.9

jednotlivé Objednavky vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodlent,

v pfipad€, ze Systém nebude spliiovat pozadavky na jeho dostupnost
stanovenou dle SLA ve smyslu Prilohy €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel
narok na slevu z ceny ve vysi uvedené v Piiloze €. 1 t€to Smlouvy pro
piislusné sniZeni procentualni dostupnosti Systému za sledované obdobi
(kalendaini mé&sic) proti stanovené hodnoté.

v pfipad¢ prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a Helpdesku
v zaru¢eném rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy ma Objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu takového
prodleni Zhotovitele (za prodleni se povazuje vypadek byt jen jednoho
z uvedenych kanaltu podpory);

v pfipad¢ prodleni Zhotovitele s vyfeSenim udalosti (incidentu nebo
pozadavku) v terminech dle Piilohy €. 1 Smlouvy, ma Objednatel narok
na slevu z ceny ve vy$i specifikované¢ v Priloze ¢. 1 Smlouvy,
a to v navaznosti na prioritu feSeni dané¢ udalosti a dobu jejiho skuteéného
vyfeseni Zhotovitelem,

22.1.10 v pfipad¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného

zdrojového kodu podle ¢l. 16 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

22.1.11 v pipad¢ prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo

v pfipad¢ prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
meésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 12.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty
den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

2221

2222

2223

2224

v pfipad¢ prodleni Zhotovitele s predlozenim kterékoli pojistné smlouvy
Objednateli ve lhaté dle odst. 17 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s predlozenim kazdé pojistné smlouvy;

v piipadé¢ prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 15.5 Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni;

v pfipad¢€ poruseni povinnosti Zhotovitele alokovat na plnéni dle této Smlouvy
kapacitu ¢lenli realizatniho tymu a provadét jejich zmény pouze
s¢ souhlasem Objednatele dle odst. 3.5 nebo poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuzitim poddodavatelu uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy dle
odst. 3.6 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v piipad¢ poruseni povinnosti Zhotovitele dorucit Objednateli piislusny Diléi
mesicni vykaz kvality poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 8 kalendarnich dni
od ukonéeni dané¢ho Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 10.7 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;
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22.3

224

22.5

22.6

2225 vpfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele upozomnit Objednatele
na piipadnou potiebu uzpisobeni infrastruktury poptavanym Sluzbam rozvoje
dle odst. 15.1.16 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

22.2.6 pokud Zhotovitel porusi povinnost dle odst. 15.1.17 této Smlouvy zajistit
dodrzovani zakonnych predpistu v oblasti pracovnépravni a BOZP, zajistit
stejnou dobu splatnosti faktur vici svym poddodavatelim jaka je stanovena
v odst. 6.8 této Smlouvy, povinnost provadét platby svym poddodavatelim
fadn¢ a v€as, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

22.2.7 Zaporuseni oznamovaci povinnosti dle ¢l. 15.10 Smlouvy zaplati Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % Ceny.

Podminky SLA parametrii jsou obsazeny v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy. Ustanoveni
tohoto ¢l. 22 této Smlouvy se pouZziji podpurng.

Smluvni pokuty a/mebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni faktury
(kterd je povaZovana za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji thrad¢)
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzve¢ uvedena lhita delsi.

Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) svuj narok na zaplaceni smluvni
pokuty dle této Smlouvy vuci Zhotoviteli jednostranné zapodist oproti naroku
Zhotovitele na uhradu ceny plnéni dle této Smlouvy.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevylucuje narok smluvni strany
na nahradu skody ¢i ymy, jakoz ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

23. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

23.1

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavancho elektronického podpisu dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozd¢jSich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediné¢ho elektronického dokumentu (tj. do vsech
samostatnych soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu'). Tato Smlouva nabyva u¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a je
uzaviena na dobu 48 mésici ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb udrzby a podpory
nebo do vycerpani Sluzeb rozvoje v hodnoté odpovidajici 4000 Clovékohodinam ve
smyslu odst. 6.4.1 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu a vS§echny
pfipadné smlouvy uzaviené na jejim zakladé v registru smluv uvetejni Objednatel.
Objednatel je v pfipadé, Zze to bude s ohledem na provozni potieby Objednatele
nezbytné, opravnén pisemnym pokynem doru¢enym nejméné 6 kalendainich mésicu
pred planovanym uplynutim tc¢innosti této Smlouvy prodlouzit jeji ucinnost o dobu
specifikovanou v tomto pokynu, nejvice v§ak o 24 mésici.

! Uznévany elektronicky podpis miiZe byt do viech soubortl tvoficich elektronicky original Smlouvy piipojen i prostiednictvim
hash soubortl s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych
piiloh Smlouvy nebo i archivu souborti obsahujiciho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zaru€uje integritu originalniho souboru,
ze kterého byl otistén (). pii porovnani hash souboru vici originalnimu souboru, ze které¢ho byl otidtén, Ize s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kédovani, vytvotené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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23.2

233

234

235

23.6

23.7

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji Casti ¢i od jednotlivé dilci
smlouvy (Objednavky) odstoupit za podminek stanovenych obcanskym zakonikem
nebo jinymi pravnimi predpisy. Plnéni poskytnuté smluvnimi stranami do ucinnosti
odstoupeni zlistava odstoupenim nedotceno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovn¢ jinak.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédet nejdrive po uplynuti 1 (slovy:
jednoho) roku ode dne akceptace Inicializace Systému Objednatelem. Vypovédni doba
pro ob& Smluvni strany ¢ini 12 mésicli a pofina bézet prvnim dnem mdésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doruc¢ena vypovéd’ druhé Smluvni stran€.

V piipad¢ ukonceni této Smlouvy dle odst. 23.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
ponechat si veskeré plnéni, které nabyl v souvislosti s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

23.5.1 prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti Dila dle odst. 5.1 Smlouvy
¢i vysledku Sluzeb rozvoje po dobu delsi nez 15 pracovnich dnii oproti terminu
plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zaklad¢é této Smlouvy, pokud
Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené lhaté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemz
tato lhuta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnu od doruceni takovéto vyzvy,

23.5.2 nedodrzeni garantované dostupnosti Systému o vice nez 5 % minimaln¢ ve
dvou ¢i vice po sobé jdoucich vyhodnocovacich obdobich (kalendainich
mgésicich),

23.5.3 v piipad¢ prodleni Zhotovitele se zajisténim on-line podpory a Helpdesku
v zaru¢eném rozsahu del$im nez 2 pracovni dny v kalendafnim mésici
(za prodleni se povazuje vypadek byt jen jednoho zuvedenych kanala
podpory),

23.5.4 nedodrzeni sledovanych parametri SLA u Sluzeb adrzby a podpory majicich
za nasledek sankei (slevu z mési¢ni ceny Sluzeb udrzby a podpory Systému)
ve vysi 20 % ¢i vyssi, dosazeni vySe sankce (slevy zceny) se pro ucely
odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

23.5.5 ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, presahne 5 % z ceny Dila,

23.5.6 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé¢ prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu del$i nez 60 dni,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné priméiené lhuté, kterou mu k tomu
Zhotovitel poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhita nesmi
byt krats§i nez 15 pracovnich dnt od doruéeni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

23.7.1 na majetek Zhotovitele je prohlasen upadek nebo Zhotovitel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni; nebo

23.7.2 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

23.7.3 Zhotovitel je pravomocné uznan vinnym ze spachani trestného ¢inu podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovednosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozd&jsich predpist.
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24.

25.

23.8

239

23.10

23.11

23.7.4 plnéni podle Smlouvy bude obsahovat ruskou ucast presahujici meze
stanovené v ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014,
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajing;

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druh¢ smluvni strang.

V pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda
si rozpracované plnéni ponecha. Rozpracovanym plnénim se mysli Dilo jako celek az
do okamziku jeho fadného prevzeti Objednatelem dle odst. 5.4 Smlouvy. V pfipadé, Zze
si Objednatel rozpracované plnéni ponecha, nalezi Zhotoviteli cena, na kterou ma narok
podle Smlouvy, ponizend o to, co Zhotovitel usetfil neprovedenim Dila
v plném rozsahu. V piipad¢, Ze Objednatel nebude mit zajem ponechat si rozpracované
plnéni,  vrati  Zhotovitel celou dosud  uhrazenou ¢astku za  Dilo
a Zhotoviteli nevznika narok na jakékoliv dalsi plnéni v souvislosti s touto Smlouvou.

Ukon¢enim u¢innosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu
¢i ymu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u¢innosti této
Smlouvy.

V pripad¢ ukonceni Smlouvy ¢i jeji casti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit
Objednateli vSechny podklady a prostiedky, které od néj za Géelem plnéni predmétu
Smlouvy obdrzel.

RESENI SPORU

24.1

24.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zaklad¢€ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirn¢ prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupci. Tim neni doteno pravo
smluvnich stran obratit se ve v&ci na piislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

25.1

25.2

253

254

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi ob&anskym zakonikem a pravem Ceské
republiky.

V piipadé, Ze jsou v této Smlouve pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku
a ngjsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v pfilohach této
Smlouvy.

Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkn této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ a elektronicky podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran postupem dle odst. 20.1 této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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25.5  Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

25.6  Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobg, pricemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original.

25.7  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Realiza¢ni tym Zhotovitele

Priloha ¢. 3: Seznam poddodavatela

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 5: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

Priloha ¢. 6: Detailni specifikace ceny

Priloha ¢. 7: Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor)

Priloha ¢. 8 Ramcovy harmonogram

Priloha ¢. 9 Pravidla pro SW a jeho dodani do prostiedi Objednatele
Priloha €. 10 Podminky a zptisob navys$eni ceny o miru inflace (inflacni

dolozka)

V pripadé€ rozporu mezi touto Smlouvou a jejimi prilohami ma prednost tato Smlouva v
rozsahu, v jakém nelze postupovat dle této Smlouvy i dle piislu$né prilohy, nestanovi-li tato
Smlouva vyslovné jinak. V p¥ipadé€ rozporu mezi jednotlivymi piilohami této Smlouvy ma
prednost pfiloha s niz§im pofadovym (islem pied piilohou s vy$§im pofadovym Cislem; to plati i
pro prilohy priloh.

Na ditkaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich piedpist.
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Piiloha é. 1
Technicka specifikace Systému

(samostatnd priloha)
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Seznam pouzitych zkratek a pojmu

Zkratka / Pojem Vyznam

ASD Automaticky s¢ita¢ dopravy

C-ITS Kooperativni ITS (cooperative-ITS), oznacovano také jako C2X
C-ITS BO Stavajici systém C-ITS Back office, ktery je provozovan pro

potfeby Useku telematiky

DIS Dalni¢ni informadni systém

Dil&i pInéni Kazdy vysledek pInéni Dodavatele, ktery pfedstavuje
samostatny predmét zpUsobily prejimky a ktery bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptalni procedury (v
souladu s bodem 7 Smlouvy).

Dilo Souhrné oznaceni pro Implementaéni analyzu, Skoleni,
Implementaci, Dokumentaci, Realizaci ovéfovacého provozu a
Inicializaci systému Monitor dle odst. 3.1 Smlouvy.

Dodavatel Zhotovitel dle Smlouvy

Dokumentace Kompletni dodavatelska dokumentace, kterd umozni spravu,
provozovani, servis i dalsi rozvoj systému Monitor ve viech
jeho vrstvach.

Dopravni data Data zTZ nesouci informaci o naméfenych hodnotach
dopravniho proudu (Intenzity, rychlosti, jizdni doby, hmotnost
apod.)

Implementalni analyza Provedeni analyzy prostfedi Zadavatele a zpracovani
dokumentu

ISVS Informacni systém vefejné spravy

JSDI Jednotny Systém Dopravnich Informaci

JTR Jednotné telematické rozhrani

LRD Liniové Fizeni dopravy

Monitor Systém Monitoringu, sbéru a zpracovani dat z telematickych

zaFizeni ve spravé RSD s. p.

NDIC Narodni dopravni informaé&ni centrum

PDZ Proménné dopravni znaceni
Vyskotilova 1481/4 IC0: 284 35 575 Tel.: +420 222 269 649
14000 Praha 4 DIC: CZ 284 35 575 Email: info@intens.cz
Ceska republika ¢. U.: 5899522001/5500 www.intens.cz
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PInéni

PInénim se rozumi dodavka pfedmétu vefejné zakazky
Dodavatelem, tedy dodavka Dila a poskytovani Sluzeb

Projektové fizeni

Priibézné, nepferusované a vcasné fizeni realizace dodavky
Dila a poskytovani Sluzeb.

Provozni data

Data z TZ nesouci informaci o stavu TZ nebo jeho &asti (napf.
v provozu, mimo provoz, chyba, stav PDZ apod.)

RSU Roadside unit

RSD s. p. Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky (Zadavatel)

Sluzby Souhrnné oznaleni pro Sluzby Udrzby a podpory, Sluzby
rozvoje, Doplnéni chybéjicich Udajl do pasportu, Kontrolni
¢innost nad evidenci TZ a Sluzby exitu dle odst. 3.2 Smlouvy.

Smlouva SMLOUVA O DODAVCE A PROVOZU SYSTEMU MONITORINGU,
SBERU A ZPRACOVANI DAT Z TELEMATICKYCH ZARIZEN{ VE
SPRAVE RSD s. p.

SLA Service level agreement

TP Technické podminky

TZ/telematické zarizenf{

Technické zafizeni tvofici soudast inteligentniho dopravniho
systému ve smyslu & 39a odst. 1 zdkona ¢&. 13/1997 Shb,,
o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisy,
déle zafizeni pro provozni informace a dopravni telematiku ve
smyslu Smérnice Ministerstva dopravy pro dokumentaci
staveb pozemnich komunikaci a daldi zafizeni uvedené

v kapitole 1.4.

VBY Vehicle by Vehicle (vozidlo za vozidlem)

VO Vefejné osvétleni

WAN Wide Area Network

WIM Weight in Motion

Zadavatel Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky, také Objednatel dle
Smlouvy

ZPI Zatizeni pro provozni informace

VyskoCilova 1481/4
140 00 Praha 4
Ceska republika

Tel.: +420 222 269 649
Email: info@intens.cz
www.intens.cz

ICO: 284 35 575
DIC: CZ 284 35 575
¢ U.: 5899522001/5500
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1 Uvodniinformace

Vtéto kapitole jsou uvedeny zdkladni informace souvisejici s pfedmétem a cilem tohoto
dokumentu a jeho strukturou.

1.1 Predmeét a cil dokumentu

Tento dokument je vychozim materidlem, na jehoZ zdkladé bude realizovan vyvoj nového SW
nastroje ,Systém Monitoringu, sbéru a zpracovani dat z telematickych zafizeni ve spravé RSD CR”
(dale jen ,Monitor”) se zaméFenim na zpracovani provoznich a vybranych dopravnich dat pro
potfeby monitoringu vybranych telematickych zafizeni.

Tento dokument obsahuje definici zakladniho funkéniho konceptu, podminek a poZadavkU
realizace s navazuijici definici fun¢nich a technickych poZadavk( a parametr(i systému Monitor,
které maji byt Dodavatelem realizovany.

1.2 Struktura dokumentu

Zakladni struktura dokumentu odpovida vychozim specifikacim s nasledujicimi ¢astmi:

Uvodni ¢4st dokumentu obsahuje informace o soucasném stavu sbéru dopravnich a provoznich
dat z telematickych zafizeni, pfehled telematickych zaFzizeni a rdmcové feSeni systému Monitor.

Dokument je nasledné rozdélen do tfi klicovych ¢asti:

— Zakladni podminky a poZadavky realizace
—  Funkéni poZadavky a parametry
— Technické podminky a parametry

Cast Zakladnich podminek a poZadavki realizace obsahuje z&kladni parametry souvisejici
s realizaci systému Monitor. Jsou zde popsany zakladni informace o pfedmétu PInéni.

Cast funkénich poZadavk(l a parametrd je zamé&Fena na nastaveni zakladniho pfistupu k realizaci
systému Monitor, tedy definice a zpUsobu naplnéni globalnich potfeb a poZadavkl, na kterou
navazuje podrobny navrh a zpracované minimdlni funkéni poZadavky se souvisejicimi parametry.
Vystupem této ¢asti dokumentu je podrobny popis provozné orientovanych funkci a funkci spravy
technologii, jejichZ zastfeSeni je na systémové Urovni tvofeno funkcemi systémovymi.

Ctvrtd Cast dokumentu obsahuje popis technickych podminek a parametr(i realizace systému
Monitor. VeSkeré informace uvedené v této &asti jsou koncipovany tak, aby umozZnily Dodavateli
navrhnout odpovidajici technické FeSeni, které bude naplfiovat funkéni poZadavky uvedené
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v pfedchazejici ¢asti dokumentu. Jsou zde uvedeny informace o vstupnich datech, které budou pro
zajisténi funkce systému Monitor k dispozici (s uvedenim zdkladniho konceptu komunikaéniho
napojeni monitorovanych zafizeni), minimalni poZzadavky na vazby s externimi systémy apod.

1.3 Soucasny stav sbéru dat z telematickych zafizeni

RSD s. p. je spravce vybranych pozemnich komunikaci (dalnice, rychlostni silnice a silnice prvnich
tFid), na kterych provadi sbér dopravnich a senzorickych dat pro tcely monitorovani stavu dopravy,
zatéZi pozemnich komunikaci, jejich sjizdnosti, trendu vyvoje dopravy atd. Pro Ucel shéru téchto
dat vyuziva telematickd zafizeni (dale také jen ,TZ") strategicky rozmisténd na siti spravovanych
pozemnich komunikaci. Kromé& technologii pro sbér dat RSD s. p. provozuje také zafizeni pro
zobrazovani informaci Fidiclim (proménnd dopravni znacleni a informacni tabule), zafizeni pro
zabezpedeni provozu a technické infrastrukturni prvky.

V zavislosti na druhu TZ se toto obvykle skladd z napajeci ¢asti, komunikaéni jednotky, vypocletni
jednotky, datového UloZisté, z detekinich/senzorickych prvk( nebo aktorU (napf. zobrazovaci
matrice).

1.3.1 Variabilita zpisobU komunikace s TZ

Ve skupiné telematickych zafizeni, kterd maji byt systémem monitorovana, byla identifikovana
fada technologii, které se liSi zplsobem komunika¢niho napojeni, a to i v rdmci stejnych typt
zafizeni. Tato skute¢nost je dana odliSnymi typy instalace, zplsobu napéjeni, dostupnymi
prenosovymi cestami i historicky realizovanymi zplsoby pfenosu dat (pres dodavatelské servery).
Jedna se tak o velmi heterogenni skupiny zafizeni.

RSD s. p. v soucasné dobé nedisponuje jednotnym SW néstrojem, ktery by automatizované sbiral
data zTZ na celorepublikové Urovni. V oblasti dopravnich dat neni vIT prostfedi Zadavatele
aplikovan jednotny valida¢ni algoritmus a data jsou sjednocovéna aZ na tUrovni |SDI.

Pro ilustraci heterogenity zplisobl komunikace (u technologii ASD - automatickych scitacu
dopravy) je nize uvedeno obecné schéma soucasného stavu sbéru dat:
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EEE COR ) (e

Modem + router| Modem + router| [Modem + router|
¥ F Y h J h 4 [Internet) [Internet) [Internet)
DIS Modem + router, Modem + router ¢ ¢
semer (Internet) IYWAN R3D}
Dodavatelsky Dodavatelsky
Server server
Y L Y ¢ ¢ Y
SVADD - oeriraini system [ DIS XML ] [MGBD data] [ CC direct ] MES0 data [Cruss :-'.ML] Wavetronk
sheru dat remadoter
ASD sener
¥
Vizualizace

obr, €1 Soucasny stav sbéru dat z lokalit ASD, zdroj: optimalizace sbéru dat z ASD, 2019

Ze schématu jsou patrné rizné zpUsoby komunikace a poctu meziprvk(, nezZ jsou data pfenesena
do centrainiho systému sbéru dat.

1.3.2 Model stavajiciho feseni sbéru dopravnich a provoznich dat

V soucasné dobé jsou data z jednotlivych TZ sbirdna pomoci komunikace mezi TZ a jednotlivymi
provoznimi servery prostfednictvim TCP/IP komunikace (metalické/optické vedeni, mobilni sité).

PFenosové cesty / Komunikaéni sité Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

—  pevné sité v rdmci RSD WAN (metalické/optické kabelové trasy),
- sité mobilnich operatort (APN Internet pres Edge/3G/4G, GITY WAN).

Napajeni lokalit je pak zajisténo pomoci:
— pevné pripojky k elektrické energii,
- trak¢nich akumulatord bez nutnosti pravidelné vymény (dobijenych v rdmci nezavislého
ostrovniho fotovoltaického systému, nebo pfipojenych k sloupu VO).

TZ pfipojend pres DIS (dalni¢ni informadni systém) pfedavaji provozni i dopravni/senzoricka data
prostFednictvim jednotlivych DIS servert pFisludnych stfediskim spravy a Gdrzby dalnic (SSUD).
Vedle toho existuji systémy (napF. C2X, LRD - liniové Ffizeni dopravy), do kterych jsou data
pfenasena napfimo, bez jejich zpracovavani na DIS serverech. Nadto i v rdmci technologii, jejichz
TZ jsou vétSinoveé pFipojena pres DIS, existuji TZ komunikujici primarné s dodavatelskymi servery.
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PoZadavky na provedeni a integraci dat z jednotlivych telematickych zafizeni popisuje dokument
PoZadavky na provedeni a kvalitu inteligentnich dopravnich systému na dalnicich a silnicich ve
spravé RSD s. p. (PPK-ITS). V nasledujici kapitole je uveden pFehled zafizeni, kter4 budou do
systému Monitor v rdmci PInéni integrovana.

Jednotliva TZ jsou pro RSD s. p. provozovana, spravovana a udr?ovéana, na zakladé vefejné soutéze
vybranymi spoleZnostmi (dale v dokumentu nazyvanymi ,servisnimi organizacemi“). Tyto servisni
organizace provadi v ramci jejich ¢innosti zakladni validaci dopravnich dat (za U¢elem zjiSténi jejich
spravnosti, celistvosti a kompletnosti) dle poZadavkt RSD s. p.. Tato validace neni pro jednotliva TZ
(i stejného typu) jednotna. Validovana dopravni data jsou dale pfedavana do systému JSDI (NDIC)
v Ostravé, kde maji uZivatelé RSD s. p. moZnost pfistupu k t¢mto datim pomoci webového
rozhrani modulu ,Aplikace pro dopravni inZenyry” (ADI).

Jak jiz bylo vy3e uvedeno, jednotlivd TZ jsou spravovana servisnimi organizacemi v ramci
provoznich smiuv s RSD s. p.. Tyto organizace zajistuji sbér dopravnich a provoznich dat z téchto
TZ. Po staZeni (automaticky & ruéné&) dopravnich dat na spravované servery (ve vlastnictvi RSD s. p.
nebo servisnich organizaci) jsou tato data validovana internim proprietdrnim algoritmem kazdé
servisni organizace a pfedavana do jednotnych databdzi JSDI. Servisni organizace maji dale pro
potfebu spravy TZ vytvofeny moduly ,provoznich funkci”, pomoci kterych monitoruji aktualni stav
zafizeni a v pfipadé poruchy ¢i vypadku provadi dle nastavenych SLA servisni ¢innost. Jednotlivé
takto vykonané Gkony jsou reportovany na pravidelné bazi Useku telematiky RSD s. p.

Servisni organizace dale provadi spravu a Udrzbu TZ na jednotlivych lokalitach a v pravidelnych
intervalech informuji Usek telematiky RSD s. p. o stavu jednotlivych lokalit a vykonanych servisnich
/ udrzbovych &innostech. Tyto procesy nejsou v souasné dobé provadény v ,on-line” rezZimu a
nejsou integrovany do jednotného systému spravy TZ.

1.4 Prehled telematickych zafFizeni

Z hlediska celkového poltu zafizeni se jedna o cca 3000 zafizeni (na siti DIS), dalsi jsou pak
umisténa mimo komunikacni systém DISu (cca 1500 zafizeni).

V pfehledu niZe je u zafizeni uveden jejich ramcovy pocet, (na ktery musi byt systém Monitor
minimalné dimenzovdn). Tato zafizeni budou do systému Monitor vramci PInéni datové
integrovana (blize viz kap 3.5.1).

1.4.1 Telematicka zafizeni pro sledovani charakteristik dopravy

V této kapitole jsou popsany zakladni typy automatickych scitaci dopravy nasazenych v redlném
provozu a pouZivanych RSD s. p. pro Ucely sbéru dat o dopravé. Pocty TZ jsou uvedeny pro potFeby
rdmcového pfehledu poctu jednotek, s nimiz bude systém Monitor v budoucnu komunikovat
(mimo to se v nasledujicich letech pfedpokldda postupné zvySovani poctu TZ, ktera budou
komunikacné napojena do systému Monitor).
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1411 ASD - Induk&ni smycky

Automatické scitace dopravy na bazi indukénich smycek tvofi v soufasné dobé nejpocetnéjsi
skupinu technologie zaméFenou na scitani a klasifikovani dopravy. Jedna se o intrusivni detektory
se smyckami umisténymi v povrchu vozovky, kde indukéni smycka je nejroz3ifenéjsim zafizenim
pro detekci silni¢nich vozidel pracujicim na principu elektromagnetické indukce. Jeji konstrukce je
jednoducha a funkce je za pfedpokladu spravného provedeni naprosto spolehlivd. Indukéni
detektor se skldda z indukéni smycky, vlastniho detektoru a analytické jednotky. Detektor pracuje
nasledovné: ve vozovce se nachazi v hloubce cca 30-120 mm kabelovy vodi¢, vytvarejici indukeni
smycku. Smycka tvofi zakladni ¢ldanek obvodu nizkofrekvenéniho generatoru, jehoZ frekvence se
méni v zavislosti na pfitomnosti ¢i nepfitomnosti vozidla nad indukéni smy&kou. Instaluji se vzdy
dvé zmycky o znamych rozmérech a rozestupech na jeden jizdni pruh. Zarfizeni detekuji pocty,
rychlost a kategorie projizdéjicich vozidel samostatné pro kazdy jizdni pruh. Systém disponuje
vnitfni paméti, data jsou shirana vzdalenym pfistupem pfes TCP/IP (DIS, GSM/GPRS). Ve vlastnictvi
RSD jsou zaFizeni n&kolika typt a vyrobct, Fadové se jedna o:

— 110 s¢itact ASD3

— 90 sc¢itact Marksman

— 50 scitacd LD4

— 130 scitacli ASD3u/CrossMonitor
- 2 scitace UniCamL

1412 ASD - Radarové scitace

Radarové séitaCe jsou neintrusivni detektory dopravy. Pomoci patentované technologie mé
schopnost rychlé konfigurace a je vhodny na detekci vozidel na vSech silni¢nich tfidach. Senzor
je vhodny pro pouziti pfi on-line aplikacich (napf. liniové Fizeni provozu) nebo pfi mobilnich
aplikacich. Je pfipraven na vzdalenou spravu, konfiguraci a upgrade. Detektor je schopen méFit az
v 10 jizdnich pruzich jedinym zaFizenim a pouZiva ke svému provozu nejmoderngjsi technologie
umoziujici shromaZdovani a poskytovani Gidaju o dopravé v redlném Case pro Ucely fizeni dopravy,
nebo dopravnich statistik. Detektor ziskavad data z kazdého jizdniho pruhu zvlast a informace o
kazdém projizdéjicim vozidle.

— 5ks - Smart Sensor HD
— 1ks - UnicamRDET

1413 ASD - ASIM

Na Ceskych dalnicich (pfevazné viak na dalnici D1 a D5) jsou rozmistény jednotky ASIM kombinujici
vice detekénich technologii v jeden celek. Jednd se o mikrovinny radar, pasivni infralervené
detektory a ultrazvukové detektory. Mikrovinny radar detekuje v mikrovinném pasmu projizdéjici
vozidla. Radar pofidi Gdaje o rychlosti kazdého zaznamenaného vozidla. Ultrazvukova ¢ast funguje
na akustické frekvenci pfiblizné 50 kHz. Pro detekci pfitomnosti, nebo klasifikaci jsou impulzy
ultrazvuku vyzaFovany a nasledn& pFijimany. Cas odrazu impulzu a névrat do pfistroje podé
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informaci o pohybujicim se (stojicim) objektu, ktery se dostal do detekéni zény. Detektor
zaznamend pritomnost, vySku a délku vozidla. Pasivni infralerveny detektor pracuje na principu
detekce rozdilu mezi pohybujicim se vozidlem, které zplsobuje kolem sebe zafeni, a okoli. Méa za
Ukol spoustét funkci ultrazvukového méreni. K dlleZitym funkcim detektoru patfi identifikace jizdy
v protisméru, dokdZe detekovat rovnéz vozidla, ktera prejizdéji z jednoho pruhu do druhého a
vozidla jedouci po ¢afe (nezafazené v pruhu). ASIM jsou instalovany na pozemni komunikace za
ucelem monitorovani a sbér dopravnich dat vyuzivanych pro Fizeni dopravniho proudu. Jednotlivé
detekéni technologie jsou typicky umistény na mytnych branach.

— Cca 60ks - detektory ASIM

1414 WIM

Systémy dynamického vaZeni vozidel za jizdy (WIM) jsou provozovany zejména za Ucelem
monitoringu nakladni dopravy a pfetiZenych vozidel na pozemnich komunikacich. Pfi nasazeni
téchto systému neni nutné vazené vozidlo odklanét z trasy. Systém WIM se sklada z induk¢nich
smycek, vaznich senzorl a pripadné kamerové technologie pro dokumentaci prekroceni limitQ.
Systémy WIM diky své komplexnosti poskytuji Sirokou zakladnu dopravnich dat. V soucasné dobé
jsou v provozu evidovany ndsledujici systémy:

—  9ks - systém CrossWIM
—  3ks - systém UnicamWIM
—  3ks - systém SPELWIM

1415 Bluetooth a WiFi detektory

Bluetooth detektory slouZici pro zachyceni projizdéjicich zafizeni, u kterych je identifikovdna MAC
adresa. Data z téchto detektor(l v podobé zaznamenanych ¢asovych prajezdu aktivnich bluetooth
zafizeni jsou zpracovavana na serveru, ktery dopocitdva jizdni doby a zdrZeni standardné v 5-
minutovém intervalu. Na pozemnich komunikacich (v uzavirkach na D1) ve spravé RSD s. p. jsou
umistény bluetooth detektory pro sledovani dojezdovych dob na dalnici D1. Dale byla systémem
pro sledovani jizdnich casli vybavena dalnice DO vradmci pilotniho projektu na zavedeni
kooperativnich systém0 MiRud. Pro detekci cestovnich ¢asu byly vyuZity kombinované detektory
Bluetooth/WiFi, zaznamenavajici MAC adresy z obou téchto technologii. Diky tomu je dosaZeno
penetrace vozidel s detekovanym zafizenim pfiblizné 30 %.

Bluetooth detektory jsou soulasné s WiFi detektory souéasti C-ITS RSU jednotek.

- 100ks C-ITS RSU jednotek vybavenych BTT/WiFi detektory

- Cca 30ks Bluetooth detektorli CROSS (CROSS) - toto fesSeni je dodavano jako sluzba a
v soucasné dobé nenf uvaZzovano s pfimou datovou integraci téchto detektort do
systému Monitor (mj. z dUvodu operativniho nasazovani do provozu)

10
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1416 Systémy sledovani obsazenosti parkovist

Systémy monitoringu obsazenosti parkovist se sklddaji zpravidla z datakoncentratoru a na néj
napojenych vozovkovych detektor(l. Na jedno parkovaci misto pro kamiony jich byva umistovano
vice. Systém na parkovisti se tak muUZe skladat z desitek aZ nizSich stovek detektor(i obsazenosti,
jednotek repeaterll a gatewaye/datakoncentratoru. Je planovano témito systémy postupné
vybavovat modernizované dalni¢ni odpocivky pro parkovani kamionU. V nasledujicich letech tak
Ize oCekavat narlst poctu téchto zafizeni na Urovni stovek az tisictl (vozovkovych detektoru).

Systémy sledovani obsazenosti mohou byt ddle doplnény proménnym dopravnim znacenim PDZ-
P ve vzdalenosti 2 km - 3 km pfed sjezdem na parkovisté, pfipadné PDZ v ramci parkovisté
s informaci o volnych mistech v jednotlivych fadach, a kamerovym systémem.

1.4.2 Telematicka zafizeni a systémy pro dohled a Fizeni dopravy

Tato kapitola uvadi TZ a jejich nadfazené systémy, které slouZi jako nastroje pro dohled nad
dopravnim provozem a situaci na pozemnich komunikacich. Soucasné obsahuje inteligentni
systémy, které umozniuji fizeni dopravniho provozu. Specifickou technologii jsou potom
kooperativni systémy, které dynamicky poskytuji informace do vozidel a soucasné je shiraji.

1.4.21 Kameroveé systéemy

Kamerové systémy slouZi jako dohledovy trasovy systém, ktery slouzi predevsim dispecerlim pro
zajisténi Udrzby a provozuschopnosti komunikace a dale pro dohled nad dopravné
komplikovanymi Useky komunikace ve kterych je zvySené riziko tvorby dopravnich kongesci a
nehod.

Systém kamerového dohledu se sklddd ze zafizeni na trase, tzv. kamerového bodu, ktery je
zpravidla tvofen samotnou kamerou, stoZzarem, IR pfisvity pro dohled ve zhor3enych vizualnich
podminkach, rozvadéce zprostredkovdvajiciho silové a datové napajeni jednotlivych aktivnich
soucasti a dale pak z pfenosové komunikaéni trasy. Kamerovy bod se instaluje primarné v mistech
dopravné a provozné komplikovanych ¢asti komunikace, v mistech svy33im vyskytem
meteorologicky nepfiznivych jevl majicich vliv na sjizdnost komunikace, popfipadé jako doplnéni
zabezpeceni objektl a majetku ve spravé RSD s. p.. Kamerovy body se pak zpravidla budujf jako
nasledujici dva typy:

- Staticky kamerovy bod
Je tvofen zpravidla dvojici pevnych kamer, nasmérovanych jiz pfi instalaci tak, aby zabiral
poZadovanou ¢ast komunikace bez moZnosti vzdaleného ovladani. Tento typ kamerového
bodu je zpravidla budovan v lokalitach bez trvalé obsluhy na dispecinku. Na dopravni siti
spravované RSD s. p. jsou tyto kamerové body umistovany zpravidla na silnice I. tFidy.

- Polohovatelny kamerovy bod
Je tvofen jednim kusem pIné polohovatelné a vzdalené ovladatelné kamery
s pfislusenstvim. Kamera je vybavena ZOOM objektivem s integrovanou stabilizaci
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obrazu, v temperovaném krytu se stéra¢em a polohovatelnou hlavici a IR pfisvitem na
téle kamery. Tento typ kamerového bodu je zpravidla umistovan v lokalitach, pro které je
dostupny nebo planovany dispecink lokalni, popFipadé vzdaleny. Na dopravni siti
spravované RSD s. p. jsou tyto kamerové body umistovany zpravidla na délnice a silnice
dalni¢niho typu.

V DIS je integrovano cca 750 zafizeni, mimo DIS pak cca 550 kamer. Vyhledové se ocekava rlst
poctu téchto zafizeni do 50 ks roné.

1422 MUR

RSD s. p. v soudasné dobé& disponuje 6 sety (tzn. 12 Fezy) mé&Feni Usekové rychlosti v ,mobilnim”
provedeni. Vedle toho se méfeni Usekové rychlosti nachazi v tunelech, konkrétné se jedna o
Panenska, Libouchec, Prackovice, Radejcin, Valik, Lochkov, Komofany, Pisarky, Klimkovice.

1.4.2.3 Zarizeni pro provozni informace (ZPI)

Na téchto TZ jsou publikovany informace pro Fidie o aktualni dopravni situaci na Usecich, kterymi
projizdi/jsou ve sméru jejich cesty. Zobrazovan je text nebo piktogram dopravni znacky. Technicky
se tak celek ZPlI mUZe skladat ze segmentl PDZ (proménné dopravni znaceni) a PIT (provozné
informacni tabule). Obé zafizeni maji samostatné komunikac¢ni rozhrani.

Na infrastruktufe RSD s. p. je v souasné dobé& cca 140 ks t&chto zaFizen.

1.4.2.4 Liniové fizeni dopravy

Liniové Fizeni dopravy s fidicim centrem Rudna tvofi samostatny systém, ktery v soucasné dobé
neni komunikalné napojen na DIS servery. Napojen na samostatna opticka vlakna. Do tohoto
systému spadaji telematicka zafizenf instalovana na Silni¢ni okruh kolem prahy. LRD se kromé
fidiciho systému sklada z prvkd smyckovych detektort dopravy instalovanych na detekénich Fezech
a portalu liniového Fizeni (zobrazovani textu na informacnich panelech a znaceni na proménlivych
dopravnich znalkach). Celkem se jedna o 45 ks zafizeni. LRD se vyhledové uvaZuje na dalSich
¢astech SOKP, radidlnich dalnicich v blizkosti Prahy a v okoli Brna na D1.

1.4.25 Tunely

V soucasné dobé jsou samostatné Ridici systémy tuneld dalnic realizovany v nasledujicich
tunelech:

— Panensk4,

— Prackovice / Radejcin,
- Valik,

- Lochkoy,

— Komofany,

12



Technicka specifikace - MONITOR )intens (

—  Pisarky,

—  Klimkovice,

—  Modletice (SOKP),
— Jesenice (SOKP),
- Hrebeg,

- Jihlava,

pficemZ pfipojeni na DIS u poslednich dvou jmenovanych se v soufasné dobé dokoncuje. Do
existujicich Fidicich systémU( se dispecefi mohou pfipojit i vzdalené. Soucasné jsou data o
integrovanych tunelech dostupna na DIS serverech.

Na SOKP jsou tunely Modletice a Jesenice v obou smérech, technicky se jednd o 4 samostatné
systémy.

Ve mésté Brné je v soudasné dobé v testovacim provozu Husovicky tunel na 1/42 a na 1/23 tunel
Pisarky.

1.4.2.6 Meteostanice

Meteostanice slouZi ke sledovani stavu povétrnostnich podminek a pfedeviim stavu vozovek v
daném misté. VétSinou je tvoii vys3i ocelovy stozar s osazenym meteorologickym zafizenim,
snimaci prvky ve vozovkach a vlastni elektronické zafizeni (umisténé v rozvadédové skiini na
stoZaru). Meteostanice jsou v zavislosti na typu osazeny Cidly poskytujicimi Udaje o nasledujicich
veli¢inach:

- Teplota vzduchu

- Relativni vihkost

- Intenzita srazek

— Rychlost a smér vétru

— Dohlednost

— Teplota povrchu (v zavislosti na poctu instalovanych vozovkovych idel i na vice mistech)
- Bod mrznuti

- Vyska vody

— Teplotav 30 cm pod zemi

Meteostanice mohou byt doplnény proménnymi dopravnimi znacenimi nasledujicich typu:

— PDZ-M - umoziuje zobrazeni vystraznych znacek (nebezpedi smyku, naledi, mlha, bo&ni
vitr)

—  ZPI-T - zafizeni pro provozni informaci - teplomér

Tato zafizeni maiji ¢asto samostatné napdjeci a komunikacni pfipojky a na dalnicich jiné servisni
organizace neZ meteostanice, proto budou v systému Monitor vedena jako samostatnd TZ.

Meteostanice mohou byt dale dopinény systémy aktivniho postfiku solankou (SAP), které budou
v Monitoru vedeny jako samostatnd TZ. Funkci SAP je zajiSténi vCasného postfiku vozovky
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rozmrazovacim postfikem v zavislosti na stavu vozovky zjiSténém pomoci meteorologickych Cidel.
Instaluje se z dUvodu hrozby promrzani vozovky a nasledného vzniku nadmrazy. SAP se kromé
meteostanice skldda z vozovkovych trysek a Cerpaci stanice. Meteostanice pomoci aktivnich
vozovkovych Cidel pFedvida vznikajici ndAmrazu a v predstihu pfed jejim rozsifenim aktivuje SAP.

Soucasti dodavky meteostanice zpravidla byva i dovybaveni systému kamerovym dohledem,
slozenym ze dvou statickych kamer s IR pfisvitem slouZicim jako dalsi zdroj informaci pro
posouzeni aktualniho stavu vozovky. Méfend data jsou pfenasena na centralni meteo server a
nasledné zobrazena pomoci webové aplikace MIS.

Vyhledovy pocet meteostanic je cca 800 ks do roku 2026, 1000 do roku 2031.

1.4.2.7 Kooperativni systémy

Z pohledu systému Monitor se jednd o infrastrukturni ¢ast systému, tzv. road-side units, a
vozidlovou ¢ast systému. Jednotky se skladaji z komunika¢nich modulli ITS G5 pro pfenos dat mezi
infrastrukturou a vozidly a modemem/sitovym pFipojenim pro komunika&ni napojeni s centralnim
systémem C-ITS BO.

Na vybavovanych tazich se umistuji v kroku cca 1,5 km - 2,5 km dle ostatnich instalovanych ITS
prvkd a terénu komunikace. V soucasnosti je v provozu cca 100 jednotek RSU a cca 300 vozidlovych
jednotek v zabezpelovacich vozicich nebo vozidlech Gdrzby.

Jsou pfipravovany dalsi instalace téchto zafizeni k pokryti sité TEN-T (stovky jednotek).

1.4.2.8 Mobilni liniové Fizeni dopravy (MLRD)

Smyslem mobilniho liniového fizeni dopravy je zvySeni propustnosti mista se sniZzenou dopravni
kapacitou a soucasné zvySeni bezpelnosti pro Ulastniky provozu. Zakladni funkci je
prostfednictvim dopravnich detektorl monitorovat dopravni proud a pomoci proménného
dopravniho znaceni realizovat:

— Informovani o kvalité dopravniho proudu pfed mistem omezeni a v ném - je zaloZeno na
méfeni dopravnich dat, automatizovaném hodnoceni kvality dopravniho proudu a
predavani dopravnich informaci na NDIC;

— Harmonizace dopravniho proudu - je zaloZena na postupném sniZzovani rychlosti a s tim
spojenym sniZenim rozptylu rychlosti;

- Varovani Fidi¢li pred kolonami - ma ryze bezpecnostni charakter. Je to preventivni systém
varujici fidice pred vjezdem do proménného cela kolony jako dlsledku dopravniho excesu.

Uvedena fedeni jsou nyni provozovana a nasazovana na dalni¢ni siti formou sluzby jako souldst
DIO (Dopravné inZenyrska opatfeni).

V soucdasné dobé se pfipravuje fyzické pofizeni Sesti sad téchto telematickych zafizeni a k nim
prislusejiciho ovladaciho software, ktery bude poskytovat informace do JSDI/NDIC.
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1.4.3 Telematicka zafizeni a systémy pro zabezpeceni
infrastruktury a nouzové prvky

Tato skupina obsahuje telematicka zafizeni zajiStujici ochranu uZivatell pozemnich komunikaci,
dopravni infrastruktury a na ni umisténych technologil.

1431 SOS hlasky

Vedle svoji primarni role zabezpedeni nouzového volani predstavuji SOS hlasky na infrastrukture
DIS datové a napajeci pfipojné body pro telematickd zafizeni na trase. Hlasky tak pfedstavuji
datakoncentratory, které zprostfedkovavaji komunikaci mezi TZ a nadfazenymi systémy
umisténymi na infrastrukture DIS, ke které jsou pfipojeny prostfednictvim kapacitni komunikaéni
sité (ve vétSiné pripadu optika).

Tyto hlasky tak tvofi z hlediska pfipojeni v hierarchii TZ nadfazeny prvek. Nefunkéni hldska pfimo
ovliviuje funkcionalitu telematickych zafizeni, které jsou pres ni do DIS pfipojeny.

V soucasné dobé je do DIS pfipojeno 1160 SOS hlasek. Umistuji se v paru - Hlavni a Vedlejsi,
nejcastéji vstricné proti sobé. Na dalnici se umistuji s krokem cca 2 km, v tunelu po 250 metrech.

1432 MXskriné

MX skFiné obsahuji technologickou vystroj a technologie TZ a chrani je pfed vnéjSimi vlivy. sou
umistény na trase v poctu presahujicim 320 ks a jsou pfipojeny do DIS.

1.4.3.3 EZS - Elektronicky zabezpecovaci systém

Elektronickd zabezpelovaci signalizace je jednouUcelovy poplachovy systém slouZici k detekci
pFitomnosti nebo vstupu do hlidaného prostoru. Na stavbach RSD s. p. je vyuZivana k zabezpeceni
objektll se zvySenym vyskytem pokusli o naruseni ¢i odcizeni spravovanych zafizeni. Systémem
EZS jsou zpravidla vybaveny vstupy a prostor komor mostl a technologickych domku situovanych
predevsim v misté kfizeni dalnic a smérové oddélenych silnic I. tfidy. Systém je moZné ovladat jak
mistné, tak vzdalené véetné moznosti pfipojeni k DIS skrze sériové linky nebo ethernet s moZnosti
vzdaleného ¢teni stavu o zéndch, celkového stavu EZS apod. EZS je na siti DIS evidovadno cca 30 ks.

1.4.3.4 Zavory

V DISu je integrovano elektrickych 54 zavor, u kterych je moZzné vycitat jejich polohu (nahore/dole).
Tyto zavory je mozné vzdalené otevirat/zavirat.

1.4.35 Verejné osvétleni

Umistuje se vZdy na odstavna parkovisté, pred tunelové stavby nebo dle potfeb. Je realizovano s
rozvadélem vietné méreni spotfeby el. energie na jednotlivych fazich.
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1.4.3.6 Napajeci rozvadéce trasy

Umistuji se vzdy dle potfeby napdjeni jednotlivych zafizeni v télese dalnice. Je realizovano s
rozvadélem vietné méreni spotfeby el. energie na jednotlivych fazich.

1.4.37 Retencéninadrze - DUN

Umistuji se dle potfeby a moZnosti terénu komunikace - DUN je vybavena detekci ropnych latek v
povrchové kanalizaci.

1.4.3.8 Meérenivysky hladiny fek, nadrzi, metanu, Cerpaci stanice vod

Umistuji se zfidka, instaluji se za specifickych okolnosti - zdtopova Uzemi, raselinisté, komorové
mosty v pramyslovych oblastech.

1.5 Ramcové Feseni systému Monitor

Na zakladé potfeby Useku telematiky RSD s. p. zamé&fené na jednotnost spravy jednotlivych
telematickych zafizeni a jednotnost sbéru provoznich a dopravnich dat, vfetné jejich zakladni
validace, vyvstal poZadavek na tvorbu nového sytému v pfimé spravé RSD s. p.. Tento systém je
popsan na obecné Urovni niZze a nasledné pak v ¢astech funkcnich a technickych poZadavkd v
kapitolach 3 a 4.

Na schématu niZe je uveden zakladni ndvrh modularni architektury systému a souvisejicich prvka.

V souasné dobé je Usekem telematiky vyuZivan systém C-ITS BO, ktery slouZi pro monitoring
provoznich stavl kooperativnich jednotek a jeho soucasti je také prezentacni rozhrani. Z dlvodu
efektivniho vyuziti existujicich funkcionalit budou &asti rozhrani pro komunikaci se systémy/TZ,
datovy sklad (s daty z TZ), funkce zakladni validace dat a zakladni webové rozhrani feSeny jako
rozsifeni stavajiciho systému C-ITS BO (nejsou tedy pfedmétem PInéni Dodavatele). Konkrétni
navrh, vyvoj a implementace v3ech ostatnich funkcionalit provoznich funkci, helpdesku, planu
udrzby a rozvoje a pfistupového rozhrani (v€etné mobilni aplikace) jsou plné v gesci Dodavatele
v rdmci PInéni.

V rémci pfedmétu PInéni je poZzadovana soucinnost Dodavatele s realizdtorem &asti Jednotného
telematického rozhrani, Externich systémovych funkci a Webového rozhrani C-ITS BO. Tyto
komponenty budou realizovany v soubéhu, kdy bude implementovana konkrétni podoba rozhrani
mezi témito komponentami a systémem Monitor. Zakladni podoba je popsana v pfiloze £.1 této
technické specifikace.

Architekturu feSeni rozpracuje Dodavatel v rdmci Implementacni analyzy, viz poZadavky v kap.
2.1.4. Systém musi byt feSen takovym zplsobem, aby byl do budoucna rozsifitelny o dalsi
funkcionality.
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obr. €2 Zakladni prehled prvkl/funkcionalit systému

Hranice systému Monitor (jeho komponenty ve schématu znazornény prvky s bilym pozadim) jsou
dany rozhranimi:

— pro pfistup k Jednotnému telematickému rozhrani s provoznimi a dopravnimi daty z TZ
— pro komunikaci se systémy tretich stran, uZivatelského rozhrani a rozhrani smérem
k webovému rozhrani C-ITS BO

Systém bude splfiovat funkéni poZadavky definované v kapitole 3, které je mozno na high-level
Urovni shrnout do podoby nasledujicich moduld:

- Jednotné telematické rozhrani (neni soucast pfedmétu PInéni), aviak jeho existence je
pro provoz systému Monitor zasadni. Tento modul bude umoZfiovat oboustrannou
komunikaci mezi systémem Monitor a jednotlivymi servery (provozovanymi mimo systém
Monitor) obsluhujicimi koncova TZ, respektive komunikaci s koncovymi TZ. V soubéhu s
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feSenim dodavky systému Monitor budou nadefinovana pravidla a poZadavky na
komunikaci mezi Jednotnym telematickym rozhranim a jednotlivymi servery. RSD s. p.
zajisti implementaci téchto rozhrani na dotlenych serverech - bud pfedanim stavajicim
servisnim organizacim (v pfipadé moZnosti vyuziti stavajicich smluv) nebo pFipravi
vybérové fizeni na integraci téchto SW na konkrétni servery.

Datovy sklad (soudast Jednotného telematického rozhrani) bude zajiStovat ukladani
provoznich dat (jedné se o informace o stavu telematickych zafizeni, jejich funkénosti atd.)
a dopravnich dat (jednd se o dopravné-inZenyrskd data ziskavana z TZ). Budou zde ve
strukturované podobé ukladana provozni data a dopravni data vcetné pfiznaku
indikujictho jejich validitu.

- Systémové funkce - externi (neni soucast pfedmétu PInéni) - jejich soulasti bude sprava
uZivatelll, uklddani a archivace dat zTZ a zakladni validace dopravnich dat ve smyslu
ovéfovani spravnosti, konzistentnosti a Uplnosti ziskanych dopravnich dat. Tento modul
bude pracovat s daty z datového skladu a ukladat k nim priznaky validity.

- Modul Provoznich funkci, bude zaméfen na monitorovani a sprdvu jednotlivych TZ
umisténych na dopravni infrastruktufe a bude vybaven algoritmy umoZziujicimi
automaticky monitoring stavu jednotlivych TZ. Tento modul bude &erpat data z Jednotného
telematického rozhrani a vystupy budou prfedavany do modulu HelpDesku a modulu Planu
udrzby TZ (v pfipadech identifikovanych poruch, vypadkl atd.) nebo pfimo do modulu
PFistupového (uZivatelského) rozhrani (pro zobrazeni aktudiniho stavu zafizeni). Bude
umozriovat vyhodnocovani provozuschopnosti TZ, vypadk( dopravnich dat a sitové
dostupnosti.

- Modul HelpDesk, jedna se o modul monitorujici vystupy z modulu Provoznich funkci, kde
se v pfipadé identifikace poruchy, vypadku atd. zaloZi tzv. Ticket. Tento Ticket se zobrazi
odpovédné osobé z Useku telematiky RSD s. p., kterd jej potvrdi a v rdmci systému Monitor
predd odpovédné servisni organizaci k provedeni ndpravy. Vedle toho bude HelpDesk
slouZit i pro spravu planovanych servisnich Ukon(. Helpdesk bude pracovat s Udaji
z uzavienych servisnich smluv o SLA, kdy budou automatizované vyhodnocovana plnéni
pozadovanych termint a reakcnich dob.

- Modul Pasportizace a vedeni evidence je kliCovou asti systému Monitor shromazdujici
informace o dané lokalité, TZ na ni umisténé, prahovych hodnot pro modul spravy TZ atd.
Tento modul bude provazdn se viemi vySe zminénymi moduly a bude umoZhovat
nastaveni a sprévu z uZivatelského rozhrani.

- Modul Planu GdrZby a rozvoje TZ - tento modul vyuziva vystupy modull Provoznich
funkci, Pasportizace a vedeni evidence, Spravy smiluv za Ulelem sledovani Zivotniho cyklu
telematickych zafizeni

- Sprava smluv - modul bude umozZiiovat vkladani smluv a elektronizaci klicovych
parametrd tak, aby mohly slouZit jako vstupy pro dalsi ¢asti systému Monitor
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- Modul Systémovych funkci je interni modul zajistujici sprdvu a management samotného
systému Monitor dle definovanych pravidel a poZadavku. Bude obsahovat funkce pfistupu
k datlim a konfigurace spravy TZ. Sprava uZivatelskych U¢td bude FeSena v rdmci Externich
systémovych funkci (které nejsou pfedmétem PInéni).

- Modul PFistupova rozhrani umoznuje vizualizaci jednotlivych moduld. Tento modul bude
umozriovat také komunikaci/predavani dat externim systémum. Soucasti front-endu bude
mobilni aplikace a webova aplikace HelpDesku. UZivatelskd webova aplikace pro
zobrazeni dalSich funkci bude FeSena formou integrace do stavajictho front-endu (vlastni
rozsifeni front-endu neni souldst pfedmétu PInéni). Tento modul bude umozriovat také
komunikaci/predavani dat externim systémim. Dodavatel pro néj pfipravi rozhrani
umozAujici poZadovanou vizualizaci funkcionalit (v souinnosti s realizatorem rozsifeni C-
ITS BO).

VySe uvedené ramcové feSeni systému Monitor slouZi pro vy33i pochopeni zdméru a potieb
Zadavatele a ilustruje predstavu Zadavatele o cilové architektufe systému Monitor. Architektura
systému Monitor bude upfesnéna Dodavatelem v dokumentu Implementacni analyza a podléha
odsouhlaseni Zadavatele.
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2 Zakladni podminky a pozadavky realizace

Vtéto kapitole jsou uvedeny zdkladni podminky, pozadavky a parametry pfedmétu PInéni
souvisejici s realizaci navrhovaného systému Monitor pro Usek telematiky RSD s. p..

2.1 Zakladni informace o predmétu PInéni

2.1.1 Predmét PInéni

Pfedmétem PInéni systému Monitor jsou niZze uvedené dodavky Dila a poskytovani Sluzeb
pokryvaijici dodani kompletniho Feseni. Jedna se o:

— Zpracovani Implementacni analyzy (viz kapitola 2.1.4)

— Zpracovani a dodavku kompletni dodavatelské dokumentace (viz kapitola 2.3), dale jen
~Dokumentace”

- Vyvoj a dodavku systému Monitor, v€etné mobilni aplikace (pro systémy iOS i Android) a
potfebnych rozhrani na provozni infrastrukturu Zadavatele (v souladu s poZadovanymi
funkénimi a technickymi podminkami a parametry (viz kap. 3 a 4) a pozadavky na
projektové fizeni (viz kap. 2.2)

— Soucinnost s dodavatelem d{asti Jednotného telematického rozhrani, Externich
systémovych funkci a Webového rozhrani C-ITS BO, implementace rozhrani smérem
k témto Castem

— Zpracovani pasportu TZ a jeho import do systému Monitor (viz kap. 4.7)

— Realizace ovéfovaciho provozu a Inicializace systému Monitor (viz kapitola 2.4.1 a 2.4.2)

— Skolenf uzivatelt systému Monitor (viz kapitola 2.5),

— Realizace zmén,rozsifeni a rozvoje systému Monitor (“Sluzby rozvoje”) (viz kapitola 2.6)

— Kontrolni ¢innost nad evidenci TZ (viz kapitola 2.7)

- Doplnéni chybégjicich tdajli do pasportu (viz kapitola 2.8)

—  Zajisténi zaru¢niho servisu, provozni podpora a Udrzba systému Monitor (“Sluzby Udrzby a
podpory”) (viz kapitola 2.9)

—  Sluzby exitu (viz Smlouva)

HW ¢ast systému Monitor bude zajisténa stavajicim datovym centrem Zadavatele, které bude
v pfipadé potfeby Zadavatelem rozsifeno.

Veskeré uZivatelské a servisni softwarové vybaveni, které bude v ramci realizace systému Monitor
dodano, bude, v€etné instalace na pFislusné hardwarové vybaveni, pfedano na CD/DVD, aby bylo
RSD s. p. v maximaln& moZné mife samo schopno po zaskoleni obsluhovat a udrZovat dodané
zarizen.

Veskera nize popsana dokumentace bude dodana jak v papirové formé (v poctu 1 paré), tak na
CD/DVD (v pottu 4 ks).
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2.1.2 Soulad feseni s platnymi zakony, TP a smérnicemi

Dodéavka systému Monitor a jeho provoz musi splfiovat veSkeré pozadavky vyplyvajici z ndrodni
legislativy, legislativy EU a technickych norem CSN a CSN ISO. Realizace systému Monitor bude
Dodavatelem provedena zejména v souladu s niZze uvedenymi technickymi normami, podminkami
a internimi pfedpisy Zadavatele, které jsou platné v dobé pripravy tohoto zadani. Jedna se o:

— 181/2014 Sb. - Zakon o kybernetické bezpelnosti

— Smérnice GR 9/2019 - Politika systému Fizeni bezpe&nosti informaci

— Aplikace, pokud je ISVS, musi splfiovat zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, a navazujici vyhlasky

— TP 172 Dopravni informaéni centra

— TP 182 Dopravni telematika na pozemnich komunikacich

— TP 189 Stanoveni intenzit dopravy na pozemnich komunikacice

- PoZadavky na provedeni a kvalitu inteligentnich dopravnich systému (PPK - ITS)

S veSkerymi daty povazovanymi za osobni Udaje musi Dodavatel naklddat v souladu s Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udajll (GDPR).

2.1.3 Pozadavky na navrh architektury systému Monitor

Zakladni pfedpoklady vztahujici se k ndvrhu architektury systému Monitor jsou uvedeny niZe:

—  Vytvofeni Service Oriented Architektury (SOA) propojujici vdechny moduly systému Monitor
a vazbu na externi systémy v ramci RSD s. p.

—  Vedkerd komunikace jednotlivych sluZzeb vramci systému Monitor bude zabezpeclena
Sifrovanim transportni vrstvy (napf. SSL) nebo bude bezpecnost komunikace zajisténa na
sitové Urovni (sitova izolace).

— Jednotlivé moduly budou integrovany s existujicim systémem pro autentizaci a spravu
uZivatelskych G¢td spadajicich pod Externi systémové funkce (blize viz kap.3.6)

— Aplikaéni programové rozhrani (API) jednotlivych sluZzeb bude implementovano pomoci
standardizovanych technologii webovych sluzeb gRPC (s vyménou dat ve formatu
Protobuf). Rozhrani APl nebude implementovdno pomoci webovych sluzeb typu REST i
SOAP. Dlvodem je technickd zastaralost téchto rozhrani a upousténi od podpory v
modernich vyvojovych frameworcich, a s tim spojena omezeni v rdmci technického rozvoje
feSeni v budoucnu.

Ostatni pozadavky na navrh feseni systému Monitor:

— Systém Monitor musi byt navrZen a realizovdn v modularni vicevrstvé architektufe s
oddélenymi vrstvami dat, aplikalni logiky, webovych sluZeb a uZivatelského rozhrani.

- Systém Monitor musi monitorovat spravnou funkénost jednotlivych ¢asti pomoci nastrojl
a na zakladé jejich vystupl byt schopen predchazet vypadkim a ztrdtdm dat.
Problematické stavy musi byt vhodné reportovany.

- Systém Monitor musi obsahovat prostfedky a nastroje pro rfeSeni problém0 uZivatell pfi
praci se systémem Monitor. Zadavatel, v pfipadé Ze nemuZe odstranit problém na své
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strané (napf. omezeni pfistupu v rdmci sité) musi mit moznost pozadat o pomoc min.
emailem.

—  Systém Monitor musi vést o své ¢innosti zdznamy (audit log), v€etné informaci o pfistupech
a akcich uZivatell k jednotlivym funkcim a operacim v ramci fesen.

— Systém Monitor musi na aplikaéni a deploymentové (z pohledu nasazeni na servery
Zadavatele) Urovni zajistit dostateCnou bezpecnost uloZenych dat, vletné bezpelné
komunikace mezi moduly.

- Odezvy, SLA a oznamovani problémU musi odpovidat pfislusSnym poZadavkdm (viz kap.
2.9).

— Jednotlivé ¢asti FeSeni musi byt v souladu s poZadavky na IT bezpelnost Zadavatele

- Jednotné sprava uzivatell a jejich roli s vyuZitim centralni IdM ¢i ActiveDirectory Zadavatele
(vice viz kap. 3.6.3)

2.1.4 Pozadavky na Implementaéni analyzu

Dodavatel zdokumentuje navrhované feSeni ve formé Implementacni analyzy. Do Implementacni
analyzy promitne vysledky analyzy prostfedi Zadavatele, kterou Dodavatel zpracuje pro upfesnéni
zadani a poZadavkd na integraci systému Monitor do prostfedi Zadavatele. Utelem této analyzy je
rozpoznat a zpracovat viechny aspekty nezbytné pro realizaci viech ¢asti PInéni souvisejicich
s vytvofenim a nasazenim systému Monitor.

Analyza bude provedena a v Implementalni analyze zpracovana tak, aby na ni Dodavatel mohl
navazat pfipravou detailni technické realizalni dokumentace, podle nizZ systém Monitor vytvofi
a implementuje spolu s provedenim v3ech souvisejicich aktivit. Implementacni analyza tak musi
rozpracovat cile a zakladni popis FeSeni. Dale musi pokryt vSechny podporované procesy, v nich
pouzivana data a informacni toky v souvislostech na navazujici oblasti.

Implementalni analyza musi dokumentovat funkéni poZzadavky a pozadavky na uziti systému
Monitor. Vymez{ uZivatele, jejich role a oprdvnéni. Zachyti zpracovavané objemy dat a vykonnostni
parametry systému Monitor.

Dodavatel dale zpracuje architekturu ve v3ech potfebnych vrstvach, vletné vazeb na okolni
systémy. Zachyti konceptualni modely, které vyjadfuji kontext systému Monitor, scénéfe uZiti,
zakladni ¢asti systému, moduly a funkéni celky, hlavni datové polozky, informace a toky zpracovani.
Navrhne potfebnd vypocetni prostfedi a jejich parametry. Zdokumentuje analyzu rizik systému
Monitor spolu s identifikaci aktiv, hrozeb, zranitelnosti a jeji vyhodnoceni spolu s pozadavky na
bezpecnostni funkce systému a navrhne opatfeni pro eliminaci identifikovanych rizik. Popise
pristup k testovani, Skoleni a nasazeni systému formou strategii pro tyto oblasti. Zachyti koncept
budouciho provozniho modelu, provozovani, spravy, administrace, dohledu a servisni podpory
systému Monitor, projektové uspofadani PInéni zakazky, dokumentaci, harmonogram PInéni atd.
Popise zasadni pfedpoklady, omezeni a rizika spolu s opatfenimi pro jejich zvladnuti.
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Implementalni analyza bude vhodné strukturovana a uspofaddna do sady navazujicich kapitol Ci
dokumenttl, aby potfebné aspekty zachytila srozumitelnym a prehlednym zplsobem ve vSech

potfebnych vazbach a souvislostech, a tak usnadnila jeji akceptaci Zadavatelem ve vsi celistvosti.

Dodavatel v ramci Implementacni analyzy identifikuje a detailné odtGvodni konkrétni Upravy, které
je tfeba na C-ITS BO s ohledem na fadny provoz systému Monitor realizovat, jakoZ i nejzazsi

terminy realizace téchto zmén s ohledem na harmonogram.

Minimalni poZadavky Zadavatele na obsah vystupu Implementacni analyzy (mohou byt po dohodé

se Zadavatelem upraveny/doplinény):

1 Uvod
1.1 Cilanalyzy
1.2 Pfedmét a cile dodavky systému Monitor
1.3 Pozadované soudinnosti od Zadavatele, pfipadné tfetich stran
2 Projektové Fizeni
2.1 Organizalni struktura projektu
2.2 Harmonogram PInéni a projektovy plan (specifikace projektovych praci a vystuptl
v jednotlivych fazich, etapach a podetapach PInéni)
2.3 Popis projektového Fizeni PInéni
2.4  Rizeni kvality
2.5 Rizeni komunikace
2.6  Rizeni zmén a eskala¢ni procedura
2.7 Rizenfrizik
3 Analyticka a navrhova &ast
3.1 Popis souasného stavu prostfedi Zadavatele a pfipravenost prostfedi i
organizace Zadavatele a dotCenych subjekt na implementaci systému Monitor z
pohledu vSech souvisejicich aspektd, zejm. technické pfipravenosti, organizacni
pfipravenosti v&. znalosti a dovednosti a pocetnosti personalu, provozniho
modelu v¢. procesut, postupl, metodik a navodu.
3.2 Analyza uzZivatelskych poZadavk( budoucich uZivatell systému Monitor
3.3 Analyza vztahu externich a vnitFnich pfedpist RSD k dodévce Dila a poskytnuti
Sluzeb
3.4 Ramcovy popis fungovani systému Monitor
3.5 Schéma architektury reseni
3.5.1 Procesni model, véetné pfipadl uZiti pro navrhované uZivatelské role
3.5.2 Datovy model - analyza datovych zakladen pro systém Monitor
3.6  Popis soucasti FeSeni - modull
3.7  ZpUsob splnéni funk<nich a technickych podminek a parametrd, véetné
vypracovani seznamu funk¢nich a technickych poZadavku jako podkladu pro
testovani a akceptaci
3.8 Navrh uZivatell systému Monitor, jejich opravnéni
3.9 Navrh Ul

3.10 Vykonnostni a kapacitni parametry systému Monitor
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3.1

3.12

3.13

3.14
3.15

3.16
3.17

3.18
3.19
3.20
3.21

Integrace SW, ICT feSeni

3.11.1 Popis funkéni architektury SW reSeni
3.11.2 Detailni popis architektury implementovaného feSeni
3.11.3 Popis integrace systému Monitor na dalsi aplikalni FeSeni Zadavatele,
popis API
3.11.4 Migracni pldn zJTR
3.11.5 Popis nastaveni datové komunikace, porty, protokoly, IP adresace, apod.
3.11.6 PoZadavky a pfistupy k uklddani dat
3.11.7 Popis zajiSténi kontinuity, bezpecnosti, monitoringu a zalohovani v
navaznosti na popis architektury
3.11.8 Popis zabezpefeni komunikace, bezpelnostni poZadavky a opatfeni,
popis dostupnosti
3.11.9 Popis konfigurace systému Monitor pro prostredi Zadavatele
3.11.10 Popis zabezpeceni komunikace, bezpelnostni poZadavky a opatfeni,
popis dostupnosti, redundance (na zakladé analyzy rizik)
3.11.11 PoZadavky na organizac¢ni zajisténi a sou¢innost
3.11.12 Vycet a pfehled Dokumentace
3.11.13 Dalsi informace potifebné pro zajiSténi implementace,
Harmonogram (Casovy plan) a graficka interpretace, vCetné identifikace vystupt
dil€ich etap / fazi a podminek pro jejich akceptaci
Definice nezbytnych konkrétnich tprav na C-ITS BO, v€etné harmonogramu a
vazeb na PInéni systému Monitor
Popis provedeni pasportizace TZ
Navrh na zmény v organizacni struktufe Zadavatele v souvislosti se zavedenim a
vyuZivanim systému Monitor, doporuceni na zmény ve zplsobu prace Zadavatele
v souvislosti s novym systémem Monitor
Popis zajisténi realizace ovéfovaciho provozu
Testovani systému Monitor
3.17.1 Strategie / plan testovani
3.17.2 Navrh zpUsobu realizace testt pro ovéreni funkénosti
Skolenf uZivateld - pfehled $kolenf, doba trvani, osnovy, popis
Popis zplsobu Udrzby a aktualizace Dokumentace
Podminky akceptace Dila a Dil¢ich pInéni
ZpUsob zajisténi rutinniho provozu systému Monitor (poskytovani Sluzeb Gdrzby a
podpory):
3.21.1 Koncept budouciho provozniho modelu, provozovani, spravy,
administrace, dohledu a servisovani systému Monitor
3.21.2 Zarulni servis - podrobny popis Dodavatelem provadénych servisnich
UkonUl nezbytnych pro plnou funkci dodavaného systému v¢. zavazného
harmonogramu pro jejich provadéni po celou dobu trvani zaruky pro
splnéni poZadované Urovné SLA, vCetné popisu nezbytnych UkonU ze
strany Zadavatele
3.21.3 Popis zajiSténi kontinuity provozu, bezpec¢nosti, monitoringu, zalohovani
a odolnosti proti havarii ve vazbé na popis architektury
3.21.4 SLA a zpUsob jejich monitoringu zajiStovaného Dodavatelem
3.21.5 Disaster recovery feseni
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3.21.6 ZpUsob vedeni provozniho deniku a dokumentace Sluzeb ve formé
katalogovych listt
3.21.7 Fungovani a zptsob komunikace s HelpDesk

2.1.5 Forma a typ predani Dila

Dodavatel je povinen RSD s. p. pfedat veSkeré komentované zdrojové kédy k vytvoFenym
pocitatovym programim a modultm (systém Monitor) a kompletni technickou dokumentaci, na
jejichZ zakladé bude mit RSD s. p. moZnost provést pfipadny dalsi rozvoj bez soucinnosti
s Dodavatelem. Stejné tak je Dodavatel povinen poskytnout RSD s. p. veskeré potfebné licence k
OS, databazim a dalSim software nutnych pro vytvofeni a provoz systému Monitor. Cena za jejich
poskytnuti bude zahrnuta v nabidkové cené za poskytovani PInéni.

Dnem pfedani Dil¢iho pinéni Dodavatelem RSD s. p., které naplfiuje znaky autorského dila, udé&li
Dodavatel ve smyslu § 2358 a nasl. Obcanského zakoniku RSD s. p. opravnéni k uZiti (licenci)
takovéhoto Dil¢tho plnéni bez mnoZstevniho nebo Uzemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé
¢asti akceptovaného Dil¢iho pInéni udélena jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a
udélena na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Odména Dodavatele za poskytnuti licence
bude zahrnuta v nabidkové cené systému Monitor. Soudasti licence bude i souhlas Dodavatele
udéleny RSD s. p. k provedeni jakychkoliv zmé&n nebo modifikaci uvedeného Dil¢iho plnéni, a to i
prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uZit toto plnéni tfetim osobam dle
uvaZeni RSD s. p.. Dale pak bude soucasti také opravnéni spojit plnéni s jinym autorskym dilem,
zaradit do jiného dila, zaradit do souborného dila a takto je uZit zplsobem dle tohoto odstavce,
opravnéni k rozmnozovani Dil¢iho plnéni, opravnéni k uzivani zdrojovych kédl a dokumentace
Dil¢itho plnéni véetné jejich poskytnuti tfetim osobdm pro dobu provozu systému Monitor.
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2.2 Pozadavky na Projektové rizeni, testovani a akceptaci

2.2.1 Pozadavky na Projektové Fizeni

Zadavatel poZaduje od Dodavatele prlibéZné, neprerusované a v€asné fizeni realizace dodévky Dila
a poskytovani Sluzeb (dale jen ,Projektové Fizeni”) v jeho UplIné celistvosti (tzn. viech jeho soudasti
ve viech souvislostech a vazbach a s ohledem na projektem dotéené strany a systémy). Projektové
fizeni musi byt Dodavatelem poskytovano pocinaje prvnim dnem PInéni az do ukonéeni PInéni.

Projektové Fizeni Dodavatele zahrnuje minimalné tyto ginnosti:

e Planovani, organizovani, dohlizeni, monitorovani a vykazovani viech aspektt PInénf;

e Provadéni veskerych projektovych aktivit s vysokou odbornou péci osobami, které maji
potfebnou kvalifikaci, znalosti a zkusenosti pro plnénfi svych UkolU;

e Nastaveni organizace PInéni a jeho dil¢ich oblasti a jejich organ(, struktur, roli,
odpovédnosti a ¢innosti v&. vazeb na organizadni strukturu Zadavatele;

o Efektivni fizeni provadéni PInéni s ohledem na rozsah, &as, rozpocet, lidské zdroje, zmény
a rizika a také s ohledem na dosaZeni zaméru a cill PInénf;

e Pravidelné informovani o postupu a prubéZnych vysledcich realizace PInéni, zejména
podavani zprdv o odchylkach skuteéného stavu (Casu, rozsahu, rozpoctu ¢i kvality) oproti
pldnu a nastaveni odpovidajicich ndpravnych opatfeni;

e Rizeni vzdjemnych vazeb a zavislosti vystupd, které jsou soucasti vysledného Feseni, fizent
vzadjemné provdzanosti poskytovanych Ccinnosti a Sluzeb, integrace jednotlivych
komponent do komplexniho propojeného Feseni, fizeni potfebné soucinnosti;

e Zajisténiorganizace a vzajemnych zavislosti (tzn. integrace) pribéznych nebo finalnich casti
PInéni, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni;

e Priprava, nastaveni a sledovani planu PInéni a jeho podfizenych projektl ¢i jeho dil¢ich
oblasti, které definuji, jak bude kaZdd oblast béhem realizace projektu feSena a jaké
postupy, metody a techniky budou pouZity. Plan muUZe obsahovat vzajemné logicky
usporadané dil¢i plany pro jednotlivé oblasti. Tyto pldny musi obsahovat detailni rozpad
praci (angl. work breakdown structure), které tvofi pfisludné pracovni bloky a ¢innosti
usporadané do €asového harmonogramu s milniky a kontrolnimi body, a jsou propojeny s
rozpoltem, aby tim bylo zajiSténo, Ze viechny pracovni bloky a Ukoly do sebe navzajem
zapadaji a to zpuUsobem, jehoZ vysledkem bude vytvoreni pIné integrovaného a pliné
funk&niho systému Monitor.

e Koordinace aktivit a Ukol(l zG¢astnénych stran nebo systému Monitor dotcenych stran,
jakoZ i koordinaci ¢innosti a Ukoll dodavatell stavajicich systému Zadavatele
e Rizeni vazeb a rozhrani PInéni, tzn. rozpoznavani, dokumentovani, planovani,
komunikovani a monitorovani vnitfnich a vnéjSich rozhrani ve vztahu k vystuplm PInéni,
coZ zahrnuje:
o Fizeni vazeb mezi lidmi v rdmci organizace Zadavatele nehledé na to, zda jsou i
nejsou pfimo zapojeni do realizace PInény;
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o Fizeni rozhrani a vazeb mezi ¢astmi organizace, které nepfedstavuji pouze vztahy
mezi lidmi, ale také rizné dilci cile, styly Fizeni, aspirace ¢i zvlasStnosti, které mohou
byt i protichtidné;

o Fizeni systémovych rozhrani, technického vybaveni, infrastrukturniho zazemf (i
dalSich typl vazeb, které jsou obsaZeny ve vytvareném systému Monitor nebo jsou
budovany PInénim;

e Sprava vnitfni integrace PInéni, coZ pfedstavuje planovani, operativni Fizeni a manazerské
vedeni PInéni, v¢. koordinovani a sledovani tkold a ¢innosti pfi realizaci PInénit;

e ZajiSténi faddné komunikace a jejiho fizeni napfi¢ vdemi zi&astnénymi stranami PInéni;

e Nastaveni vhodného zpUsobu fizeni PInéni a jeho dokumentovany popis v¢. pfislusnych
postupt, Sablon a nastroju platnych pro vSechny oblasti realizace PInéntf;

e Poskytovani sluZeb projektové kancelare a s ni souvisejicich procest jako je Fizeni zmén,
fizeni incidentl, Fizeni problému a otevienych otédzek, Fizeni rizik, Fizeni releas(, Fizeni
bezpecnosti, Fizeni konfigurace, Fizeni kvality, Fizeni poptavky, zajisténi kontinuity provozu
a dalsich souvisejicich procest fizeni s ohledem na priibézné fizeni a koordinaci s ostatnimi
projekty ¢i aktivitami;

e Sprava knihovny jako systému pro ukladani, distribuovani a archivaci dokumentace, pland,
Sablon, registrU a nastrojl vc. zajiSténi postupu fizeni dokumentd;

e Motivace persondlu a zainteresovanych stran, aby cile PInéni byly dosazeny v ase, rozsahu
a rozpoctu a byly splnény dohodnuté ukazatele Uspé3nosti;

e Takové vyuZiti znalosti, dovednosti, nastroji a technik, aby projektové aktivity vedly ke
splnéni vSech poZadavku kladenych na PInénf;

o RA&dné planovani zdrojl Zadavatele a tFetich stran, které jsou zapojeny do pfedmétu PInéni,
a jejich v€asné pfirazeni k pldnovanym cinnostem. Komunikovani zmén v pfifazeni a
planech s pFislusnymi manaZery Zadavatele;

e Vedeni spolecného registru UkolU platného pro PInéni, ktery obsahuje nejméné
identifikdtor Ukolu, nazev Ukolu, odpovédnou osobu, prioritu, datum zadani Ukolu,
poZadované datum splnéni Ukolu, stavové pfiznaky a popis;

e Ziskavani ¢ivyzadovanivsech informaci od vSech pracovnikll Zadavatele nebo tfetich stran,
které mohou néjak ovliviiovat realizaci PInény;

e Postupovat v souladu s pokyny vydanymi Zadavatelem, které nejsou v rozporu se
Smilouvou, a dale v souladu s informacemi a materidly poskytnutymi subjekty, které se
Zadavatelem spolupracuji;

e Konzultace k navrhlim a doporucenim Zadavatele a tfetich stran;
e Neprodlené upozorfiovani na jakékoliv ohroZeni poskytovaného PInéni nebo jeho ¢asti;

e Bez zbytelného odkladu oznamovat vedeni projektu jakakoliv zjisténi &i poznatky, ze
informace, instrukce nebo vstupy poskytnuté nékterym pracovnikem Zadavatele nebo
partnera Zadavatele jsou nevhodné, nezpracované spravné nebo nedostatecné kvalitni, a
pokud se jedna o informace poskytnuté tfeti stranou, pak také neprodlené oznameni této
strané;

e ZajiSténi nezbytné asistence Zadavateli pfi jednani se tfetimi stranami a vystupovani
v takovych jednani v pozici technického poradce Zadavatele;

e ZajiSténi souladu s ostatnimi projekty Zadavatele, které jsou obsazeny ve vyhledu
pfipravovanych projektd a planu realizovanych projektl, které Dodavatel zpracuje
v Implementacni analyze.
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Dodavatel navrhne a podrobné popiSe v dokumentu Implementacni analyza zplsob realizace
PInéni. PopiSe zplsob analyzy, vyvoje, testovani, nasazovani a provozu systému Monitor. PopiSe
také ¢innosti, které budou muset provést dotéené subjekty a tfeti strany. Popi3e jednotlivé Casové
Useky pfedmétu PInéni, jejich zaméreni a cile, vstupni podminky umoZnujici jeji zahajeni, ukonéeni
a prechod k ¢asovému Useku nasledujicimu, zpracovavané vystupy a pozadavky na soucinnost
Zadavatele a tFetich stran.

Dodavatel navrhne a popiSe v dokumentu Implementacni analyza zpUsob fizeni realizace PInéni,
metodu projektového fizeni, kterou bude uplatfiovat, hloubku a 3ifku jejiho uplatnéni s ohledem
na rozsah PInéni. Popise zejména elementy metody fizeni, které Dodavatel povaZuje za nutné
oproti béZnym standardim ¢i obvyklé praxi vyzdvihnout nebo naopak potlacit vzhledem k
charakteru systému Monitor, prostfedi ¢i podminkam Zadavatele. Rozsah zde uvedeného popisu
Projektového Fizeni se musi soustfedit na uvedené vyznamné aspekty fizeni a nesmi obsahovat
generické texty a diagramy, které jsou vieobecné platné a musely by teprve byt pro potfeby
nabizenych aktivit pfislusné aplikovany ¢i interpretovany.

Dodavatel navrhne a popiSe v dokumentu Implementacni analyza a nasledné zavede zpUsob,
formy a metody, procesy a postupy fizeni, které musi byt uzplsobeny prostiedi Zadavatele a musi
vyhovovat svym zaméfenim, pfiméfenosti a Ulelem rozsahu PInéni vefejné zakazky. Dodavatelem
zvoleny pfistup (nehledé na charakter jim navrhovaného Zivotniho cyklu - agilni, kaskadovy,
iterativni apod.) musi zohlednit:

e Schopnost dodat celkovy pfedmét PInéni v poZadovaném &ase, rozpoctu a kvalité;

e Jednotlivé faze ¢i Casové Useky PInéni musi byt nastaveny realisticky;

e Dodavatelé okolnich dotéenych systémud musi byt schopni respektovat navrhovany zplsob
fizeni PInéni (nebo se mu prizpUsobit bez nutnosti vynaloZit mimoradné Usili);

e Schopnost fidit vzdjemna propojeni, vazby Ci zavislosti mezi pfedmétem PInéni a ostatnimi
aktivitami a projekty Dodavatele realizované pfi vykonu jeho bé&Znych ¢innosti, pficem? tyto
projekty mohou byt realizovany rtznymi agilnimi ¢i neagilnimi metodami a styly;

e Schopnost Zadavatele pfijmout Dodavatelem navrhovany zplsob Projektového Fizeni,
zejm. s ohledem na pocet disponibilnich zdroju, jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti,
nezbytné soucinnosti a moznosti jejiho poskytnuti v poZadované kvalité a potfebném Case,
pocet dostupnych vypocetnich prostfedi, maximalniho moZného poctu vétvi paralelniho
vyvoje (bude-li soubéZny vyvoj probihat).

e Faktické zkuSenosti navrhovaného realizacniho tymu s navrhovanym zplsobem
Projektového Fizeni.

Dodavatel zpracuje zplsob, formy a metody, procesy a postupy Projektového fizeni takovym
zplisobem, aby z jejich popisu v dokumentu Implementacni analyza bylo zfejmé a srozumitelné, Ze
navrhovany zpuUsob Fizeni projektu je realisticky v prostfedi Zadavatele a Ze Zadavatel bude
schopen poskytnout poZadovanou nezbytnou soudinnost. Dodavatel v takto zpracovaném
pristupu k Projektovému Fizeni zohledni dale tyto Zadavatelem pozadované aspekty:

e Dodavatel uvede organizadni strukturu PInéni a poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory,
kterd bude pokryvat nejméné Dodavatele, Zadavatele a dotfené tfeti strany.
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Seznam roli podilejicich se na realizaci pfedmétu PInéni s vyznalenim jejich pFisludnosti
k organizaci Dodavatele / Zadavatele / tfetim stranam.

Aktivity Projektového Fizeni pro jednotlivé role formou RACI matice.

Matice dodavek a rozdéleni odpovédnosti za souvisejici innosti formou RACI matice.
Postup Fizeni zdroj.

Strukturu planu Fizeni PInéni.

Nastin navrhované metody Projektového Fizeni a pomucek, nastrojl ¢i Sablon, jejich tGcel
a zpUsob poufiti.

PFistup k Projektovému Fizeni, klicové principy, hlavni postupy a procedury (zejm. sledovani
a vykazovani stavu a pribéhu praci, aktualizace planu projektu, planovani a obsazovani
zdroj(, Fizeni soucinnosti).

Pro dale uvedené procedury v detailu postup, role a odpovédnosti, pomUcky a nastroje,
vstupy a vystupy jednotlivych kroku:

o Eskala¢ni proces pro feSeni situaci, kdy neni mozno dosdhnout feSeni na Urovni
jeho vzniku, ale FeSeni je nutno posunout na vy3si Uroven rozhodovan.

o Rizenfrizik.

o Rizeni zmé&n v&. vedeni jejich registru, provadéni analyz, hodnoceni dopadt a nakladd,
sledovani a vykazovani realizace jednotlivych zmén.

o Rizeni problém( a otevienych otazek.

Dodavatel povede v prubéhu PInéni vhodnou formou projektové registry. ZpUsob jejich vedeni,
jejich konkrétni technickou podobu atp. upfesni v Implementaéni analyze. Pfipadné navrhované
pomucky ¢i softwarové nastroje spolu s jejich provozovanim zajistuje plné Dodavatel. Dodavatel
povede minimalné tyto registry a dokumenty:

Harmonogram / projektovy plan - sumarizuje pfehled projektovych aktivit v rdmci PInéni a
potfebnych kapacit pro jejich provedeni. Obsahuje hlavni milniky projektu. Projektové
aktivity jsou mezi sebou provazany. Aktualizuje se podle potfeby, reviduje se viak vZdy pred
jednéani projektovych tym( Zadavatele a Dodavatele, které budou probihat v periodé 2
tydnu, nebude-li v Implementacni analyze odsoiuhlaseno jinak.

Registr Ukolll obsahuje nejméné identifikdtor Ukolu, nadzev Ukolu, odpovédnou osobu,
prioritu, datum zadani Ukolu, poZadované datum splnéni Ukolu, stavové pfiznaky a aktudalni
stav plnéni Ukolu;

Registr problému/otevienych otdzek/rozhodnuti obsahuje problémy, oteviené otazky k
feSeni ¢i rozhodnuti, které maji podstatny dopad na PInéni;

Registr rizik obsahuje rozpoznana rizika, vlastniky, terminy, opatfeni ke zvlddnuti atp. SlouZi
k dokumentovani rizik a jejich sledovani.

Registr oponentniho Fizeni k vystuplm, které maji charakter Dokumentace.

Zapisy z jednani - z kaZzdého jednani (schlizky) kaZzdého tymu béhem PInéni je Dodavatel
povinen pofizovat oboustranné odsouhlaseny zapis. SlouZi k popisu obsahu jednani a
prijatych rozhodnuti a k zapisu uloZenych Ukoll a jejich pInéni. Vytvoreni zapisu z jednani,
vloZeni do projektového UloZisté, jeho distribuce zl¢astnénym stranam, sbér a vypofadani
pfipominek a distribuce finalni verze je Ukolem Dodavatele, neurdi-li Zadavatel celkové &i
jednotlivé jinak.
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2.2.2 Akceptacni postupy a akceptacéni kritéria

Kazdy vysledek PInéni, ktery predstavuje samostatny pfedmét zpUsobily prejimky (dale jen ,Dilci
plnéni”), bude Zadavatelem akceptovan na zdkladé akceptalni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem poskytnuté Dil&i pInéni je vysledkem, ke kterému se Dodavatel
zavazal, a to porovnanim skutelnych vlastnosti daného Dil¢iho plnéni Dodavatele s jeho zavaznou
specifikaci uvedenou ve Smlouvé, pfipadné ve Smlouvé a v pfislusné Objednavce, pfipadné
v dalSich dokumentech (Technickd specifikace, Implementaéni analyza, pfipadné navazné
dokumenty odsouhlasené Zadavatelem). Formalnim vystupem kaZdé akceptacni procedury je
akceptacni protokol.

Akceptace Dil¢iho plnéni, které maji charakter dokumentt (Implementacni analyza, Dokumentace,
zdrojové kody, licence), budou Zadavatelem schvalené a akceptované v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v odst. 7.3 Smlouvy.

Akceptace jinych Dil¢ich plnéni neZ dokumentl, které budou Zadavatelem schvélené a
akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v odst. 7.4 Smlouvy. Jedna se o:

e Akceptace nejméné tfi dil¢ich podetap v ramci Etapy 1: Implementace systému -
Dodavatel v Implementacni analyze navrhne rozdéleni etapy 1 do nejméné t¥i dil¢ich
podetap (funkénich celkd). Po akceptaci Implementacni analyzy Objednatelem bude
kazda z podetap Etapy 1 podléhat akceptalni procedure a akceptaci ze strany Zadavatele.

e Akceptace Etapy 1: Implementace Systému

e Akceptace Etapy 2: Realizace ovéfovaciho provozu. Pfevzeti Dila jako celku Zadavatel
potvrdi podpisem akceptacniho protokolu po Uspésné akceptaci pfedchozich dil¢ich &asti,
tj. Celkovou akceptaci.

e Akceptace dil¢iho mési¢niho vykazu kvality poskytnutych sluzeb u SluZeb Udrzby a
podpory

e Akceptace jednotlivych sluzeb v rdmci SluZzeb rozvoje

e Akceptace Doplnéni chybéjicich idaju do pasportu

e Akceptace Kontrolni ¢innosti nad evidenci TZ

Pro potfeby hodnoceni vysledd testl a stanoveni pfislusnych akceptacnich kritérii jsou vSechny
defekty, chyby, vady, nedostatky a nedodélky zafazeny a kategorizovany podle své zavaznosti do
jedné ze Ctyr kategorii A, B, Ca D. Pro upfesnéni v této souvislosti Zadavatel uvadi, Ze popis defektu
¢i vady musi obsahovat relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo zfejmé zafazeni do urcité
kategorie.

Kategorizace defektl a vad PInéni typu software podle zavaznosti:
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Uroven Strucny popis Podrobny popis
zavaznosti
A Selhani Kriticky dopad na chovani celého systému Monitor jako
Kriticka systému funk&niho celku. Systém Monitor je bud zcela nefunkéni a/nebo
Monitor neumoznuje  vyuZivat jeho  zasadni funkce. Doslo
N k nenahraditelné ztraté dat nebo Kk jejich neopravitelnému
elze  vtestu . . T R , ,
dale poskozeni. Neexistuje Zadné nahradni feSeni. Systém Monitor
postupovat nelze nasadit. Systém Monitor havaruje aje nepouZitelny.
Situace zpUsobuje vazné provozni problémy. V testovani nelze
pokracovat.
B Omezena Takova  degradace funkce & vykonnosti  systému
Vysok funk&nost Monitor nebo jeho funkéniho celku, Ze tento stav omezuj<ve bézné
urcité ¢asti | uzivani  systému Monitor nebo jeho provoz. Cinnosti
systému poskytované systémem jsou vyrazné ovlivnény z dlvodu
Monitor omezeni funkci nékterého z funkcnich celkl systému. Systém
Nelze v testu Monvi:cor nebo jeho vyznamnou &ast neni moZné spustit nebo
dale pouzivat.
postupovat Systém Monitor jako celek muUZe byt funk<ni, ale néktera jeho
v Casti systému | Cast nepracuje vlbec nebo pracuje v podstatnych aspektech
Monitor, v rozporu s jeho stanovenymi vlastnostmi. Se systémem jako
u nékterych celkem je sice moZné pracovat, ale pro ovlivnénou &ast
funkci neexistuje Zzadné nahradni feSeni.
V pfipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B mUZe nastat
situace, kdy vzdjemné puUsobeni téchto vad zpUsobi kumulaci
negativniho dopadu tak, Ze zadvaZznost dopadu bude odpovidat
podminkam kategorie A.
Lze pokraCovat v testovani jiné ¢asti systému Monitor.
C Omezena Cast systému Monitor neni pln& funkéni nebo &ast systému
Stredni funk&nost Monitor funguje v rozporu se stanovenymi vlastnostmi. Existuje
Lze v testu déle urcité dolasné nahradni feSeni. Malé dopady na funkénost
postupovat pf systému jako celku ¢&i na jeho funkéni celky. V testovani Ize
v pokracovat s vynechanim dotéené ¢asti.
urcitych
omezenich
D Malé nebo | Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci systému Monitor.
Nizk kosmetické NeposSkozuje data. Neznamena Zadné uZivatelské omezeni
chyby uzZivatelskych  funkci systému Monitor ani  vyznamné

Lze v testu dale
postupovat

prodluzovani Casu zpracovani oproti standardnimu ¢asovému
nastaveni pfislusnych funkci. V zasadé se jednd o kosmetické
chyby. PouZitelnost mlZe byt jistym zplsobem omezena, ale bez
dopadu na funkénost systému Monitor. Existuje nahradni feSeni
bez vyrazného dopadu na funkénost i pouZitelnost.

V testovani Ize pokracovat.
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Kategorii defektu &i vady vZdy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfisludného

testu.

Hlavni pravidla pro odstrariovani defekt(l jsou stanovena takto:

Chyby s kritickou zavaZnosti musi byt opraveny a pfetestovany je3té ve stejném
testovacim cyklu (béhu).

Chyby s vysokou a stfedni zavaznosti musi byt opraveny a pfetestovany do konce
provadéni daného typu testu.

Chyby s nizkou zavaznosti musi byt odstranény podle uréeni projektového manazera
Zadavatele, pficem? k pldnovanému terminu ukonéeni daného typu testu musi byt
stanoven termin pro jejich odstranéni.

Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového Fizeni.

Akceptacni kritérium PInéni typu software - limitni pocty pfipustnych defektll pro akceptaci v

jednotlivych kategoriich test(:

Test Pocty pripustnych defekt(l v jednotlivych kategoriich

A B C D
Ovéreni poZadavku 0 0 20 Neni rozhodné
Systémovy funkZni test 0 0 30 Neni rozhodné
Integracni test 0 0 20 Neni rozhodné

Vykonnostni, Infrastrukturni, | Vyhodnocuje se specificky, nikoli podle po¢tu chyb

Migracni test a test obnovy,

UZivatelsky akceptadni test 0 0 20 Neni rozhodné
Bezpelnostni test 0 0 5 Neni rozhodné
PFipravenost k nasazeni 0 0 8 Neni rozhodné

Specificky pro potfeby akceptace PInéni, které maji charakter dokumentu, které jsou provadény
zplsobem jejiho revidovani a pfipominkovani, jsou pro tento Ucel samostatné definovany typy
defektt dokumentace podle zavaznosti vznesenych pfipominek.

Kategorizace defektl a vad dokumentace podle zavaznosti:
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Zavaznost Popis

pfipominky

A Kriticka pfipominka, kterd znamena, Ze bez jejiho zapracovani nelze

Kriticka povazovat vystup za rddné zpracovany

pfipominka Vystup by obsahoval podstatné chyby ¢&i nedostatky, nebyl by
pouzitelny, nemohl by byt pouZit jako vstup pro nasledné aktivity
projektu

B Podstatnd pfipominka, kterd vyznamnym zplUsobem ovliviiuje

Podstatna pfipominkovanou problematiku

pfipominka Pokud by tato pfipominka nebyla fadné vypofaddna, mohlo by to
zpUsobit vyznamny dopad do ndvrhu FeSeni, vyslednou podobu
systému Monitor, provoz Zadavatele, jim vykondvané agendy nebo
agendy jeho partnert atp.

e Pokud se nepodafi tuto pfipominku zapracovat béhem
pripominkového fizeni, musi byt zplsob a termin jejiho zapracovani
obéma stranami schvalen, samostatnésledovan a evidovan
(napf. v registru problému a otevienych otazek)

C e Pfipominka je evidovana, je schvalen zpUsob jejiho zapracovani (napf.
fx s Uprava ¢i doplnéni dokumentu), ale tuto Upravu neni nutno provadét
Nezavazna . .
o , bezprostfedné
pfipominka

o Dodavatel pfipominku zapracuje do vystupu v terminu, ktery je uveden

v akceptacnim protokolu

Akceptacni kritérium PInéni typu dokument - limitni pocty pfipustnych defektl (otevienych
pfipominek) pro akceptaci v jednotlivych kategoriich:

Limitni pocty otevfenych pfipominek Polty pfipustnych otevienych pfipominek

v jednotlivych kategoriich
A B C

Pocet 0 15 30

Akceptalni Fizeni probihd timto postupem:

— Dodavatel predlozi Zadavateli vystup, ktery je predmétem akceptacniho fizeni soucasné s
navrhem pfislusného Akceptalniho protokolu, véetné viech jeho pfiloh (napf. Protokol o
provedeni testu), ktery si pfedtim vedouci tymu Dodavatele a Zadavatele vzajemné
odsouhlasili.

— Dodavatel je povinen zajistit, aby test daného ¢asového Useku nebo dil¢iho pinéni byl
kompletné proveden nejpozdéji v pfisluiném terminu stanoveném harmonogramem.

- V pfipadé, Ze vystup neobsahuje Zadnou vadu (defekt nebo pfipominku), vysledkem
akceptace je ,akceptovano bez vyhrad”.
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- Obsahuje-li vystup urcité mnoZstvi nepodstatnych vad (v rdmci pfipustného poctu defektd
a limitniho poctu otevirenych pfipominek), mulze byt vysledkem akceptace po dohodé obou
smluvnich stran ,akceptovano s vyhradou“. Zadavatel v Akceptaénim protokolu s
vysledkem ,akceptovano s vyhradou” urci, Ze Dodavatel je do doby odstranéni defektl a
otevfenych pfipominek opravnén pokracovat v PInéni predmétu Smlouvy.

— V ostatnich pfipadech je vysledkem akceptace ,neakceptovdno a je vraceno k
prepracovani”. Cely postup se opakuje. Vystup nadale nesplfiuje akceptacni kritérium a
Dodavatel se timto mUZe ocitnout s jeho pfedanim v prodleni.

2.3 Priprava Dokumentace

Dodavatel je povinen pfipravit minimalné nasledujici technickou dokumentaci souvisejici s realizaci
systému Monitor:

— Realiza¢ni dokumentaci dodavky systému Monitor
— Dokumentaci skute¢ného provedeni Dila

- Provozni dokumentaci

- Administratorskou dokumentaci

— Plan testovani a realizace ovéfovaciho provozu

— Instalagni pfirucka

- UZivatelska dokumentace

— Bezpelnostni dokumentace

2.3.1 Realizaéni projektova dokumentace

Zpracovani realizani projektové dokumentace k dodavce systému Monitor bude provedeno
minimalné v rozsahu:

1) Relevantni doklady prokazujici poZzadované vlastnosti dila

— Vystupy testovani a akceptace
2) Doklady prokazujici spravné a bezpecné uvedeni do provozu, provozovani a odstavovani
dila

- Provozni pfedpisy
— Navody pro ovéfovaci provoz

3) Dokumentace uZivatelského programového vybaveni

4) Dokumentace pro sprdvnou a bezpecnou obsluhu a provozovani dodaného zafizeni
{(provozni fad)

— Manual pro ¢innost obsluhy (uZivatelska pfirucka)
—  Procesni model (UML)
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Funk¢ni model (UML)
Datovy model (UML)

5) Havarijni fad

Postupy pro havarijni situace

2.3.2 Dokumentace skuteéného provedeni

Dokumentace skute¢ného provedeni bude pfipravena v analogické struktufe jako realizalni
dokumentace dodavek Dila (viz kapitola 2.3.1).

2.3.3 Provozni dokumentace systému Monitor

Provozni dokumentace bude zpracovana minimalné v nize uvedeném rozsahu a po dokonceni
pFedloZena k odsouhlaseni ze strany RSD s. p..

1) Obecn4 ¢ast

seznam platnych legislativnich predpist vztahujicich se k provozovanému systému
Monitor

navrh popisu kompetenénich a organiza¢nich vazeb RSD s. p. v rdmci stanoveni fidicich
a rozhodovacich pravomoci na pracovisti Useku telematiky

popis vazeb na ostatni aplikace a systémy sbéru dopravnich a provoznich dat

popis majetkopravnich vztaht v¢. vlastnictvi k SW vybaveni

poZadavky na zabezpeceni provozu v¢. personélnich a pozadavk( na kvalifikaci
poZadavky na zaskoleni a odborné zkousky obsluhy

2) Provozni &ast (zpracovana formou UZivatelské pfirucky)

stru¢ny popis HW a SW vybaveni

ovladaci a indika¢ni prvky

systém pfenosu dat

popis uZivatelského programového vybaveni

popis stavl technologie a zpUsobu jejiho provozovani

popis provoznich stavl

popis spravného a bezpelného uvedeni do provozu, provozovani a odstavovani Dila
popis vazby na ostatni aplikace RSD s. p., popfipadé na dotéend zafizeni jinych spravcl

Soucasti Provozni dokumentace mohou byt i dil& dokumenty poZadované RSD s. p. v &asti
Realizacni projektové dokumentace, které Ize postupné do Provozni dokumentace po Castech
vkladat vzdy po jejich zpracovani, dodani a nabyti platnosti.
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2.3.4 Administratorska dokumentace

Dokumentace urcena pro administratory systému, popisujici instalaci systému nastaveni portQ
datovych prostupt, databazi, atp.

Dokumentace bude dale obsahovat popis parametrického nastaveni systému vietné jejich

vyznamu pro potteby jeho kompetentni sprévy. Dokumentace bude nedilnou soulasti Skoleni pro
administratory systému Monitor. Musi byt zpracovana v souladu s normou ISO 20000 a ISO 27001
a musi obsahovat zejména nasledujici soulasti:

Zakladni funkéni specifikace informacniho systému Monitor. Cilem této asti
administratorské dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory
provozu ICT Zadavatele zakladni informace o systému, o jeho Uc¢elu a o parametrech
garantovanych koncovym uZivatelim v organizaci i mimo ni. Obsahuje mj. rekapitulaci
analyzy poZadavku a navrhu a popis architektury, rozhrani, procesu a uZiti systému.
Technologicky postup prace s informacnim systémem. Tato ¢ast administratorské
dokumentace seznamuje pracovni tym systémové podpory provozu ICT Zadavatele se
zaklady provozni technologie systému.

Technicky navrh informacniho systému Monitor. Cilem této ¢asti administratorské
dokumentace je sezndmeni pracovniho tymu systémové podpory provozu ICT
Zadavatele s architekturou systému a nékterymi detaily FeSeni v oblasti aplikacni, datové
a v oblasti technické do hloubky nutné ke kvalitnimu zajisténi systémové podpory
provozu.

Organizacné provozni zajisténi informacniho systému Monitor. Cilem této Casti
administratorské dokumentace je sezndmeni pracovniho tymu systémové podpory
provozu ICT Zadavatele s principy a zdsadami nutnymi pro budovani a provoz jak
pracovist koncovych uzivatell, tak pracovist systémové podpory provozu.

Plan provozu a spravy systému Monitor. Zakladni procesy fizeni provozu, v¢. parametr(
pro jednotlivé ¢innosti, ndvrh organizace a roli.

Plan podpory systému. Zakladni procesy podpory provozu vcetné parametrd pro
jednotlivé ¢innosti, ndvrh organizace a roli.

Konfigurace bezpecnostnich prvkl v systému Monitor. Cilem této ¢asti administratorské
dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT
Zadavatele garanci souladu mechanizmu prace informacniho systému Monitor s
platnymi bezpelnostnimi predpisy podniku, seznamit s principy realizace téchto
bezpecnostnich prvkl v systému Monitor a poskytnout informace nutné k parametrizaci
systému Monitor tak, aby bezpelnostni prvky zabudované v systému byly ucinné (viz téz
bezpecfnostni dokumentaci).

Popis bezpecnostniho zalohovani dat a programu systému Monitor. Cilem této Casti
administratorské dokumentace je stanovit zdsady bezpelnostniho zalohovani dat a
aplikacnich programovych modull informacniho systému Monitor.

Popis provozniho archivovani dat v provozni databdzi. Cilem této asti administratorské
dokumentace je stanovit pravidla pro archivaci dat na pfedepsand archivni média (resp.
do archivniho systému Zadavatele) a pravidla pro Uschovu a pouzivani.
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Dohled a provéfovani stavu systému Monitor. Cilem této asti je poskytnout informace
nutné k organizaci rutinniho sledovani funkénosti a bezpecnosti systému.

Redeni nestandardnich stavl systému Monitor, scénafe feSeni. Cilem této &asti
administratorské dokumentace je stanovit scénare postupl pfi feSeni mimoradnych
(nestandardnich, havarijnich) situaci, uvést pfedpoklady, za kterych je moZno dané
scénére aplikovat.

Souhrnnéa dokumentace veskerych aplikacnich nastaveni, nastaveni vSech podpurnych
systém{, nastroju ¢i komponent.

2.3.5 Plan testovani a realizace ovéfovaciho provozu

V prlibéhu realizace bude ze strany Dodavatele pfipraven plan testovani a realizace ovéfovaciho

provozu, ktery bude v tésném souladu s funkénimi a technickymi pozadavky uvedenymi v kapitole

3 a kapitole 4 a v souladu s poZadavky na testovani dle kapitoly 2.4.3.

Dodavatel navrhne plan testovani v rdmci Implementacni analyzy a pfipadné provede aktualizaci

pro potfeby testovani tak, aby ziskal souhlasné stanovisko odpovédného zastupce RSD s. p. pred
terminem konani jednotlivych test(.

2.3.6 Instalac¢ni pfirucka

Instalaéni pfiru¢ka bude obsahovat zejména nasledujici souéasti:

Instalace a konfigurace serverovych komponent - cilem této &asti instalacni
dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT v
organizaci dostatecné informace pro spravnou instalaci, konfiguraci a kontrolu
funk&nosti viech serverovych komponent systému.

Instalace a konfigurace klientskych komponent - cilem této ¢asti instalaéni dokumentace
je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT v organizaci
dostatecné informace pro spravnou instalaci, konfiguraci a kontrolu funkénosti viech
komponent systému Monitor umisténych na klientskych stanicich.

Organizace prace v etapé zavadéni systému Monitor do provozu - cilem této Casti
administratorské dokumentace je informovat o pravidlech, zasadach, postupech,
poZadavcich a omezeni v etapé zavddéni systému Monitor do provozu.

2.3.7 Uzivatelska dokumentace

UZivatelska pfiruc¢ka v&. kompletniho popisu funkcionality zpracovana pro jednotlivé uZivatelské

role. Soulasti uzivatelské dokumentace bude uZivatelskd napovéda obsahujici alespof:

Aplikacni ndpovédu
Metodickou ndpovédu
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UZivatelska dokumentace musi splfiovat naleZitosti dané & 10 aZz § 12 vyhlasky &. 529/2006 Sb.
UZivatelska dokumentace systému musi byt pfistupna v celém systému konzistentnim zptsobem
(tj. bude oznalena jednotnym ovlddacim prvkem a bude vidy umisténa na stejném, &i stejné
voleném misté obrazovky systému Monitor).

2.3.8 Bezpecnostni dokumentace

Bezpecnostni dokumentace bude popisovat zejména:

e  Stav bezpeclnosti vychazejici z analyzy rizik systému Monitor, v jejimZ ramci bude
provedena identifikace aktiv, hrozeb, zranitelnosti a budou stanovena rizika systému.

o Klasifikace a fizeni aktiv, jejich evidenci v ndvaznosti na vlastnictvi informacnich prvk( a
celkd.

e  Pravidla organizace bezpecnosti v oblastech roli a odpovédnosti schvalovacich proces(,
spoluprace s pfislusnymi Ufady a odbornymi skupinami, bezpelnosti v otazce externich
pristupd.

e  Bezpeclnost lidskych zdroja.

e  Fyzickou bezpelnost a zabezpeleni prostfedi.

e Rizeni provozu, pfedevsim pak ochranu proti $kodlivym kéddim, zalohovéni, spravu sité,
vymeénu informaci s jinymi systémy a monitorovani.

e Rizeni pfistupu, evidenci uZivatel(, stanoveni pravidel a odpovédnosti pro pfistupy,
fizeni pFistupu k sitim a k systému Monitor.

e Vyvoja Udrzbu systému s dlirazem na zvySovani Urovné bezpecnosti, resp. i vhodné
metriky na vybrané méritelné atributy a nasledna pravidelna vyhodnocovani trovné
bezpecnost.

e Soulad systému Monitor s poZadavky plynoucimi z platné interni/externi legislativy,
soulad se standardy bezpecnosti a hlediska provadéni auditu systému Monitor.

2.4 Realizace ovérovaciho provozu a Inicializace systému
Monitor

2.4.1 Realizace ovéfFovaciho provozu

QOvéfovaci provoz se bude fidit Dodavatelem zpracovanym planem testovani a realizace
ovéfovaciho provozu. Dodavatel pldn realizace ovéfovaciho provozu navrhne v rdmci
Implementalni analyzy a pfipadné provede aktualizaci pro potfeby realizace ovéfovaciho provozu
tak, aby ziskal souhlasné stanovisko odpovédného zastupce RSD s. p. pFed zahajenim Etapy 2:
Realizace ovéfovaciho provozu.
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Pro zajisténi pozadovaného ovéfovaciho provozu bude pouZit Dodavatelem zpracovany plan
realizce ov&fovaciho provozu, ktera bude ze strany RSD s. p. odsouhlasen. Pro priibéh ovéfovaciho
provozu budou platit mj. tyto zasady:

— zahé&jeni ov&Fovaciho provozu bude sjedniano mezi RSD s. p. a Dodavatelem pisemné,

- délka ovérovaciho provozu se stanovuje na dobu 6 mésic,

- pred zahajenim ovéfovaciho provozu bude systém Monitor prost vad a nedodélk{ (v
souladu s akceptacnimi kritérii),

— béhem ovéfovaciho provozu bude zafizeni pIné uzivano budoucimi uZivateli,

— délka ovéfovaciho provozu se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou nebylo mozno
systém Monitor pIné vyuZivat z dGvodu poruchy,

— ovéfovaci provoz musi byt zavrSen minimalné 720 hodinovym bezporuchovym
provozem,

— poskytovani dopravnich a provoznich dat bude zaji$téno ze strany RSD s. p. a bude
poskytnuto Dodavateli v definovaném formatu (jednotny komunikaéni format rozhrani
datového skladu) a dale pak pro ovéfeni importu dopravnich datv jednotném formatu
systému Monitor na Urovni uZivatelského rozhrani (manualini vkladani)

2.4.2 Uvedeni do trvalého provozu (Inicializace systému Monitor)

Uvedeni do trvalého rutinniho provozu bude provedeno, v navaznosti na kondni testovani a
ukonéeni realizace ov&Fovaciho provozu, za Ucasti RSD s. p.. Po uvedeni do provozu bude
sepsdn akceptalni protokol, k jehoZ datu se bude vztahovat trvani zaruky.

Zaruka je stanovena v trvani 48 mésicl a soucasti SluZeb je i zarucni servis a UdrZba systému
Monitor, jejiZz parametry budou vychazet z provozni dokumentace.

2.4.3 Pozadavky na testovani

Zadavatel poZaduje, aby nasazeni systému Monitor probéhlo Uspésné. Z tohoto divodu poZaduje
provedeni testovdni na konci Etapy 1: Implementace Systému a na konci Etapy 2: Realizace
ovéfovaciho provozu. Zadavatel poZaduje, aby pfed ukonéenim obou etap byly spinény tyto
minimalni pfedpoklady:
e Systém Monitor avSechny jeho soucdsti (moduly, komponenty, rozhrani atd.) budou
nainstalovany na viech pfislusnych po¢itacich a souvisejicich technickych prvcich;
e Spojeni systému Monitor s ostatnimi systémy bylo otestovano, akceptovano a je stabilni;
e Interni i externi uZivatelé jsou pfipraveni pouZivat systém Monitor. Pfipojené systémy maji
pfipraveny otestované, akceptované a funk¢ni integracni vazby;

 Skolici materily, procesnia provozni pfirucky jsou dokonceny, akceptovéany a publikovany.
Jsou pfislusnym uzivatelim dostupné;

e V3echna 3koleni fadné probéhla, uzivatelé itechnicky persondl jsou proskoleni ajsou
pfipraveni pracovat se systémem Monitor;

e Funkéni, uZivatelsky a dal3i testy byly fadné provedeny a systém Monitor byl akceptovan;
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e Zvy3end podpora Dodavatele pro obdobi realizace ovéfovaciho provozu je k dispozici.

PInénim Dodavatele v oblasti testovani je celkové fizeni testovani, které mj. zahrnuje zpracovani
dokumentu Strategie / plan testovani, planu jednotlivych testq, fizeni a organizovani testovani pres
cely jeho Zivotni cyklus od strategie (mj. pldnovani, pfiprava, navrh testu, pfiprava testovacich dat,
provadéni testu, vykazovani a sledovani defektd, vyhodnoceni a ukonceni aj.), definovani a fizeni
potfebné soucinnosti Zadavatele pfi uplatfiovani poZadavku vUici tfetim strandm (napf. pfiprava
testovacich dat, technické kontroly, modifikace jimi dodavanych systéma atp.), Fizeni a koordinace
vSech stran zapojenych do testovani, koordinace a feSeni chyb, incidentl a problémd navzajem
mezi stranami zapojenymi do testovani.

Zadavatel poZaduje, aby probéhly v ramci testovani minimalné nasledujici testy systému Monitor,
které maji za Ucel ovéfit jeho rlizné vlastnosti:

e Ovéreni poZadavku - ovéFeni souladu systému Monitor s podminkami Smlouvy, Technické
specifikace, vystupl schvélené Implementacni analyzy, pfipadné dalSich navazujicich
dokument(l odsouhlasenych Zadavatelem.

e Systémovy funkéni - jedna se o testovani jednotlivych moduld, kombinace jednotlivych
modull ¢i ucelenou funkéni oblast.

e Integracni - testovani celého systému Monitor (integrace modult do celého systému
Monitor a okolnich systému). Jedna se o test jednotlivych nastavenych procest z pohledu
jejich celistvého provadéni od zacatku do konce.

e Migralni - jedna se o ovéFeni spravnosti procesu migrace; po provedeni migrace bude
ovéreno, Ze byl do cilového systému prenesen cely vzorek migrovanych dat, Udaju a
dokument(l a Ze Ize s migrovanymi daty, Udaji a dokumenty v cilovém systému pracovat a
migrovana data v cilovém systému jsou korektni. Soucasti je ovéreni migracnich nastroju.

e VWykonnostni - testuje odezvy systému Monitor pfi simulované zatézi definované poctem
uZivatell ¢i pFipojenych subjektll a testuje odezvy a doby zpracovani systému Monitor pfi
uchovavani, zpracovavani a pristupu k riznym definovanym objemtm dat. Vykonnostni
testy slouZi k ovéfeni vykonovych charakteristik, pfip. k jejich doladéni nebo posileni
systému Monitor.

e Infrastrukturni - testuje infrastrukturu a viechny jeji komponenty z pohledu jejich
funk&nosti, spoluprace, dostupnosti a dalSich souvisejicich vlastnosti. Ovéfuje funkénost
infrastruktury jako celku i jeji funkénost v riznych situacich, napf. pfi poruse nékterych
casti, vypadku nékterého nebo viech uzlt i celé lokality. Soucasti je test soucinnosti
produkéni a zalozni lokality, v€. pfenosu provozu z produkéni na zalozni lokalitu v pripadé
nezbytnosti obnoveni provozu po havarii a zpét pfi obnoveni rutinniho provozu.

e Obnovy - testuje se provedeni obnovy po havdrii, Cili provedeni planu obnovy po havarii
obnovenim systému Monitor v zdlozni lokalité a spusténi takto zajistovaného nahradniho
provozu.

e Bezpeclnostni a penetracni - testuje bezpelnost systému Monitor a viech jeho soucast,
mj. pocitaCové sité, formou simulovaného Utoku na systém Monitor a sit. Jsou simulovany
vnitfni a vnéjsi hrozby. Souldsti pfipravy testu je analyza zranitelnosti. Pfedpoklada se, Ze
bezpefnostni a penetracni test zajisti Zadavatel zZ&asti nebo celkové s pomoci vlastnich
zdrojli nebo prostfednictvim tfeti strany. Celkové Fizeni (koordinace) je nadéle soucasti
PInéni Dodavatele.
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e Pfipravenosti k nasazeni - ovéfuje pfipravenost k nasazeni systému Monitor a jeho
bézného rutinniho pouZivani. Vedle technickych a systémovych aspektl se také zaméruje
se na proskolenost, pfipravenost vnitfnich i vnéjSich uzivatelU, technického personalu
apod,, nastaveni procesu Udrzby a podpory, pfipravenost tfetich stran, funk¢nost
nastrojl a pomucek (napf. HelpDesk, mobilni aplikace).

e Uzivatelsky akceptacni - jedna se o test systému Monitor na redlnych datech podle
predem schvélenych akceptacnich scénarl. Testuje se pIné integrovany systém Monitor,
ktery proSel Uspésné vSemi predchozimi typy testl. Testuji se vybrané funkce a vybrané
procesy simulujicich bézny provoz provadénych Zadavatelem. Cilem testu je odhaleni
zbyvajicich chyb a vytvoreni podkladut pro predani vytvoreného a implementovaného
systému Monitor.

Zadavatel poZaduje, aby testy byly provadény v prostfedich pfislusnych danému typu testu.
Dodavatel v rdmci Implementalni analyzy navrhne skladbu jim dodavanych prostfedi pro
provadéni jednotlivych testll. Zadavatel poskytne Dodavateli pro Ucely testovani soucinnost v
rozsahu odsouhlaseném v Implementaéni analyze. Dodavatel v ramci Implementalni analyzy
navrhne a popisSe pfistup k testovani. Takto navrzené a popsané postupy nasledné v souladu s
harmonogramem projektu také zavede. Dodavatel zejména popise:

e ZpUsob testovani a ovérovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Dodavatelovo
PInéni s ohledem na né specifikované poZadavky a oCekavané vlastnosti, pokryti testu,
trasovani poZzadavk(;

e Celkovy Casovy postup testU, ndvaznosti, rdmcovy harmonogram a milniky;

e ZpUsob fizeni testovani a jeho organizaci, zodpovédné osoby a jejich role a jim pfislusné
cinnosti;

e Potfebna testovaci data pro jednotlivé typy testll a zpUsob jejich pFipravy;

e ZpUsob komunikace a reportingu prabéhu a vysledku test(;

e Rizika a zavislosti souvisejici s testovanim;

e Prostfedi, kterd jsou potfebna pro provedeni jednotlivych testu;

e Nastroje vyuZivané na podporu testovani a zplsob jejich spravy (fizeni, provoz, zaskoleni
atp.);

e Standardy a normy, které je nutno dodrzet;

e Vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahajeni jednotlivych typu test(;

e Vystupni kritéria indikujici moZnost ukonceni jednotlivych typu test(.

e Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy testl budou
zpracovany formou RACI matice

2.5 Skoleni

Obsluha bude proskolena v rozsahu obvyklém pro danou problematiku a souvisejici ndklady
budou zahrnuty v nabidkové cené. Skoleni bude provedeno pro pracovniky na Grovni systémového
administratora a b&Zného uZivatele z Fad zamé&stnancl RSD a pro zastupce servisnich organizaci.

PoZadavky Zadavatele na 3kolent:

e Dodavatel bude Fidit a koordinovat prubéh Skoleni, zajisti organizaci Skoleni a vypracuje
jeho harmonogram;
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o Dodavatel vypracuje plan Skolenfi a Skolici materialy;

e Plan Skoleni bude obsahovat celkovou strukturu a pfehled provadéného 3Skoleni, jeho
rozsah, cilovou skupinu 3koleni a potfebnou soucinnost Zadavatele ¢i dotéenych stran;

o Skoleni budou koncipovana v zsadé jako jednodenntf;

o Dodavatel zajisti vhodné Skolitele s Fadnou znalosti probirané problematiky i provadénych
¢innosti a postupll zejména z pohledu cilové skupiny Ucastnik( daného Skolent;

e Dodavatel provede Skoleni systému Monitor a jeho jednotlivych funkcionalit pro klicové
uZivatele, technicky personal v¢. administratort a spravcu a déle pro pracovniky, ktefi se
budou podilet na dalsim rozvoji a vyvoji systému Monitor;

o Dodavatel pripravi potfebné 3kolici materidly, pficemZ s jejich pfipravou zapocne uz
soubézné s fazi vyvoje systému Monitor a provadénim systémovych funk¢nich testd

o Skolici materidly budou zpracovany b&Znou formou ve vhodnych ndstrojich, zejm. MS
Office, tzn. prezentace hlavné v PPTX, materialy pro Ucastniky v PPTX &i DOCX;

e Uzivatelské procesy, Cinnosti, agendy ¢&i jiné Ukony budou ve 3kolicich materidlech
zohlednény v jejich celistvosti, tzn. od jejich poc¢atku az do jejich dokonceni;

o Skolici materidly budou svym obsahem, strukturou, 3ifkou zab&ru i mirou podrobnosti
odpovidat cilové skupiné, pro niz je dané Skoleni a tyto materialy uréeny.

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah Skoleni:

e Etapa 1 - Zaskoleni uZivatell pro ovéfovaci provoz - rozsah Skoleni v celkové vysi do 30
hodin

e Etapa 2 - Realizace ovéFovaciho provozu: rozsah Skoleni v celkové vysi do 60 hodin

Skoleni budou probihat primarné v prostorach Zadavatele. Skoleni bude provadéno ve kolicim (&i
testovacim) prostfedi a bude Ucastnikim Skoleni umoZnovat praktické procvi¢ovani Skolené
problematiky. Zivé ukazky prace se systémem, vystupy, dokumenty, prezentace a jednotlivé
postupy bude Dodavatel provadét z jednoho poditale, ktery bude pfipojen ke Skolicimu di
testovacimu prostfedi, bude mit pfistup ke vSem poZadovanym systém(m, komponentam i
informacnim zdrojim a bude pfipojen k velkoplo$né projekci.

Dodavatel pfipravi Skolici systém pred jednotlivymi béhy Skoleni (napt. provede nastaveni U¢tl a
pristupl pro Ucastniky Skoleni, nastavi konfiguraci systému Monitor, pfipravi data v systému pro
Skoleni, pfipravi scénafe pro demonstraci préce se systémem Monitor i pro samostatné
procviCovani Ucastniky Skoleni, ale také prekontroluje technickou infrastrukturu pocitact, jejich
zapojeni a kabelaz atp.). PFiprava Skoliciho systému je souasti dodavky Skoleni a provadi je tedy
Dodavatel za vyzadané nezbytné soucinnosti Zadavatele.

Zadavatel mUZe poZadovat, aby nékterd Skoleni byla zakoncena kratkym pisemnym testem
Ucastnik( Skoleni v rozsahu max. 30 otazek, které osvédc¢i znalost Ucastnikl v probirané
problematice. Zadavatel mliZe také pozadovat, aby vystupem nékterych Skoleni bylo pisemné
osvédceni v listinné podobé o absolvovani Skoleni a pfipadného testu kazdého z Ucastnik(l daného
typu a béhu Skolen.
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Dodavatel také v soucinnosti se Zadavatelem pfipravi informativni material, ktery bude Zadavatel
moci vyuzit pro prezentovani systému Monitor a jeho funkci pro odbornou vefejnost a vedeni
resortu Zadavatele.

Konkrétni parametry 3koleni dodavatel navrhne v Implementalni analyze, kterou odsouhlasi
Zadavatel.

Skoleni bude probihat v eském jazyce na zakladé pfedchozi dohody mezi dodavatelem a RSD.

~~r

2.6 Realizace zmén, rozsireni a rozvoje systému Monitor

(,»Sluzby rozvoje*)

RSD si vyhrazuje pravo na moZnost realizace zmén, rozsifeni a rozvoje systému Monitor (,SluZeb
rozvoje”) dle pozadavk( vyplyvajicich ze zmén pravni Upravy (zmény zakonu, vyhlasek, technickych
podminek, standardt atd.) i z dlvodu dodateénych poZadavk(l RSD plynoucich ze zmén nebo
dodatec¢nych poZadavkl na zakladé zkuSenosti spojenych s uzivanim systému Monitor. Timto si
RSD vyhrazuje pravo vyuZiti SluZeb rozvoje Dodavatele, které budou samostatné ocenény
uchazetem v cenové nabidce. Cerpani téchto Uprav / zmén se bude Fidit dle podminek Smiouvy.

V pfipadé, kdy dojde krealizaci SluZzeb rozvoje systému Monitor, pak je Dodavatel povinen
poskytnout aktualni zdrojové kédy, dokumentaci a licence.

Pro vyjasnéni vesSkerych pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze v prubéhu PInéni nemusi dojit
k poskytovani SluZzeb rozvoje. Sluzby rozvoje budou realizovdny Dodavatelem dle pisemnych
pozadavk(l Zadavatele.

Soucasti SluZzeb rozvoje je i poskytovani fidicich a koordinacnich ¢innosti souvisejicich s realizaci
jednotlivych dil¢ich SluZeb rozvoje a pokryva pfedeviim nédsledujici ¢Cinnosti:

— Projektové fizeni Sluzby rozvoje, které zahrnuje koordinaci a fizeni, pldnovani a provadéni
planu, fizeni rizik a omezeni, Fizeni testl a akceptaci, pfipravu dokumentace pfimérené
rozsahu povaze Sluzby rozvoje, stanoveni milniki a kontrolnich bodl a definice
méfitelnych znakl kvality v jednotlivych bodech, pribézné vyhodnocovani prabéhu
poskytovani Sluzby rozvoje a jeji vykazovani, fizeni kvality.

— Organizalni zajisténi Sluzby rozvoje, které zahrnuje zajisténi porad a jednani pfimérenych
jejich zaméfenim a rozsahem povaze Sluzby rozvoje, pfifazeni a kontrola UkolU a
odpovédnosti, vedeni pomocnych projektovych registrli a evidenci.

- Pfiprava podkladu a vykazl o provedenych Sluzbach rozvoje.

2.7 Pozadavky na kontrolni ¢innosti nad evidenci TZ

Dodavatel zajisti na zakladé vyzvy Zadavatele kontrolni &innost servisnich organizaci, Ze udrzuji
aktualni pasport u jimi spravovanych TZ, spocivajici v:
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- Kontrolach Uplnosti a validity pasportnich zaznamd v evidenci napfi¢ servisnimi
organizacemi a typy TZ (vyb&r ve spolupraci s RSD) v max. objemu 200 rliznych typ(i TZ
zafizeni , v€etné fyzické kontroly na lokalitadch, pfi¢emZ musi byt zastoupeny viechny typy
TZ.

— Reportovani vysledkt kontrol uréené osob& RSD ve formé reportu zaslaného na email.
Podoba reportu bude navrZena Dodavatelem v ramci Implementacni analyzy.

Déle jen ,Kontrolni ¢innost nad evidenci TZ".

Kontrolni &innost nad evidenci TZ Dodavatel provede pouze na zdkladé vyzvy Zadavatele za cenu
uvedenou ve Smlouvé. Pokud nebude Zadavatelem a Dodavatelem vzajemné dohodnuto jinak,
Dodavatel provede Kontrolni &innost nad evidenci TZ do 3 mésic(i od vyzvy RSD. RSD si vyhrazuje
pravo zajistit Kontrolni ¢innost nad evidenci TZ vlastnimi silami nebo prostfednictvim tfetich stran.
RSD tedy nema povinnost Dodavatele vyzvat k provedeni Kontrolnf &innosti nad evidenci TZ. Pro
akceptaci a hrazeni Kontrolni ¢innosti nad evidenci ZT se pfiméFené pouZiji ustanoveni o Sluzbach
rozvoje dle €l. 11 Smlouvy.

Manualni kontrola vkladani Gdaju/editace pasportu ze strany servisnich organizaci v navaznosti na
uzavreni Ticket(l bude provadéna ze strany Zadavatele.

2.8 Doplnéni chybéjicich udaju do pasportu

Dodavatel je na zakladé vyzvy Zadavatele povinen provést doplnéni chybéjicich tidajli do pasportu
dle struktury Metodiky vedeni pasportu TZ v rozsahu dalSich pasportnich vzorkd (dale jen
,Doplnéni chybéjicich Udaji do pasportu”). Jeden pasportni vzorek obsahuje 100 ks TZ, pfi¢em?
musi byt zastoupeny viechny typy TZ. Zdrojem Gdajl pro naplnéni pasportu dle struktury Metodiky
vedeni pasportu TZ budou dokumenty pfedané ze strany RSD - dil&i pasporty, evidenéni zaznamy,
smlouvy a dal3f podklady (nejednotné, udrZované rliznymi slozkami v rdmci RSD). Tuto &innost
Dodavatel provede pouze na zakladé vyzvy Zadavatele za cenu pasportniho vzorku uvedenou ve
Smilouvé. Pokud nebude Zadavatelem a Dodavatelem vzdjemné dohodnuto jinak, Dodavatel
provede dopln&ni chybgjicich Gdajd do pasportu do 3 mésicl od vyzvy RSD a pFedani podkladi.
RSD si vyhrazuje pravo zajistit ¢innost Doplnéni chybégjicich Udajli do pasportu dle struktury
Metodiky vedeni pasportu TZ vlastnimi silami nebo prostFednictvim t¥etich stran. RSD tedy nema
povinnost Dodavatele vyzvat k Doplnéni chybéjicich Udaji do pasportu v rozsahu dalSich
pasportnich vzorkd. Pro akceptaci a hrazeni Doplnéni chybéjicich tdajli do pasportu se pfimérené
pouziji ustanoveni o Sluzbach rozvoje dle ¢l. 11 Smlouvy.
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2.9 Pozadavky na sluzby zarucniho servisu, provozni podpory
a udrzby (,,Sluzby adrzby a podpory*)

PFi poskytovani SluZeb Udrzby a podpory povede Dodavatel zaznamy o vSech provedenych pracich
(a to i téch, které byly provedeny a nezaznamenavaji se do Provozniho deniku, napf. aktualizace
dokumentace, poskytnuti konzultace na vyzadani, Ulast na jednani apod.) ve formé vykazu
poskytnutych sluZeb. Tento vykaz bude Dodavatel pfedavat Zadavateli spolu s ostatnimi podklady
za uplynulé mésicni obdobi. Jednotlivé zaznamy ve vykazu poskytnutych sluzeb budou obsahovat,
datum a cas provedené Cinnosti, délku provadéni Cinnosti (v hodindch nebo ¢&lovékodnech),
identifikaci pracovnika, ktery ¢innost proved|, stru¢ny a vystizny popis provedené ¢innosti.

Dodavatel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi poZadavky, pravidly a doporucenimi,
souvisejicimi s poskytovanymi SluZzbami, spravovanou nebo vyuzivanou infrastrukturou
a vyuzZivanymi nebo poskytovanymi sluZzbami Zadavatele &i tfetich stran, byt nejsou upraveny
smluvnimi ustanovenimi.

Okrajové podminky pro definici poZadavku na Sluzby Udrzby a podpory jsou uvedeny niZe:

Vymezujici podminky
Predpokladany pocet uZivatelt Skupina uZivatel(
cca110 Pracovnici RSD s. p.

cca 200 Treti strany

PoZadavky na SluZeb Udrzby a podpory jsou definovany pozadavky na ginnosti v ramci Sluzeb
udrzby a podpory a kvalitativnimi ukazateli (SLA parametry). Tyto parametry jsou nastaveny na
zaklad& v soucasnosti provozovanych systém( na strané RSD a jsou povaZovany za minimalni
poZadovanou Uroven sluzeb pro zajisténi plynulého chodu systému Monitor a spokojenosti
uZivatel(l. SLA parametry jsou definovany zejména poZadavky na dostupnost a poZadavky na
uzivatelskou a technickou podporu.

Absence podkladll pouZivanych pro vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a jejich kvality se povaZzuje
za vypadek systému Monitor, jehoZz dostupnost a kvalitu méla chybéjici data dokladdat. Pfi
nesplnéni pozadované dostupnosti sluzby bude Dodavatel sankcionovan.

2911 Pozadavky na ¢innostiv ramci Sluzeb udrzby a podpory

V ramci SluZeb UdrZzby a podpory systému Monitor bude Dodavatel poskytovat soubor sluzZeb,
jejichZz smyslem je servisni podpora systému Monitor.

Cilem SluZeb Udrzby a podpory je zajistit optimalni chod systému Monitor, a to za pfedpokladu
aktivni a cilevédomé soucinnosti obou stran, Zadavatele i Dodavatele.

V ramci pausalu SluZeb Udrzby a podpory je Dodavatel zavazan poskytovat zejména ndsledujici
cinnosti:

e ZajiSténi provozu, dostupnosti a funkénosti systému v rezimu 24/7 s dostupnosti nad 99 %
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e ZajiSténi, udrZzovani, podpora, sprava a provadéni ¢innosti Udrzby systému Monitor, véetné
zajisténi udrzby a aktualizaci systému Monitor. Jednd se mimo jiné o:

o Redeni chybovych stavd

o Pravidelnd kontrola wvytizeni databazovych ¢i jinych server, podplrnych
komponent a nastrojU

o Vyhodnocovani parametr(l a Uprava parametrll a konfiguraci dle provoznich
potfeb bez implementace dodatelnych funkcionalit (nejednd se o Upravu
parametrd ve smylu rozsifeni HW prostredka).

o Kontrola dostupnosti zaplat, opravnych balicki a oprav od vyrobcl pouZitych
komponent, ndvrh opatfeni, instalace a provedeni zmén v soucinnosti se
Zadavatelem

e Administrace uZivatelU, spréava roli a opravnéni pro skupiny uZivatel(

e Sledovani souladu systému Monitor s normami, technickymi pfedpisy a standardy na
technické komponenty a technické Fedeni. V pfipadé nesouladu Dodavatel informuje
Zadavatele. Pokud je zména norem, technickych predpisli a standard( zpétné
kompatibilni, pak je Dodavatel provede aktualizaci nejpozdéji do 1 mésice poté (pfipadné
v jiném terminu dostate¢né pfedem schvalenym Zadavatelem), co pfislusnd zména vstoupi
v platnost, pokud Zadavatel nerozhodne jinak.

e Sledovani souladu systému Monitor s obecné zavaznymi prdvnimi pfedpisy a informovani
Zadavatele o pfipadném nesouladu systému s obecné zavaznymi prdvnimi pfedpisy a
udélovani rad Zadavateli v tomto sméru k dosazeni souladu.

e Sluzba HelpDesk Dodavatele s moznosti integrace na HelpDesk Zadavatele

e Reeni zjidt&nych & hlasenych incidentll a poZadavkl a podpora pfi disaster recovery
(obnové po padu systému Monitor)

e Nastaveni zalohovani systému Monitor
e Podpora licen¢niho software (SW maintenance)

e Upgrady budou poskytnuty na pfislusnych médiich spolu s dokumentaci neodkladné poté,
co budou uvolnény pro distribuci

e UdrZovani aktualni dokumentace souvisejici s poskytovanim Sluzeb Udrzby a podpory, a to
vCetné spravy a aktualizace provozni dokumentace a provozniho deniku

e Technicka a uZivatelska podpora (feSeni incidentU) - jedné se o FeSeni nestandardnich stav(
za UCelem uvedeni systému Monitor do ptvodniho, pIné funkéniho stavu. Nestandardnim
stavem se rozumi stav, kdy systém Monitor neposkytuje funkcionality, ke kterym byl zfizen.
Vyskyt nestandardniho stavu mUiZe byt zjiStén Zadavatelem nebo Dodavatelem. Soucasti je
i poskytovani soucinnosti pfi feSeni incidentd tfetimi stranami nebo Zadavatelem

e ZajiSténi poradenstvi a konzultaci, v€etné Ucasti na jednanich provoznich a pracovnich
tymU Zadavatele v rozsahu do 120 hod roc¢né.

e Priprava vykazl a podkladl pro hodnoceni Sluzeb Udrzby a podpory (Dil¢tho mési¢niho
vykazu kvality poskytnutych sluzeb).

e Podpora komponent tretich stran, které jsou vyuZity pro poskytovani SluZeb Udrzby a
podpory
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e Profylaxe komponent technického FeSeni systému Monitor
e Provadéni servisnich Ukon( nezbytnych pro plnou funkci dodavaného systému Monitor

o Uvodni naplnéni pasportu pfipojenim na Jednotné telematické rozhrani do max. poctu
5000 TZ (pokud Dodavatel neprovedl! jiz v ramci dodavky Dila), v souladu s podminkami
uvedenymi v kap. 4.7.1.

Kompetni popis zplsobu zajisténi SluZeb Udrzby a podpory systému Monitor bude soucasti
Implementalni analyzy.

2.9.1.2 Vykazovani a dohled

Kontrolu poskytovanych SluZzeb uUdriby a podpory bude pravidelné provddét Zadavatel.
Hodnocenym vyhodnocovacim obdobim je jeden kalend&fni mésic.

Zpracovani informaci, podkladut a dat pro hodnoceni SluZeb UdrZby a podpory systému je soucasti
PInéni Dodavatele. Absence takovych informaci, podkladll a dat je povaZovana za prokazanou
nedostupnost systému Monitor. VeSkeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost Zadavatelem a kontrolnimi institucemi, coZ jsou
veskeré subjekty oprdvnéné provadét kontrolu, jakkoliv se tykajici PInéni Dodavatele na zakladé
pravniho predpisu.

Dodavatel je povinen bezplatné poskytnout soucinnost Zadavateli souvisejici s odbornymi,
zakonnymi a jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vici Zadavateli v souvislosti
s poskytnutim SluZeb a systému Monitor jako takovym. Je-li néjaky dokument, vykaz nebo jiny
podklad souvisejici s jinym dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je Dodavatel povinen
poskytnout veskeré dostupné podklady, které souvisi s doddvkou a provozem systému Monitor.

Prokazani, Ze k nedostupnosti systému Monitor ¢i pferudeni ¢i zhorSeni kvality poskytovani Sluzeb
udrZzby a podpory doslo vinou vnéjsiho vlivu (mimo pUsobnost Dodavatele) nebo nesoucinnosti
Zadavatele je povinnosti Dodavatele. Nejsou-li doklady prokazujici pFisludné skutecnosti doru¢eny
jako soucast podkladl pro hodnoceni Sluzby UdrZzby a podpory za prislusné vyhodnocovaci obdobi,
je nedostupnost, preruseni ¢i zhor3eni kvality poskytovani SluZzeb UdrZzby a podpory pficitdna k tizi
Dodavatele.

Pokud Dodavatel dodal v rdmci svého feSeni i néjaky standardni komeréni software nebo otevfeny
software, pro néjz Dodavatel poskytuje komeréni podporu jejich vyrobce, pak je Dodavatel
zodpovédny za feSeni incidentl i poZadavk( bez zbytecnych prodlev v rozsahu jejich analyzy,
navrhu variant FeSeni, zajisténi komunikace s Utvarem podpory pfisluiného produktu (jeho
vyrobce, distributora atp.) a pokud je to poZzadovano Zadavatelem, pak také zajisténi docasného
nahradniho Fe3eni a zajisténi jeho schvaleni Zadavatelem.

V pripadé dopadu nefunkcnosti jednoho i vice spolupracuijicich systémuU na funkcnost systému
Monitor je vysledné omezeni sjednané Urovné sluzeb vylouceno z hodnoceni Urovné Dodavatelem
poskytovanych SluZeb Udrzby a podpory.
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Ve vSech uvedenych pripadech je Dodavatel spoluzodpovédny za FeSeni incidentl pfi véasném
zdznamu incidentl v HelpDesku Zadavatele a zdznamu o provedenych Cinnostech pfi rfeSeni
incidentt rovnéZz v HelpDesku Zadavatele, je povinen spolupracovat pfi analyze incidentl, a v
pfipadé poZadavku schvaleného Zadavatelem také spolupracovat na feSeni nebo pfipravé
dolasného nahradniho feSeni. Dokud Dodavatel jednoznacné neprokaze, Ze pficina incidentu je
mimo oblast odpovédnosti Dodavatele, analyzuje a feSi Dodavatel incident jako by to byl incident
spadajici pIné do jeho sféry FeSeni v ramci sjednanych Urovni SluZeb Udrzby a podpory. Zadavatel
poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prokazani pficiny incidentu.

V rdmci poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory je Dodavatel odpovédny za preventivni a proaktivni
udrZbu potfebnou k predchazeni incidentlim a veskeré dal$i administratorské ¢innosti na aplikacni
Urovni potfebné pro provoz systému Monitor.

Dodavatel neni zodpovédny za FeSeni incidentl souvisejicich s nefunkénosti infrastruktury nebo
nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti Zadavatele.

2.9.1.3 Pozadavky na dostupnost

Dostupnost a plna servisni operabilita systému Monitor musi byt na Grovni 99% mési¢ni pldnované
doby dostupnosti, v reZimu 24x7 (24 hodin 7 dni v tydnu).

Na strané datového skladu (neni pfedmétem PInéni) bude garantovano ulozeni minimalné 99%
prijatych a z pohledu poZadavk( typového rozhrani validnich dat.

Mé&reni dostupnosti systému Monitor

Méreni bude provadéno vyhodnocovanim modult HelpDesku, Provoznich funkci a Pistupového
rozhrani (viz funkéni koncept v kap. 3.1.).
Pro ureni a méFfeni dostupnosti se pouZije nasledujici vzorec:

(P-N)

x 100, kde:
P

Dostupnost v % =

— P znadi polet hodin v kalenddfnim mésici, po kterou mél byt systém Monitor dostupny.
V dobé P budou zohlednéna servisni okna a pldnované odstavky schvalené Zadavatelem.

— Nznadi poet hodin v kalendarfnim mésici, po které nemohl byt systém Monitor Fadné uzivan
z divodu za néZ nese odpovédnost Dodavatel (tzn. obdobi, kdy byl systém nedostupny). Za
dobu N se uvaZuje i takova doba, u které Dodavatel neprokaZze, Ze zodpovédnost za
nedostupnost systému Monitor leZi mimo Dodavatele.

Vypadek zplisobeny testovanim novych verzi aplikaci nebude zapocitavan do SLA, pokud nebude
mit dopad na sniZeni kvality sluzby pro produkéni prostfedi. MéFeni bude provadéno pouze v
odsouhlasené provozni dobé. Do doby vyfedeni neni zapoditavan ¢as Eekani na soucinnost RSD nebo
dodavatele RSD.
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Do dostupnosti nejsou zahrnuta servisni okna a pldnované odstavky, které se uskutecnily ve
sledovaném obdobi. Servis bude provadén v pfedem navrzeném servisnim okné, kdy Dodavatel
ohlasi zdmér provadéni udriby a &as pldnovaného vypadku. Ze strany RSD musi byt planovany
vypadek schvalen. Pldnované odstavky budou realizovany v pracovni dny od 22:00 do 5:00
(maximainé na dobu 5 hodin) po pfedchozim pisemném elektronickém informovani viech
uZivateld s min. 7 dennim pfedstihem. RSD si vyhrazuje prdvo navrZeny termin upravit. Po
ukonceni odstavky budou do systému nactena viechna chybéjici data.

Systém Monitor musi mit garantované odezvy uzivatelského rozhrani pfi zaloZeni/Upravé/zruseni
jednoho zdznamu v jednotkach sekund (pro 95 % pfipadu do 3 s, jinak maximalné do 10 s).
Vicendsobné operace v pfipadé zobrazovani prehledl zdznamU musi byt realizovany v casovém
horizontu neprekracujicim obvyklé bézné casy jinych informacnich systémuU pracujicich s
eviden¢nimi zdznamy v zavislosti na mnoZstvi zobrazovanych zaznam.

2.9.1.4 Pozadavky na technickou a uzivatelskou podporu

Predmétem je zajisténi technické a uZivatelské podpory uZivatelim pfi obsluze a uZivani systému
Monitor. V ramci technické a uZivatelské podpory Dodavatel zajiStuje i monitoring a feSeni
incidentt, kdy Dodavatel zaznamenéava veskeré incidenty spojené s provozem systému, profylaxi
a pravidelnymi aktualizacemi. Dodavatel fesi incidenty bez ohledu na zadavatele incidentu.

Zadavatel bude svoje poZadavky na podporu zadavat primarné pomoci HelpDesku Dodavatele! s
moznosti integrace na HelpDesk Zadavatele. HelpDesk Dodavatele bude umoznovat zaznamenani
zavady/incidentu a nasledné sledovani stavu fe3eni, zdznamu o provedené opravé a provedeni
akceptace ¢i pripominkovani opravy Zadavatelem. U vSech zdznamu budou dostupné casové Udaje
a identifikace Zadavatele ¢i Dodavatele. Do HelpDesku Dodavatele bude zfizen pfistup viem
opravnénym (povérenym) osobam Zadavatele. Uzavfené poZadavky bude mozné zpétné sledovat
v HelpDesku Dodavatele. Ve vyjimecnych pfipadech mlZe Zadavatel zadat svoje poZadavky na
podporu pomoci telefondtu nebo e-mailu, a to povéfenym osobam Dodavatele.

Kalendare poskytovani technické a uzivatelské podpory
Zadavatel poZaduje, aby technicka a uzivatelska podpora byla poskytovana v kalendafnim rezimu
podle charakteru a priorit poskytované sluzby.

Kalendar ReZim kalendare technické a uZivatelské podpory

8x5 Pracovni dny od 8:00 do 18:00 (pracovni hodiny)

Kalendar poskytovani technické a uzivatelské podpory

! Nejedna se o HelpDesk ve smyslu funkcionality systému Monitor definované v kap. 3.4.5
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Uvedeny reZim kalendafe se pouZije pro stanoveni poctu dnu v tydnu ¢ mésici (pfip. hodin ¢i
minut) pro potfeby vypoctl dostupnosti technické a uZivatelské podpory. Pracovni dny jsou dny
mimo sobot, nedéli a statnich svatkl a ostatnich svatkl dle pfislusného pravniho predpisu.

SLA parametry - Incident management
Pri FeSeni incidentl je Dodavatel povinen dodrzZet stanovené |hidty. Planované cinnosti nebo jiné
predvidatelné Ukony musi byt koordinovany se Zadavatelem v dostate¢ném pfedstihu.

Dobou vyfeSeni se mysli ¢as, ktery uplyne od pfijeti incidentu do doby vyfeSeni incidentu. Do Doby
vyfedeni neni zapocitavan ¢as Cekani na soucinnost RSD nebo dodavatele RSD. Lhlity platné pro
feSeni incidentt jsou souhrnné uvedeny v tabulce nize.

Priorita Doba vyreseni

Priorita 1 do 2 pracovnich hodin

Priorita 2 do 8 pracovnich hodin

Priorita 3 do 5 pracovnich dni

Priorita 4 - Pozadavky do 5 pracovnich dni nebo v terminu po vzdjemné dohodé
se Zadavatelem

Definice incidentt
Priorita 1 - Kriticka

Systém Monitor je celkové nedostupny a nedostupnosti jsou postiZzeni v3ichni uZivatelé systému
Monitor. Jedna nebo vice funkcionalit selhalo, nejsou dostupné nebo jsou omezeny tak, Ze jako
celek systém Monitor nefunguje nebo je podstatné omezen. Dopad je vysoky, ¢innost dotéena
danym incidentem nem(Ze byt vykonana ndhradnim zpUsobem. Naléhavost je vysokd, nebot
incident prokazatelné ohroZuje spinéni terminu provddéné cinnosti a neexistuje zadné ndhradni
feseni.

Priorita 2 - Stredni.

Systém Monitor je ¢4stecné nedostupny, nékteré funkce nejsou plné funkéni. Jednd se o pfipady:

— Systém Monitor je mirné omezeny a touto mirnou omezenosti jsou postiZzeni v3ichni
uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZze nedostupnou sluZzbu nemUze vykonat
nikdo jiny a jedna se o problém vSech skupin uZivatell. Naléhavost je stfedni, nebot
incident nema vliv na terminy realizaci ¢innosti, pfipadné existuje do¢asné nahradni feseni.

—  Systém Monitor je ¢astecné nedostupny a touto nedostupnosti nejsou postizeny viechny
skupiny uZivatel(l. Dopad je stfedni, nedostupnou sluzbu sice nemUze vykonat nikdo jiny,
ale nejedna se o problém vSech skupin uZivatell. Naléhavost je také stfedni, protoZe sice
dochdzi k ohroZeni splnéni terminu dané ¢innosti, pro jeji vykonani viak existuje zndmé
nahradni FeSeni.

— Systém Monitor je celkové nedostupny a nedostupnosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopad je nizky, protoZe sluzbu (¢innost) mlZe vykonat nékdo jiny. Naléhavost je vysoka,
protoze dochdzi k prokazatelnému ohroZeni spinéni terminu provaddéné ginnosti a zaroveh
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neexistuje znamé nahradni fedeni.
Priorita 3 - Nizka.

Systém Monitor je mirné omezeny. Dopad je nizky, protoZe dotcenou ¢innost mUZe vykonat bud
nékdo jiny (v pfipadé dopadu na jednotlivého uzivatele) nebo neni omezen fadny chod systému
Monitor. Naléhavost je nizka, protoZe nedochazi k ohroZeni termin(.

Priorita 4 - Pozadavky

Jedna se o poZadavky mimo funkénost a dostupnost systému Monitor, jedna se zejména o
poZadavky na podani informace, na vysvétleni, informace o parametrech ¢i nastavenich.

2915 Slevy asankce

Slevu tvori celkovy soucet viech slev dil¢ich poskytovanych SluZeb Udrzby a podpory. Celkova sleva
se odelitd od ceny za mésic poskytovani Sluzeb Udrzby a podpory. Pokud by celkova sleva za
vyhodnocovaci obdobi jednoho mésice byla vy3si neZ cena za mésic poskytovani SluZeb Udrzby a
podpory, bude neuplatnény narok na slevu z ceny uplatnén v prvnim nésledujicim mésici nebo
pripadné dalSich mésicich. K danému vyhodnocovacimu obdobi mliZe Zadavatel uplatnit slevu i
pozdéji napr. z dlvodu dodatecné zjisténého naroku na slevu, z divodu administrativni prodlevy
s vypoltem ceny, nepfesnosti vypocltu slevy apod., pficemzZ vidy je rozhodné pravé jen to, zda
Zadavateli vznikl ndrok na slevu z ceny a pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pfipadné i pozdéjsi
uplatnéni slevy z ceny nema za nasledek zanik naroku na slevu z ceny. Pokud vy3e neuplatnéné
slevy z ceny Sluzeb Udrzby a podpory prevysi jejich zbyvajici dosud nezaplacenou &astku az do
konce poskytovani SluZzeb Udrzby a podpory, jedna se o podstatné poruseni povinnosti Dodavatele.

Nebudou-li Sluzby udrzby a podpory poskytnuty fadné, bude Dil¢i mésiéni vykaz kvality
poskytnutych sluZzeb vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb Udrzby a podpory v souladu
s nasleduijici tabulkou:

Kategorie omezeni sluzby Vypocet slevy

Omezeni dostupnosti systému 0,5 % z ceny odpovidajici cené za Sluzby udrzby
a podpory a to za kazdé zapocaté promile pod
pofadovanou Uroven dostupnosti dle SLA
(99%). Obdobi, za které se vyhodnocuje
pozadovand dostupnost je jeden kalendafni
mésic.

Prodleni ve vyfeSeni incidentu priority 1 - 1 600,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni
Kriticka (nebo poskytnuti nahradniho feSeni) | kazdého incidentu

Prodleni ve vyfeSeni incidentu priority 2 - 800,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni
Stfedni (nebo poskytnuti ndhradniho feSeni) | kazdého incidentu
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Prodleni ve vyfeSeni incidentu priority 3 - 3200,- K& za kazdych zapocatych 24 hod
Nizka (nebo poskytnuti ndhradniho Feseni) prodleni kazdého incidentu

Prodleni ve vyfeSeni incidentu priority 4 - 2000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hod
PoZadavky prodleni kazdého incidentu

Absence podkladll pouZivanych pro vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a jejich kvality se povaZuje
za vypadek sluzby, jejiz dostupnost a kvalitu méla chybéjici data dokladat.

2.9.1.6 Pozadavky na dohledové nastroje

Systém Monitor musi byt monitorovatelny dohledovymi nastroji Zadavatele umoZzhujicimi
sledovani dostupnosti, vykonu a dalSich SLA parametr(i systému Monitor. Dodavatel umozni
zpracovani aplikaéniho logu v nastrojich SIEM Zadavatele a k tomu poskytne Dodavatel potfebnou
dokumentaci popisu logu a soucinnost.

Systém Monitor musi vykazovat stabilni provoz a neohroZovat chod Zadavatele v procesech
systémem Monitor spravovanych. Pfipadné dlouhodobéjsi odstavky (napf. servisni zasahy,
upgrade apod.) jsou pfipustné pouze mimo provozni dobu a po pfedchozim projednani se
Zadavatelem. Dodavatel zajisti prlibéZzné automatické sledovani dostupnosti systému Monitor a
odezvy v rozsahu umoziiujicim identifikovat jednotlivd méfeni a zjistit jejich vlastnosti. Zaznamy se
budou ukladat s moZnosti jejich pozdéjSiho zobrazeni.

2917 Provozni denik

Dodavatel povede pfi poskytovani Sluzeb udrzby a podpory provozni denik, do néhoZ budou
zaznamenavany pfislusné udalosti bez zbyte¢ného odkladu, a to nejdéle do 2 pracovnich dnu od
vyskytu dané udalosti. Bude technicky realizovan v prostrfedi Zadavatele (nap¥. vyuzivat platformu
SharePoint). Kazdy zdznam v provoznim deniku bude obsahovat alespon datum a ¢as jeho
pofizeni, identifikaci osoby, kterd zaznam pofridila, oznaleni dotéené sluzby (tzn. identifikator
sluZzby podle pfisludného katalogového listu sluzby), datum a Cas za¢atku uddlosti a datum a Casu
vyfeSeni v pfipadé udalosti, jejichZ feSeni presdhlo jednu hodinu, popis udalosti, popis
provedenych Ukonud v rdmci FfeSeni udalosti s vyznacenim casu jejich provedeni a pfip. také délky
jejich provadéni, oznadeni zadavaciho listu Sluzby rozvoje, pokud Dodavatel provadi néjaky zasah
v souvislosti s ¢innostmi podle zadani Zadavatele. V provoznim deniku nesmi byt mozné bez
zdsahu administrdtora mazat, a musi byt zaznamendvany viechny Upravy. Do provozniho deniku
budou zaznamendvany viechny vyznamné udalosti, napfr.:

e Provedeni Ukonu predepsanych definicemi jednotlivych sluZeb tak, jak budou uvedeny
v jejich katalogovych listech

e Havarijni stavy, opravy, servisni zdsahy

e Odstaveni sluZeb, byt do¢asné
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e Zprovoznéni nové sluzby
e Vymény ¢i aktualizace programovych komponent ¢i jinych prvkd systému Monitor

e Anomalie a nestandardni stavy systému Monitor s dopady na dosaZeni parametr(
kvality poskytovanych sluzeb

e Spusténi, vypnuti ¢i restart sluzeb

e Obnova za zalohy
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3 Funkcni pozadavky a parametry

Kapitola obsahuje specifikaci minimalnich funkénich pozadavk( kladenych na systém Monitor.
PoZadavky byly sestaveny na zakladé definovani redlnych potfeb subjektt a instituci, které budou
systém Monitor vyuZivat.

V Gvodni ¢asti je definovan zakladni funkéni koncept systému Monitor, ktery pfedstavuje cilovy stav
z pohledu high-level funkéni architektury. V ramci tohoto funkéniho konceptu byly definovany
jednotlivé funkce a makrofunkce systému Monitor, jejichZ bliZ3i popis je uveden v nasledujicich
podkapitolach.

3.1 Funkcni koncept

V soucasné dobé jsou vybrana dopravni i provozni data z telematickych systémU prenasena do JSDI
rtznymi komunikacnimi cestami a vyznacuji se ze své podstaty nestejnorodou strukturou. V ramci
jedné technologie (napf. smyckovych detektor(l) jsou data sbirdna z telematickych systému
rtznych dodavatel(l. Konfigurace implementovanych zafizeni se navic mdze liSit i v rdmci jednoho
typu telematického systému napf. v zavislosti na komunikacnich nebo napajecich mozZnostech na
lokalité.

Na zakladé aktualniho stavu analyzy dostupnych datovych zakladen vyuZitelnych v rdmci realizace
systému Monitor a poZadavkl dotenych subjektl byl sestaven funkéni koncept vymezuijici jeho
zakladni funkce s ohledem na globalni pozadavky pfedstavované predeviim:

—  Potfebou monitoringu a spravy TZ v majetkové spravé RSD

- VyuZitim systému Monitor pro potfeby RSD, primarn& Usekem telematiky

- Maximalnim moZnym stupném integrace telematickych systému

- VyuZiti prvkd Jednotného telematického rozhrani, Externich systémovych funkci a Webové
aplikace C-ITS BO

- Dostupnosti vystupl pro servisni organizace

- Budouci rozsifitelnosti vybranych datovych vstupl systému Monitor bez nutnosti zasahu
jeho Dodavatele.

Funkce budou v rliznych formach zpfistupnény vybranym subjektlim a institucim. Bude se jednat
zejména o:

—  Reditelstvi silnic a dlnic CR
o Usek telematiky - cca 10 uZivatel(
= hlavni uZivatel a vlastnik systému, pfedmétem jeho ¢innosti je zajistovani
rozvoje, Udrzby a pofizovani inteligentnich dopravnich systému na siti
komunikaci spravovanych RSD. Déle zajituje provoz a rozvoj informacnich
systémU, které slouZi k pfenosu a primarnimu zpracovani dat z téchto
technologii.
= Svymi Cinnostmi zajiStuje dostupnost dat z telematickych technologii pro
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dal$i systémy (uvnitF i vné RSD)
*  Md0zZe vystupovat v roli majetkového spravce
o SSUD (stfediska spravy a Gdrzby dalnic), SS (spravy silnic), Zavody RSD - do cca 100
uZivatell
= Subjekty jednotlivych stfedisek sprévy a Udrzby dalnic a silnic, které maji
v majetku nebo ve spravé telematicka zafizeni, maji zajistovat jejich
provozuschopnost, ve vazbé na jejich pfitomnost na pozemnich
komunikacich koordinovat své dalsi ¢innosti (napf. rekonstrukce) apod.
= UZivatelé jsou prostfednictvim nadstavbovych systémd konzumenty dat
z telematickych technologii, protoze je vyuZivaji k vykonu své ¢innosti (napfr.
meteostanice, kamery apod.)
*  Md0zZe vystupovat v roli majetkového spravce
o NDIC - Narodni dopravni informa¢ni centrum
* Bude vyuZivat systémové rozhrani pro pfistup k datim (nebude FeSen
pristup jednotlivych uZivatell do systému)
- Servisni organizace - do cca 200 uzivatelt
o Jsou povéfeny servisnimi cinnostmi scilem udrZovat telematickd zafizeni
v provozuschopném stavu, pfipadné zajiStuji systémy zpracovani dat pred jejich
pFed4avanim na servery RSD
—  Systémy tFetich stran
o Systémy v prostfedi RSD (mUZe se jednat o systémy provozované RSD i externimi
subjekty), které budou vyuZzivat systémové rozhrani systému Monitor pro pfistup k
datdm

Na funkénim schématu niZe jsou uvedeny zakladni prvky a vazby mezi nimi. Zdroje dat ve smyslu
telematickych zafizeni, jejich nadrazenych systém(, Jednotného telematického rozhrani, déle pak
bloky Externich systémovych funkci a Webové aplikace C-ITS BO pro vizualizaci funkci systému
Monitor, které nejsou pfedmétem PInéni této zakazky, jsou ve schématu podbarveny Sedé.

Funkcionality, jejichZ vyvoj je pIné v gesci Dodavatele systému Monitor jsou podbarveny modfe
(oznalené jako ,systém Monitor”).

Zakladni tok dat je ve schématu naznacen shora dol(, tzn. od koncovych telematickych zafizeni (TZ)
pres nadfazené systémy na Jednotné telematické rozhrani. Nad daty z Jednotného telematického
rozhrani (véetné datového skladu) pak pracuji zakladni funkce systému Monitor uvedené v déleni
na Provozni funkce, Spréva telematickych zafizeni a Systémové funkce. Vystupy jsou pak
uZivatelim prezentovany prostfednictvim mobilni aplikace a webové aplikace, respektive aplikace
Helpdesk.
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Systém Monitor bude realizovan jako systém zpracovavajici data z jednotlivych technologii /
telematickych systémd ve vlastnictvi RSD, kterd se vyznacuji vysokym stupném variability z pohledu
implementovanych technologii, typl zafizeni a zplsobu komunikacniho napojeni jednotlivych
zatizeni. Klicovym funkénim pozadavkem na systém jako celek je jeho integracni funkce nad
jednotlivymi sou¢asnymi potencidlné vyuzitelnymi datovymi zdroji dopravnich a provoznich dat z
telematickych zafizeni. Neméné duleZita je i modularita umoznujici budouci rozsifovani a dalsi
rozvoj systému - jak na strané vstupl, tak vystupl. Systém Monitor tak bude realizovan v
otevieném standardu, ktery musi byt mozné volitelné rozsifovat pomoci externich plugini/modult
nebo vlastniho koédu.

Jednotlivd TZ instalovana na lokalitdch budou komunikacné napojena na Jednotné telematické
rozhrani prostfednictvim rlznych komunikacnich cest, ke kterym vsoucasné dobé patfi
predevsim:
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— Pevné linky (DIS)
—  Mobilni sité (3G, 4G aj.)
—  Rucdni vkladani dat

Provozni a dopravni data budou uklddana do datového skladu Jednotného telematického rozhrani
(neni predmétem PInéni), nad kterym budou probihat procesy zajistujici definované funkce.
NavrZzena funkéni architektura systému a jeho okoli vychdzi z poZzadavku feSit primarné tzv.
~provozni” funkce.

Pro SirSi kontext Zadavatel uvadi, Ze analytické ndstroje pro praci s dopravnimi daty jsou
v soucasné dobé dostupné v rdmci modulu ADI (aplikace pro dopravni inZenyry) v rdmci NDIC.
Rozsifeny sbér dat z TZ vSak muZe klast nové naroky na podobu a funkcionality této aplikace. NDIC,
ktery se profiluje jako ndrodni pfistupovy bod k informacim o dopravé by potom mél byt mistem
pro poskytovani dopravnich informaci vefejnosti a tfetim strandm mimo RSD. Jedna se jak o
poskytovani online dat o provozu, tak o data historicka v podobé dopravnich statistik. Mimo systém
Monitor budou probihat také zakladni i pokrodilé Ulohy validace dopravnich dat, napf. porovnani
dat o intenzitadch oproti datim o nehodach, uzavirkach apod. Zajisténi téchto modull a procest
neni pfedmétem PInéni.

Zakladni funkéni rozdéleni systému Monitor bylo navrZzeno v této podobé:
e Provozni funkce

o Dynamické
o Statické/statistické

e Sprava telematickych zafizeni
e Systémové funkce

e Datovy sklad systému Monitor
e PFistupové rozhrani

e Aplikace Helpdesk

e Mobilni aplikace

Vybrané provozni funkce budou kromé& Useku telematiky zpfistupnény i dal$im ve schématu
uvedenym subjektlim na zakladé jejich pozadavkl a potieb. Ke specifickym funkcim bloku Spravy
telematickych zafizeni budou mit kromé& RSD pFistup také subjekty pov&fené servisem
telematickych systém(. Administrace systému bude realizovdna prostfednictvim souboru
systémovych funkci, které budou moci vyuZivat vyhradné uZivatelé Useku telematiky RSD.

Cast Jednotného telematického rozhrani (neni pfedmétem PInéni), bude navrZena takovym
zplsobem, aby byla schopna pfijimat dopravni data a provadét nad nimi zakladni validaci (viz kap.
3.6.1). Jedné se o dopravni data v agregacich aZ do Urovné 1 minuty i data VBV (vehicle by vehicle).
Po uplynuti minimalni doby uloZeni budou tato data archivovana.
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Systém Monitor bude disponovat rozhranim pro predavani tdajl pro systémy 3.stran. Jedna se o
Udaje a data, které nejsou Casové kriticka (tzn. neni poZadavek na online pfenos) a soucasné jsou
to data, kterd pfimo souvisi s funkcionalitami systému Monitor. Jednd se napf. o vazbu na Systém
hospodareni s vozovkou a BIM, viz kap. 4.6.2

Jednotné telematické rozhrani (neni pfedmétem PInéni) bude disponovat také rozhranim smérem
k JSDI/NDIC, pro pfenos validovanych ,online” dopravnich dat (vCetné pfiznak( validity) v redlném
Case. Online se rozumi preddni dat v okamziku dokonceni jejich zakladni validace zahajené
bezprostfedné po jejich pfijeti z TZ. Prostfednictvim rozhrani bude moZné predavat také provozni
data a to v rozsahu zakladniho provozniho stavu TZ (v provozu, v poruse, mimo provoz, nezndmy).
Tyto provozni stavy budou pfeddvany pro relevantni skupiny TZ.

3.2 Provozni funkce - dynamické

Dynamické provozni funkce budou zajistovat vyhodnoceni a prezentaci provoznich dat a vybranych
dopravné-technickych dat pfedavanych z telematickych zafizeni v redlném/pseudoreainém Zase.
Vystupy této funkce umoZni operativné reagovat na aktudlni stav dopravné telematickych zatizeni
a integrovanych technologii.

Hlavnim cilem dynamickych provoznich funkci tak bude prabéziné monitorovani provoznich
stavovych hlaseni zasilanych a ziskdvanych zdat integrovanych telematickych zafizeni v
kategoriich:

e Monitoring provoznich stavd TZ
e Monitoring dopravné-technickych stavl TZ

e Monitoring vypadk( dopravnich dat

Na zadkladé dat o provoznich stavech zasilanych a ziskdvanych z jednotlivych zafizeni bude mozné
zobrazeni téchto aktualnich stavll v grafické i tabelarni podobé na mapovém podkladu.

Zmény provoznich stavl budou provazany s funkénim modulem Helpdesku (viz kap. 3.4.5)
s provazanosti na konkrétni uzivatele a subjekty, které budou pfifazeny jako odpovédné k danému
TZ. Provozni dynamické funkce budou mit dale vazbu na vystupy Validace dat (viz kap. 3.6.1) a Plan
udrzby a rozvoje TZ (viz kap. 3.4.6).

3.2.1 Monitoring provoznich a dopravné-technickych stavu
telematickych zafizeni

Tato funkce se tykd téch telematickych zafizeni, kterd maji moZnost monitorovani a hlaseni
funk¢nich stavd. To znamen4, Ze ze zafizeni je mozno vzdalené ziskat informace o funk¢nosti
zarizeni, respektive jednotlivych monitorovanych komponent telematickych zafizeni. Vedle stav(
reprezentujicich funkéni stav zafizeni nebo jejich komponent (napf. v provozu, porucha, mimo
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provoz) se bude jednat i o tzv. dopravné-technické stavy (napf. rozvadéc otevien, zavora vzharu
apod.).

Toto monitorovani bude spolu se stahovanim dopravnich dat tvofit zaklad systému Monitor a
umoZni RSD monitorovat funkéni stavy integrovanych telematickych zafizen.

3211 Vstupnidata

Vstupni data pro zpracovani informaci o jednotlivych provoznich stavech telematickych zafizeni
z nich budou ziskavana prostfednictvim Jednotného telematického rozhrani.

Telematicka zafizeni v zavislosti na své technologii mohou vedle provoznich stavld zafizeni
poskytovat data o provoznich stavech svych komponent, napf. o stavu baterie, stavu smycek, stav
modemu atd. Pokud budou tyto Udaje dostupné, budou tvofit jeden ze vstup( této funkce.

Ve vazbé na funkci Monitoring sitové dostupnosti (viz kap. 3.2.3) budou k dispozici informace o
sitové dostupnosti zaFizeni.

Pokrodila identifikace provoznich stavll bude vyuZivat databazi obsahujici mezni hodnoty
provoznich stavll technologii/jejich komponent. Tyto hodnoty budou vychazet z hodnot dodanych
vyrobcem telematického systému, které budou uZivatelsky pfifaditelné k TZ a ulozeny do evidence
TZ (viz kap. 3.4.1). MUZe se jednat napr o indikaci poklesu napéti baterie.

BliZ8i popis vstupnich dat je uveden v kapitole 4.4.

3212 Minimalni pozadavky na vnitrni logiku zpracovani vstupnich dat a
informaci

Zpracovand provozni data budou strukturované ukladdna do databdzi pro jejich prezentaci (viz
nize) a dale archivovana pro potfeby vyuziti v rdmci statickych/statistickych provoznich funkci
systému Monitor (viz kapitola 3.3).

Vyuziti funkce Sitového modulu se uplatni v pfipadech nefunkéni komunikace s telematickym
zafizenim, kdy bude mozné vzdalené identifikovat, zda se porucha nachazi na koncovém zafizeni
nebo na komunikacni cesté.

Vnitfni logika oznadi telematické zafizeni v rezimu ,mimo provoz“, pokud nebudou k dispozici
provozni stavy zafizeni za poslednich 24 hodin. Tento ¢asovy parametr bude uZivatelsky ménitelny
pro jednotlivd integrovana telematicka zafrizeni nebo jejich skupiny (bude tak moZné reflektovat
nastavenou periodicitu komunikace se zaFizenim).

Pokrodila identifikace provoznich stavli bude obsahovat logiku, kterd identifikuje problematické
lokality/zafizeni na zakladé degradalnich kfivek vychazejicich z naméfenych hodnot na
jednotlivych telematickych zafizenich. Tzn. funkce bude umoZhovat na zakladé statistickych
provoznich hodnot (zasilanych zafizenimi nebo vloZzenych do systému Monitor servisnimi
pracovniky) a na zakladé meznich hodnot (uvedenych v rdmci pasportizace a vedeni evidence viz
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kap. 3.4.1) identifikaci zafizeni/jejich komponent bliZici se konci svého Zivotniho cyklu (napf.
indukéni smycky, akumulatory atd.). Systém Monitor pfevede zjistény provozni stav na ,Ukazatel
faze Zivotniho cyklu” (¢iselnd hodnota na 3kale), kterd bude pfedstavovat vstup pro Systém
hospodafeni s vozovkou (majetkem) Zadavatele, ktery snim bude dale pracovat ve smyslu
finanéniho planovani a dalSich Uloh mimo rdmec systému Monitor. Podoba ukazatele bude
upfesnéna v Implementacni analyze ve vazbé& na realizaci systému hospodareni s vozovkou
(majetkem), ktera probiha v dobé zpracovani této technické specifikace.

3213 Zpusob prezentace a predavani vystupu

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
zobrazeni zakladnich stavl minimalné v podobé:

- Grafické

a) Zarizeni telematickych systémO bude mozZzné zobrazovat na zakladé
preddefinovanych filtrd, které budou vztaZeny ke stavu telematickych zafizeni a
jejich typu a skupiné a pfislusnosti k majetkovému spravci. Nastaven/ filtrd umozni
minimalné zobrazeni:

— Telematickych zafizeni v provozu

— Telematickych zafizeni v poruse

— Telematickych zafizeni mimo provoz
— Neznamy stav TZ

b) Zobrazeni dle bodu a) budou mozna jak nad mapovym podkladem, tak
schématicky ve ,zhusténém” zobrazeni TZ na tahu pozemni komunikace
s rozloZzenim podle staniCeni (mUZe obsahovat data z Usek(l, které podléhaji
nékolika DIS serverdim).

¢) U telematickych zafizeni poskytujicich provozni tdaje o svych komponentach bude
graficka reprezentace dle bodu a) a b) vySe doplnéna o znazornéni provoznich
stavu dil¢ich komponent (mozné po rozkliknuti TZ).

d) Ve vazbé na pokrocilou identifikaci provoznich stavll bude analogicky moZné
zobrazit stav z pohledu Zivotniho cyklu:

—  Zafizeniv provozu
—  Predkriticky stav
- Kriticky stav

e) Ve vazbé na funkci Monitoring sitové dostupnosti (viz kap. 3.2.3) bude dale mozné
zobrazit stavy:

— Komunikace s TZ bez poruch
- Vypadek komunikace s TZ
— Vypadek komunikace (DIS)

f) Jednotlivé kategorie uvedené v bodecha), d), e), budou predstavovany
samostatnym grafickym zobrazenim a bude je mozné individualné zobrazit/skryt
na zakladé pozadavku uzivatele.

g) Zobrazeni telematickych zafizeni nad mapovym podkladem bude moZzné filtrovat
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v zavislosti na jejich pfisludnosti ke zvolenému typu zafizeni nebo skupiné zafizeni.
Tzn. bude mozné zobrazit napfiklad pouze ASD s podvybérem ,typ Marksman 680",
Zobrazeni telematickych zafizeni nad mapovym podkladem bude moZné filtrovat
dle geografické pfislusnosti (napf. dle okresu, kraje, dalni¢niho a silni¢niho tahu -
bude upfesnéno v Implementaéni analyze)

Aktualni data o provoznich stavech budou zpracovavana
v redlném/pseudoreainém fase v zavislosti na periodicité zasilani dat
z telematickych zafizeni.

Po kliknuti na zafizeni bude zobrazen jeho detail

Mapovy podklad bude obsahovat hranice kraju, bude mozné prepnout mapovy
podklad mezi zdkladnim a napf. silni¢ni siti (mapové podklady doda Zadavatel)

— Tabelarni

a)

Bude umoZnéna tvorba textovych/tabelarnich vystupnich sestav v podobé
filtrovatelnych seznam(l. Budou implementovany minimalné tyto typy filtra:

— Dle majetkovych spravcl (na Grovni SSUD, SS)

— Kombinace ndzvu pozemni komunikace a km od-do

— Dle stavu telematickych zafizeni

— Dle servisni organizace

— Dle typu technologie (napf. ASD) a zafizeni (napf. ASD ASIM)

Vystupni sestavy budou obsahovat seznamy dle nastavenych filtrd v detailu, ktery
odpovidd podrobnému popisu jednotlivych telematickych zafizeni. Miru detailu
popisu udalosti bude moZné v rdmci tvorby vystupnich sestav uZivatelsky ménit
(napf. vynechat podrobné doplfiujici informace k telematickému zafizeni, apod.).
V3echny tabulky bude mozné exporovat ve formatu zpracovatelném napf. v excelu,
¢i jinych produktech pracujici s tabelarnimi daty (napf. CSV format).

Dalsi formou predani vystupll budou Alertni a notifikacni hldSenf (viz kap. 3.4.4) s provazanosti do
modulu Helpdesku (viz kap. 3.4.5).

3.2.2 Monitoring vypadku dopravnich dat

Tato kapitola se zaméfuje na funkci spojenou se zpracovdnim dopravnich dat ziskanych z
jednotlivych telematickych zafizeni, a to identifikaci vypadkl dopravnich dat. Vypadky dopravnich
dat mohou indikovat poruchu telematického zafizeni nebo jeho komponent nezdvisle na
poskytovanych provoznich datech o stavu telematického zafizeni.

3.2.21 Vstupnidata ainformace

Vstupni data/informace pro zpracovani informaci o vypadcich dopravnich dat budou ziskavany
z integrovanych telematickych zafizeni poskytujicich dopravni data (intenzity dopravy, rychlosti,

atd.).
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Zpracovani dat bude probihat v ramci funkce Validace dopravnich dat (neni soudasti predmétu
PInéni, viz kap. 3.6.1). Relevantni vystupy valida¢niho algoritmu budou tvofit vstupni data pro
funkci hladdeni o vypadcich dopravnich dat.

3.2.22 Minimalni pozadavky na vnitrni logiku zpracovani vstupnich dat a
informaci

Zpracovani vstupnich dat bude probihat v Uzké vazbé na modul validaéniho algoritmu (viz kap.
3.6.1).

3223 Zpusob prezentace a predavani vystupu

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
zobrazeni stavu vypadk( dopravnich dat z detailu zafizeni (u téch, kterad poskytuji dopravni data).
Zde bude zobrazen aktualni zakladni stav zafizent:

— Data dostupné
— Dil¢i vypadek dopravnich dat
- Uplny vypadek dopravnich dat

Z detailu zafizeni bude dostupna historie stavl proklikem, viz Statistiky vypadk( dopravnich dat,
kap. 3.3.2.

- Tabelarni

a) Bude umoZnéna tvorba textovych/tabelarnich vystupnich sestav v podobé
filtrovatelnych seznam(l. Budou implementovany minimalné tyto typy filtra:
— Dle majetkovych spravci (na Grovni SSUD, SS)
— Kombinace ndzvu pozemni komunikace a km od-do
— Dle stavu telematickych zafizeni
— Dle servisni organizace
— Dle typu technologie a zafizeni

b) Vystupni sestavy budou obsahovat seznamy dle nastavenych filtrt, které v detailu
odpovidaji podrobnému popisu jednotlivych telematickych zafizeni. Miru detailu
popisu udalosti bude moZné v rdmci tvorby vystupnich sestav uZivatelsky ménit
(napf. vynechat podrobné doplfiujici informace k telematickému zafizeni, apod.).

Dalsi formou predani vystupll budou Alertni a notifikacni hldSenf (viz kap. 3.4.4) s provazanosti do
modulu Helpdesku (viz kap. 3.4.5).

Vedle automatického vyhodnocovani bude mozné na front-endové ¢asti zobrazeni dopravnich dat
vCetné jejich historie a prifazenym priznakim validity (az 2 mésice nazpét) pro Ucely kontroly
funk&nosti TZ uzivatelem. V grafické i tabeldrni podobé budou u TZ poskytujicich dopravni data
k dispozici konkrétni hodnoty (napf. intenzity dopravy, rychlosti dopravniho proudu apod.) za
posledni obdobi. Jedna se tak o doplrikovou funkci slouZici pro manualni ovéreni chovani detektor(l
ze strany uzivatele systému Monitor.
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3.2.3 Monitoring sitové dostupnosti

Vedle samotného provozniho stavu konkrétniho TZ a technologii, které jsou jeho prostfednictvim
pfipojené je treba monitorovat také komunikacni/sitovou dostupnost. Jejim prostfednictvim je pak
mozné upfesnit moZnou pficinu nedostupnosti zafizeni, napf. v situacich, kdy je TZ v pofadku, ale
je problém na komunika&ni trase nebo nadfazeném prvku. Bude mozné sledovat také dostupnost
sitovych prvk{ (napf. routery), aby bylo mozné identifikovat ztratu konektivity po cesté.

Pozn. Tato funkce nebude komunikovat pres Jednotné telematické rozhrani, které je navrZeno pro
prijem provoznich a dopravnich dat metodou PUSH z telematickych systémd.

3231 Vstupnidata ainformace

Vstupnimi daty budou charakteristiky a odezvy sitovych prvkU. Pro potfeby prezentace pak budou
vyuZita data z funkce ,Pasportizace a vedeni evidence” (viz kap. 3.4.1).

3.2.3.2 Minimalni pozadavky na vnitrni logiku zpracovani vstupnich dat a
informaci

Funkce umozni zakladni sprdvu a monitoring dostupnosti sitovych adres. Umozni sledovani
dostupnosti sitovych zafizeni a vyhledavani novych zafizeni v siti, a to jak formou pfimého dotazu
a skenovani definovaného rozsahu sité z hlavniho serveru, tak skrze agenty, které budou
instalované v jednotlivych serverech DIS (s OS Linux Ubuntu).

Dostupnosti zafizeni bude mozné sledovat na jednotlivych portech. Funkce bude ve vazbé na
modul ,Pasportizace a vedeni evidence” (viz kap. 3.4.1) evidovat jednotlivd sitova rozhrani zafizeni
z pohledu nastaveni:

— IP adresa,

- brana,

— maska,

- gateway, aj.

K zakladnim vlastnostem bude patfit:

- mozZnost skenovani sité

— komunikace s agenty pro inventarizaci a prozkoumavani sité
- podpora SNMP protokolu

- evidence zmén sitovych port(

- evidence sitovych rozsah(, obsazené a volné IP, log zmén

Systém Monitor bude umoZfiovat automatizovany monitoring dostupnosti TZ s ohledem na jejich
komunikacni pfipojeni (napf. prostfednictvim mobilnich siti) a zplsobu napajeni (napf. ASD
napéajené solarnimi panely, které jsou komunikacné dostupné pouze omezeny cas).
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3.2.3.3 Zpusob prezentace a predavani vystupu

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
minimalné zobrazenf sitové dostupnosti u jednotlivych telematickych zarizeni. Zplsob prezentace
bude odpovidat poZadavk(m uvedenym v kap. 3.2.1.

3.3 Provozni funkce - statické/statistické

Statické/statistické provozni funkce budou slouZit zejména pro potfeby optimalizace provozu a
udrzby integrovanych telematickych zafizeni, vyhodnoceni jejich spolehlivosti, dohled nad
dosahovanim KPI, historie stavll apod. V ndvaznosti na dynamické provozni funkce budou
vyhodnocovana data a informace o provoznich stavovych hlasenich z integrovanych systém( a
technologii, tedy konkrétné z:

- Automatickych scitact dopravy
- Meteostanic

- Systémd WIM

- Kamerovych systém

- ZPlaVMS

- SOS hlasek

— Rozvadéct

- EZS

- Zavor

— Liniového Fizeni dopravy

— Mobilniho liniového Fizeni dopravy
—  Tuneld

- CITS

— adalsich integrovanych zafizeni

U vSech telematickych zafizeni v rdmci integrovanych technologii bude moZné data vyhodnocovat
na zakladé definovanych filtr(l (stavy, Casova obdobi, pfislusnost k pozemni komunikaci apod.),
jejichz parametry bude moci uZivatel nastavovat dle potfeby.

Statické/Statistické provozni funkce jsou v ndvaznosti na dynamické provozni funkce uvedeny
v déleni:

e  Statistiky provoznich stavu telematickych zafizeni

e Statistiky vypadkd dopravnich dat

Soucésti tohoto funkéniho bloku jsou i funkce spadajici do kategorie funkci statickych, kterymi jsou:

e Statistiky sitové dostupnosti telematickych zafizeni

Nad témito statistikami bude dostupnd funkcionalita vytvafeni agregovanych sestav za zvolené
obdobi pro jednotlivd TZ na zakladé jejich pfisluSnosti ke smlouvdm (se stanovenymi KPI). Tyto
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agregované sestavy budou slouZit uZivateli pro potfeby vyhodnoceni KPl koncovych TZ. Sestavy tak
budou obsahovat sitovou dostupnost zafizeni (s doplnénymi relevantnimi informacemi o
vypadcich nadfazenych prvkd - z pohledu sitové dostupnosti a napajeni). UZivatel tak bude mit
k dispozici podklady pro stanoveni KPI TZ (napf. obdobi nedostupnosti TZ bude moci oistit o
obdobi, kdy nebyl v provozu nadfazeny prvek).

3.3.1 Statistiky provoznich stavl telematickych zafizeni

Tato funkce bude zajiStovat statistické zpracovani stavl komponent integrovanych zafizeni
v rozsahu uvedeném v Monitoringu provoznich a dopravné technickych stavd TZ (viz kap. 3.2.1) a
to v grafické/tabelarni podobé v zavislosti na zvolenych filtrech.

3311 Vstupnidata ainformace

Vstupni data/informace pro zpracovani historickych statistik provoznich stavll telematickych
zafizeni budou ziskdvany zdatovych zdrojli vyuzZivanych vrdmci souvisejicich dynamickych
provoznich funkci (viz kap. 3.2.1).

BliZ8i popis vstupnich dat je uveden v kapitole 4.1.

3312 Minimalni pozadavky na vnitrni logiku zpracovani vstupnich dat a
informaci

Vstupni data budou pro potfeby analyz a statistik pfedzpracovana a uklddana do vnitfnich databazi
v rdmci souvisejicich funkcionalit dynamickych provoznich funkci. Parametry databazi a zplsoby
zpracovani vstupnich dat budou nastaveny tak, aby bylo umozZnéno filtrovani a zpracovani
vystupnich datovych sestav minimalné v zavislosti na:

- Lokalité

- ID zafizeni

— Kombinace nazvu pozemni komunikace a km od-do

- Casovém obdobi (od - do) s parametry: hodina, den, mé&sic, rok

— Provoznim stavu telematického zafizeni / komponent (v provozu, v poruse, mimo provoz)

— Provoznim stavu telematického zatizeni / komponent z pohledu Zivotniho cyklu (v provozu,
predkriticky stav, kriticky stav)

- Dobé trvani provoznich stavu telematickych zafizeni

Uvedené filtry musi byt moZné libovolné kombinovat, jejich nastaveni pro potfeby tvorby
vystupnich sestav bude na uzivateli. V rdmci nastaveni filtrd bude implementovana logika vylucujici
nepfipustné kombinace.
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3313 Zpusob prezentace a predavani vystupu

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
zobrazovat stavy telematickych zafizeni v tabelarni podobé, a to minimalné tak, Ze:

- Vzavislosti na nastaveni uvedenych filtrd bude moZzné vytvaret statistické sestavy
obsahujici jednotliva telematicka zafizeni a jejich provozni stavy ve vybraném Zasovém
rozmezi a pfisludnosti k pozemni komunikaci.

— Bude moZné sestavy exportovat minimalné ve formatech CSV a XSLX

3.3.2 Statistiky vypadki dopravnich dat

3.3.21 Vstupnidata ainformace

Vstupni data/informace pro zpracovani historickych statistik provoznich stavll telematickych
zafizeni budou ziskdvany zdatovych zdrojli vyuzZivanych vrdmci souvisejicich dynamickych
provoznich funkci (viz kap. 3.2.2).

BliZ8i popis vstupnich dat je uveden v kapitole 4.1.

3.3.2.2 Minimalni pozadavky na vnitrni logiku zpracovani vstupnich dat a
informaci

Vstupni data budou pro potfeby analyz a statistik pfedzpracovana a uklddana do vnitfnich databazi
v ramci souvisejicich funkcionalit dynamickych provoznich funkci. Parametry databazi a zplsoby
zpracovani vstupnich dat budou nastaveny tak, aby bylo umoznéno filtrovani a zpracovani
vystupnich datovych sestav minimalné v zavislosti na:

- Lokalité

- ID zafizeni

— Kombinace nazvu pozemni komunikace a km od-do

- Casovém obdobi (od - do) s parametry: hodina, den, mé&sic, rok

— Dostupnosti dopravnich dat (dostupnd, dil¢i vypadek, Upliny vypadek)
— Dobé trvani vypadku dopravnich dat

Uvedené filtry musi byt moZné libovolné kombinovat, jejich nastaveni pro potfeby tvorby
vystupnich sestav bude na uzivateli. V rdmci nastaveni filtrd bude implementovana logika vylucujici
nepfipustné kombinace.

3.3.2.3 Zpusob prezentace a predavani vystupu

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
zobrazovat statistiky vypadk( dopravnich dat v tabelarni podobé, a to minimalné tak, Ze:

- Vzavislosti na nastaveni uvedenych filtrd bude moZzné vytvaret statistické sestavy
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obsahujici jednotliva telematicka zafizeni a vypadky jejich dopravnich dat ve vybraném
casovém rozmezi a pfisludnosti k pozemni komunikaci.
— Bude moZné sestavy exportovat minimalné ve formatech CSV a XLSX

3.3.3 Statistiky sitové dostupnosti telematickych zafFizeni

Systém Monitor bude monitorovat komunika&ni spojeni s koncovymi telematickymi zafizenimi. Na
zakladé téchto dat budou dostupné statistiky o historické dostupnosti TZ.

3.3.3.1 Vstupnidata ainformace

Vstupnimi daty budou charakteristiky a odezvy sitovych prvka.

3.3.3.2 Minimalni pozadavky na vnitrni logiku zpracovani vstupnich dat a
informaci

Vstupni data budou pro potfeby analyz a statistik pfedzpracovdna a uklddana do vnitfnich
databazi. Parametry databazi a zpUsoby zpracovani vstupnich dat budou nastaveny tak, aby bylo
umoznéno filtrovani a zpracovani vystupnich datovych sestav minimalné v zavislosti na:

- Lokalité

- ID zafizeni

—  Komunika&ni rozhrani (napf. DIS, GSM)

- ZpUsobu napajeni TZ

- Casovém obdobi (od - do) s parametry: hodina, den, mé&sic, rok
— Stavu sbéru dat (ok, vypadek, nenavazani spojeni)

Uvedené filtry musi byt moZné libovolné kombinovat, jejich nastaveni pro potfeby tvorby
vystupnich sestav bude na uzivateli. V rdmci nastaveni filtrd bude implementovana logika vylucujici
nepfipustné kombinace.

3.3.3.3 Zpusob prezentace a predavani vystupu

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
zobrazovat statistiky v tabelarni podobé souvisejici s komunikaci mezi back-endem a koncovymi
telematickymi zafizenimi a to minimalné tak, Ze:

- Vzavislosti na nastaveni uvedenych filtrd bude moZzné vytvaret statistické sestavy
obsahujici jednotliva telematickd zafizeni a Udaje o komunikaci s nimi ve vybraném
casovém rozmezi.

— Bude moZné sestavy exportovat minimalné ve formatech CSV a XLSX
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3.4 Sprava telematickych zafizeni

Tento modul slouZi primarné ke komplexnimu prehledu nad instalovanymi TZ, jejich stavem a
provadénym servisem TZ. V rdmci modulu bude vybudovan Helpdesk, ktery bude umozniovat
zakladat a monitorovat prlibéh servisnich praci/oprav a umozni komunikovat se servisnimi
organizacemi.

Systém Monitor bude nabizet moZnosti prace s daty pomoci Sablon, vzorl a integracnich prvkd,
které budou usnadfiovat a zrychlovat pouZiti jeho néastroju uZivateli (preddefinované filtry,
nastaveni, reporty atd.)

3.4.1 Pasportizace a vedeni evidence

Pasportizace a vedeni evidence je jednou ze stéZejnich ¢innosti pfi spravé majetku. Tato funkce
bude umozZniovat evidovat detailni informace o instalovanych technologiich TZ, smluvnich zavazkd,
konfiguraci instalovaného TZ (z hlediska vyuZitého HW, SW a jeho nastaveni), polohopisu, viech
informaci o dané lokalité, prahovych hodnotach pro potfeby provoznich funkci apod.

Tato funkce bude provazana s dalSimi funkcemi systému Monitor a bude umoZriovat nastaveni a
sprévu pfimo z UZivatelského rozhrani.

Pasport bude také slouZit jako zakladni nastroj pro planovani procest dohledu nad Zivotnosti
technologii, zvySovani jejich uzitku a obnovou provozuschopnosti zaFizeni pfi jejich poruse nebo
zniceni.

Funkce bude umoZfiovat vytvareni topologii komunikaéniho a napajeciho napojeni TZ. V systému
Monitor bude moZné reprezentovat vzadjemnou zavislost integrovanych telematickych zafizeni.
Bude tak moZné evidovat napf., Ze je ASD komunikacné pfipojen spolecné s kamerovym bodem
ke konkrétni SOS hlasce (kterd je napojend na dany DIS) a energeticky pfipojen k danému
napajecimu rozvadédi trasy. S vyuZitim téchto hierarchizovanych zavislosti bude mozné v ramci
Helpdesku (viz kap. 3.4.5) generovat relevantni hlaSeni a tickety. Ty budou zacilené na
zatizeni/prvky s poruchou, nikoliv na zafizeni nedostupné/nefungujici v dusledku poruchy
nadfazeného prvku/TZ. Tyto informace budou soudasné slouzit pro potfeby provoznich
dopravnich funkci viz kap. 3.2.

Telematicka zaFizeni bude moZné v rdmci systému Monitor shlukovat do uZivatelsky definovanych
skupin, napf. na zakladé jejich typu, firmware, majetkového spravce, servisniho spravce, smlouvy,
silni¢niho tahu apod. Tyto selektivni parametry pro definovani skupin bude mozné pfi vytvareni
skupin uzZivatelem kombinovat. Zarovef bude mozné, aby oprdvnény uZivatel definoval vlastni
skupinu zafizeni nezavisle na téchto parametrech. Jedno zafizeni muZe byt soucasti vice skupin.
Vytvofené skupiny bude mozné oznadit jako public (pro viechny uZivatele) / private (pouze uZivatel,
ktery je vytvoril).
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Vkladani/editaci vybranych parametrt do pasportu bude mozné provadét na zakladé vytvorenych
skupin telematickych zafizeni hromadné. Pfikladem jsou parametry vyplyvajicich z uzavienych
servisnich smluv.

Systém Monitor umozni vkladat k TZ dokumenty v riznych datovych formatech. Ke kazdému prvku
(zafizeni, skupina, uZivatel) bude moZné vlozit jakykoliv typ dokumentu. Pokud bude dokument
vloZen ke skupiné zafizeni bude dokument zobrazitelny i pfi volbé konkrétniho zafizeni, které je
soudasti této skupiny.

Pokud TZ umoZfiuje uloZeni konfigurace do souboru, bude zde pfisludny konfigurani soubor
nahran, v€etné archivu pfedchozi konfigurace. Tyto konfiguralni listy bude mozné automatizované
aktualizovat, pokud tuto funkci TZ podporuje. Zaroven bude uZivateli systému Monitor dostupna
historie konfiguraci pro kazdé zafizeni.

V systému Monitor budou vytvofeny pfeddefinované karty typizovanych zafizeni (cca 50ks). Tyto
vzory budou slouzit pro zadavani TZ do systému Monitor. Budou mit Udaje povinné, které bude
muset uZivatel vZdy vyplnit, a nepovinné.

Primarné bude poloha TZ vedena v soufadnicovém systému WGS84 a S-JTSK. Déle budou
evidovany lokalizalni parametry dle ULS (uzlovy lokalizacni systém), ktery spravuje odbor Silni¢ni
databanky v Ostravé. PFfevod na polohu ULS bude feSen prostfednictvim vystavené sluzby (v dobé
vzniku téchto technickych specifikaci viak neni k dispozici).

KaZdé zafizeni/technologie bude v systému Monitor parametrizovana minimalné v rozsahu daném
aktualniverzi Metodiky vedeni pasportu telematickych zafizeni, ktera je pFilohou €. 2 této Technické
specifikace. Pasportizace TZ dle této metodiky obsahuje témér 80 atributl spole¢nych pro TZ a
dale atributy specifické pro rGizné technologie. Ze spole¢nych se jednad o nasledujici skupiny
atribut(:

— Zakladni popis (nazev, poloha, atd.)

— Popis TZ (ID zafizeni, vyrobce, verze atd.)

— Komunikace (typ komunikacniho napojeni, konfigurace komunikace atd.)

— Parametry (sériova Cisla, mezni parametry, atd.)

— Udaje vyplyvajici ze smluv (spravce, evidenéni &isla dokumentaci, atd., viz také kap. Sprava
smliuv 3.4.3)

— Provozni Udaje (provozni stav, revize, dosahovana pfesnost detekce na zdkladé
kalibra¢niho méFeni jednotlivé pro kazdou kalibraci, atd.)

Mimo uvedené bude moZné k TZ/skupinam TZ vkladat:
Dokumentace TZ (bude provazano/sdileno se znalostni bazi helpdesku)
— projektova dokumentace, povoleni, souhlasy
— uZivatelské manualy, manudly pro servis
— certifikace zafizeni, prohlaseni o shodé, apod.
— zaznamy o provedenych zkouskach
— pozadavky na material (napf. baterie)
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Konfigurace zafizeni
— pouzity SW a FW v jednotlivych TZ a jeho komponent (pro vybrané TZ/ skupinu TZ bude
mozné zapnout automatickou aktualizaci této poloZky z provoznich dat zafizeni)
— vloZeni souboru s konfiguraci nebo FW TZ
— akceptované rozsahy mérenych veli€in pro potfeby validaéniho algoritmu (napf.
intenzita apod., viz kap. 3.6.1)
VySe uvedeny vylet predstavuje pfedpoklddany minimdlni rozsah. Podoba pasportu bude
upfesnéna v ramci Implementacni analyzy na zdkladé aktudini verze Metodiky vedeni pasportu
telematickych zafizeni.

VySe uvedené popisné atributy budou editovatelné uZivatelem s pfisluSnymi oprdvnénimi.
Nastaveni uZivatelskych oprdvnéni (viz kap. 3.6.3) umozni realizaci zdpisu zmény do pasportu az
po jeho schvéleni uZivatelem s pfisludnymi opravné&nimi (typicky uZivatel RSD, kterému je pfifazeno
dané TZ).

Opravnény uZivatel bude mit mozZnost vklddat data i prostfednictvim mobilni aplikace, kdy tak
bude mozné ovéfovani/vkladani/vyuZiti dat pfimo v misté TZ.

Funkce umozni vyhleddvani TZ a jeho komponent dle zvoleného filtru (napf. typ zafizeni, servisni
organizace, termin zaruky, terminy servisu, Zivotnost zafizeni) nebo fultextové vyhledavani dle
zvoleného kli¢ového slova.

Systém Monitor bude zaznamendvat historii zmén a versovani v obsaZenych Udajich, v€etné data
a Casu provedeni zmén a identifikace uZivatele, ktery zménu proved|. Historii zmén bude mozné
zobrazit z prostfedi systému Monitor.

Systém Monitor bude umozZnovat, aby prostfednictvim webového rozhrani (front-end) bylo mozné
zobrazovat seznam integrovanych zafizeni v tabelarni/grafické podobé nad mapovym podkladem
v zavislosti na zvolenych filtrech v tzv. karté zafizeni.

Z evidence bude moZné generovat vystupni sestavy v3ech evidovanych poloZzek ve formé
tabulkového prehledu, ktery bude moZzné exportovat minimainé ve formatu XLSX. Pro detail
zafizeni ve formatu PDF (karta zatizeni).

Pfipadné zmény v pasportu nebo v agendovém systému bude mozné udinit i prostfednictvim
hromadnych datovych importt datovych soubor( (CSV) obsahujici zménova data a to v rozsahu
zakladnich atributl s identifikatory.

Struktura pasportu bude feSena takovym zpUsobem, aby ji v pribéhu Zivotnosti systému bylo
moZné rozsifovat.

Rozsah zpracovani pasportu Dodavatelem v rdmci pfedmétu PInéni je vymezen v kapitole 4.7.

3.4.2 Generovani QR kédu pro evidenci zafizeni

Systém Monitor bude umozZnovat uZivatelské vygenerovani QR kédu pro jednotliva telematicka
zafizeni, kterd budou slouzit jako identifikator. Bude mozné vytvofit tiskové sestavy.
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