SMLOUVA
¢. 155310319

na poskytovani sluzeb k zajisténi komplexni podpory pro bezchybné a efektivni provozovani a
uZiti aplikatniho programového vybaveni a datové zikladny pro Finanéni informaéni systém
a pro Informatni systém o sluzb€ a persondlu (dile jen ,,APV a DZ%),

Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo obrany

se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

jejiimZ jménem jednd: feditel odboru komunikaénich a informagnich systémfi sekce
vyzbrojovani a akvizic MO

se sidlem kanceldfe: nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

bankovni spojeni: Ceské narodni banka, pobocka 701, Na Ptikopé 28, 110 03 Praha 1
&islo Gctu:
vyfizuje:
Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikaénich a informaénich systémi
nameésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(déle jen ,.nabyvatel“) na strané jedné

]

GORDIC spol. s r. o.

Zapsani v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Bmé, oddil C, vlozka 9313
Se sidlem: Erbenovad4, 586 01 Jihlava

Jejimz jménem jedna: N jcdnate! a generalni feditel spoleénosti
IC: 47903783
DIC: CZ47903783

Bankovni spojen: “-
Cislo adtu:

Osoby opriavnéné k jednéni:
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(dale jen ,,poskytovatel*) na strané druhé

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném zn&nf
(dale jen ,,0Z*) uzaviraji na vefejnou zakazku zadanou v jednacim ¥izeni bez uveiejnéni podle § 23
odst. 4 pism. a) zékona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisi, tuto
smlouvu na poskytovani sluZeb kzaji¥téni komplexni podpery pro bezchybné a efektivni
provozovani a uZiti APV a DZ (dale jen ,,;smlouva®).

1. UCEL SMLOUVY

1.1. Ugelem smlouvy je zabezpedit bezchybné a efektivni provozovani a uziti APV a DZ.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nabyvateli sluzby k zajisténi komplexni podpory
pro bezchybné a efektivni provozovéni a uziti APV a DZ v rozsahu specifikace uvedené
v piiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen ,sluzby komplexni podpory®).

2.2. Vychoz{ podminky, pravidla a organizace poskytovani sluzeb komplexni podpory, kterd
jsou poskytovatel a nabyvatel povinni respektovat, jsou stanoveny v piiloze &. 4 této
smlouvy.

2.3. Nabyvatel se¢ zavazuje piijmout poskytnuti sluZeb komplexni podpory nebo prevzit
vysledky poskytnuti sluzeb komplexni podpory, které mé vsouladu se smlouvou
poskytovatel poskytnout a dodat, posoudit jejich kvalitu a zaplatit za to v souladu
s platebnimi a fakturanimi podminkami stanovenymi v &l 9 této smlouvy cenu
sjednanou dle ¢l. 5 této smlouvy,

2.4. Nabyvatel se zavazuje dodat a pfedat poskytovateli v dohodnutych terminech viechny
skutecnosti potfebné ke spInéni smluvnich zavazki poskytovatele, které jsou stanoveny
v této smlouvé a viech jejich p¥ilohéch.

3. DOBA A MiSTO PLNENi

3.1. Plnéni pfedmétu této smlouvy bude zahdjeno dnem podpisu smlouvy a skonéi dnem
28. tnora 2018.

3.2. Jednotlivé sluZby komplexni podpory budou nabyvatelem vyZadovény
a poskytovatelem poskytovany zpiisobem a ve lhiitdch uvedenych v piiloze &. 4 této
smlouvy.

3.3.  Mistem plnéni jsou:

° pro FIS: VZ 8201, Tychonova i, 160 01 Praha 6,
VZ 5847, Délostielecks 30, 160 00 Praha 6

by /o> :



° pro ISSP: VZ 7542, ndm. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6,
VZ 2230, ndm. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6,
VZ 8201, Tychonova 1, 160 01 Praha 6,
VZ 5847, Délostteleckd 30, 160 00 Praha 6

a dalsi vojenska zafizeni, utvary a organizaéni celky resortu MO urgend Technickym
zdstupcem nabyvatele za FIS nebo Technickym zastupcem nabyvatele za ISSP.

4. TECHNICTI ZASTUPCI NABYVATELE A POSKYTOVATELE
Pro zabezpeSeni realizace Cinnostf, které povedou k praktickému plnéni predmétu
smlouvy, jsou u nabyvatele a poskytovatele stanoveni nésledujici techniéti zastupci jako
opravnén€ a odpoveédné osoby nabyvatele a poskytovatele:

4.1 Techniti zastupci nabyvatele:

Technicky zdstupce nabyvatele nebo jim pisemnd povéfend osoba ma pravo
specifikovat a schvalovat zédvaznd zpfesnéni poskytovanych sluzeb komplexni podpory,
kterd ma poskytovatel v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy poskytnout a dale mé
pravo kontrolovat pritbéh plnéni, schvalovat a pFebirat viechna poskytnuta plnéni nebo
Jejich vysledky.

Technickymi zdstupci nabyvatele jsou:
Za FIS:

2) [ I

b) I I

Za ISSP:
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Techniéti zastupei poskytovatele za FIS a ISSP jsou:
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4.2

Nabyvatel je povinen neprodlend oznamit poskytovatei jména osob pisemné
poverenych technickym zdstupcem nabyvatele a rozsah povéieni dle &L 4, odst. 4.1 této
smlouvy, nebo jejich zmény.

5. CENA

5.1

5.2
5.3

54

3.5
5.6

Cena za splnéni pfedmétu smlouvy, ktery je uveden v &l. 2 této smlouvy, je sjednana
dohodou smluvnich stran dle § 2 zikona & 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Podrobny rozklad ceny je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Maximalni celkovd cena za splnéni zdvazku dle ¢l 2 této smlouvy &ni s DPH
76 595 370,39 K¢

(slovy: sedmdesatSestmilionipétsetdevadesdtpéttisictfistasedmdesat  korun &eskych
tiicetdevét haléid).

Cena bez DPH &inf 63 301 959,00 K&, DPH ve vy§i 21 % &ini 13 293 411,39 K&.

V cené€ bez DPH jsou zahrnuty vedkeré naklady poskytovatele souvisejici se splnénim
zévazlku dle &l. 2 této smlouvy.
Cena bez DPH je cenou nejvyse ptipustnou a nelze ji pfekrodit.

Dail z pridané hodnoty bude po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiiovéna v sazb
podle u€inného znéni zéikona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni
pozdéjsich piedpisi.

6. POVINNOSTINABYVATELE

6.1

6.2

6.3

Nabyvatel (fyzicka nebo privnickd osoba opravnéna vyuZivat APV a DZ) je povinen
uzivat APV a DZ vsouladu sdodanou origindlni dokumentaci a s doporutenimi
vydanymi poskytovatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit, ¢ APV a DZ bude uZivino a spravovino pouze fadné
pro3kolenymi pracovniky nabyvatele,

Nabyvatel je povinen pfedavat poZadavky na sluzby komplexni podpory poskytovateli
vyhradn& v souladu s ustanovenim v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

7. SOUCINNOST NABYVATELE

7.1

G /o

V piipad¢, Ze poskytovatel neni schopen sluzbu komplexni podpory poskytnout na
zéklad€ informaci obsaZenych v objednavee na poskytnuti sluZeb komplexni podpory,

je nabyvatel prostfednictvim opravnéné osoby povinen zajistit poskytovateli potfebnou

soudinnost a to bud’:



7.2

7.3

a)  na pracoviSti nabyvatele (uZivatele) zajisténim piistupu k zafizeni, jez jsou
k uzivini produktu pouZivina a umoZnénim ziskani viech relevantnich
informaci pro zjiSténi pfifin provoznihe problému

b)  na pracovisti poskytovatele vytvoienim podminek, na zikladé kterych bude
moZzno vyskyt provoznihe problému redukovat a identifikovat jeho prifinu,

V pfipadé prodleni nabyvatele s poskytovanim souginnosti, kterd brani poskytovateli
v fadném plnéni této smlouvy po dobu delsi nez 15 pracovnich dnf, je poskytovatel
opravnén bez ohledu na dal3i naroky pferusit diléi plnéni, ke kterému nebyla soudinnost
vCas a Fadné poskytnuta, dokud nebude takova soudinnost nabyvatelem poskytnuta, aniz
by neposkytovani plnéni z tohoto ditvodu bylo povaZovano za prodleni poskytovatele.
Poskytovatel je povinen na tuto moZnost objednatele pisemné upozornit nejméné 5
pracovnich dni pfed tim, neZ ztohoto diivodu plnéni smlouvy preru$i. V ptipads
preruseni pinéni dle této smlouvy je nabyvatel povinen poskytovateli uhradit p¥ipadnou
Skodu, které z tohoto diivodu poskytovateli vznikne.

Nabyvatel je povinen poskytovateli pisemné oznamit kazdou plinovanou zménu
konfigurace provozniho prostfedi a software pouZivaného pfi uZivani moduléi APV a
DZ, ktera by mohla ovlivnit jejich celkovou funk&nost a neprodlené poskytovateli
pisemné oznadmit faktické provedeni této zmeny.

8. DODACI PODMINKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Za kaZdé obdobi dle platebniho kalendéte, ktery je uveden v ptiloze &. 5 této smlouvy
(dale jen ,,platebni kalendai*), poskytovatel vyhotovi do 10 pracovnich dni po skondeni
pfisluiného obdobi ve tfech vytiscich ,VYKAZ CERPANi ZDROJU smluvnich
stran za systém XXX v obdobi od XX.XX.XXXX do XX.XX.XXXX* (dile jen
»vykaz), ve kterém uvede piehled sluZeb komplexni podpory, které byly
poskytovatelem poskytnuty a rozsah jejich poskytnuti v hodinach, a to pro Finanéni
informaéni systém (déle jen ,,FIS“) a pro Informadni systém o shuzbé a personalu (dale
jen ,,ISSP“) zvlast. Vykaz podepiSe technicky zdstupce nabyvatele uvedeny v &l. 4,
odst. 4.1 této smlouvy.

Poskytovatel obdrzi dva vytisky schvéleného vykazu, z nichz jeden — original, pfiloZi
jako piilohu k faktufe - datiovému dokladu. T¥eti vytisk obdrzi technicky zastupce
nabyvatele.

Podpisem vykazu technicky zistupce nabyvatele schvaluje vykazany podet
odpracovanych hodin a potvrzuje jeho opravnénost a pfiméfenost.

Vzor vykazu je uveden v ptiloze &. 3 této smlouvy.

Jakékoliv nesrovnalosti spojené se sluzbami komplexni podpory a rozsahem jejich
poskytnuti uvedeném ve vykazu uplatni technicky zastupce nabyvatele vigi
poskytovateli formou reklamace do 5 pracovnich dnfi od data, kdy technicky zistupce
nabyvatele obdrZel vykaz. Pokud tak nabyvatel neudini, ma se za to, e reklamaci
neuplatiiyje.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace sluZeb
komplexni podpory a to pisemnym vyjadfenim dorudenym na adresu nabyvatele do 5
pracovnich dnil ode dne obdrZeni pisemné reklamace technického zéstupce nabyvatele.
Pokud tak poskytovatel neucini, ma se za to, Ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

9. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY




9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

NN

Uhrada ceny dle &L 5 této smlouvy, bez mozZnosti zalohové platby, bude provadéna vdy
za kaZdé obdobi dle platebniho kalendéfe, ve kterém byly poskytovatelem poskytnuty
sluzby komplexni podpory.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu — dafiovy doklad (original + kopie) vzdy za
piislusné obdobi dle platebniho kalendéfe, po podpisu pfisluiného vykazu dle &l. 8,
odst. 8.1 této smlouvy.

Faktura bude vZdy vystavena na 8astku vypo&tenou jako soudet viech nasobkd rozsahu
sluzeb komplexni podpory v hodinach, které jsou uvedeny v p¥isluiném vykazu dle &l.
8, odst. 8.1 této smlouvy, a piisluinych hodinovych sazeb, které jsou uvedeny v piiloze
¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dorugit fakturu - dafiovy doklad (original + kopie) nabyvateli v
terminu, ktery je pro pfisluSné obdobi pln&ni jeho zdvazku stanoven v platebnim
kalendéfi na adresu pro doruovéni korespondence uvedenou v zahlavi smlouvy a na
fakturu — dafiovy doklad uvést tuto adresu:

Ceské republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 01 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikagnich a informaénich systéma
nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6

Splatnost faktury - datiového dokladu je 30 dnd od jejtho dorudeni nabyvateli. Bude-li
faktura doruéena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nésledujiciho roku, prodluzuje
se splatnost takové faktury o 30 dnd. Faktura — dafiovy doklad je povaZovdna za
uhrazenou dnem odepsani piisluiné &astky z Gétu nabyvatele a jejim smérovénim na
ucet poskytovatele.

Faktura — dariovy doklad bude obsahovat viechny tdaje tykajici se datiového dokladu
dle § 29 zékona & 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich
predpisti a dale oznageni faktura - dafiovy doklad. Krom& zmifiovanych naleZitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dal3i idaje a respektovat ni%e uvedené skutednosti:

a)  Cislo smlouvy, uvedené nabyvatelem v zdhlavi smlouvy,

b)  razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele,

c)  &islo bankovniho Udtu poskytovatele,

d)  vpiiloze faktury - datiového dokladu poskytovatel pkiloZi origindl pifslusného
vykazu dle ¢l. 8, odst. 8.1 této smlouvy.

VSechny €astky v K& poukazované mezi nabyvatelem a poskytovatelem na zakladg
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkéi nebo jinych nakladd
spojenych s pfevodem na jejich udty.

Nabyvatel je oprdvnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli bez
zaplaceni fakturu — datiovy doklad, kterd neobsahuje poZadované néleZitosti nebo
obsahuje nespravné Udaje nebo neni doloZena poZadovanymi doklady nebo neni
dorucena v pozadovaném mnoZstvi vytiski. PH vraceni faktury — datiového dokladu
musi nabyvate] uvést diivody jejiho vraceni. Vraceni faktury — datiového dokladu ve
Ihite jeji splatnosti je splnéno, byla-li tato v uvedené 1hiité odeslana poskytovateli na
adresu pro dorufovani korespondence uvedenou v zahlavi smlouvy. Poskytovatel je



povinen dorudit nabyvateli novou fakturu — datiovy doklad do 10 pracovnich dnil od
dorueni vracené faktury — dattiového dokladu od nabyvatele. Opravnénym vracenim
faktury — daftového dokladu (dnem odeslani) piestava bézet pivodni lhiita jejf splatnosti
a b&Zi znovu nova lhiita splatnosti dle ¢1. 9, odst. 9.5 této smlouvy ode dne dorudeni
opravené faktury — datiového dokladu poskytovateli.

9.9 Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu rudeni za daf podle
§ 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpish,
bude nabyvatel pfi zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlatnim zptisobem zajisténi dang
podle § 109a tohoto zakona.

10. SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

10.1 V pifpadé nedodreni lhity splatnosti faktury, kterou od poskytovatele prevzal
nabyvatel k thradé, se nabyvatel zavazuje poskytovateli uhradit trok zprodleni
v zakonné vysi.

10.2 V piipadé nesplnéni terminu poskytnuti sluzby komplexni podpory uvedeného
v zavazné objednavce dle pfilohy &. 4 smlouvy se poskytovatel zavazuje nabyvateli
uhradit smluvni pokutu ve vy$i 1 % ze sjednané ceny konkrétni jednotlivé sluzby
komplexni podpory za kazdy i zapodaty pracovni den prodleni s jejim poskytnutim
nabyvateli, a to aZ do vy3e 30 % ze sjednané ceny této konkrétni jednotlivé sluzby
komplexni podpory.

10.3 V piipadé sluzeb komplexni podpory, u kterych je poZadovano potvrzeni prevzeti
poZadavku k feSenf do 30 min., plati, e neobdrZi-li nabyvatel sd&leni poskytovatele o
pfevzeti poZadavku kfeSeni do 30 minut od zaslini pozadavku, zavazuje se
poskytovatel nabyvateli uhradit smluvni pokutu ve vy%i 1 % ze sjednané ceny konkrétni
jednotlivé sluzby komplexni podpory za kazdych { zapodatych 30 minut prodleni s jejim
pievzetim, a to aZ do vy$e 30 % ze sjednané ceny této konkrétni jednotlivé sluzby
komplexni podpory.

10.4 Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné ve lhiité 30 dnii od dorueni pisemné
vyzvy opravnéné strany kjejich zaplaceni. V pfipad& prodleni povinné strany se
zaplacenim smluvni pokuty nebo tdroku zprodleni, je opravnénd strana opravnéna
Uctovat povinné strané dal3i urok z prodleni v zékonné vysi.

10.5 Smiluvni pokutu a trok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vySi vznikla druhé strané v této souvislosti 8koda, kterd je vymahatelnd samostatné
vedle smluvni pokuty a troku z prodleni v plné vyii.

10.6 Pravo vyméhat a fakturovat smluvni pokuty a trok zprodleni vznikd poskytovateli
a nabyvateli prvnim dnem ndsledujicim po marném uplynuti Ihity.

10.7 Néhrada skute¢né vzniklé skody b&hem kaZdého roku pinéni této smlouvy (12 mésicii)
nepiekrodi ¢astku ve vyii 25.500.000,- K&.
11. ZARUCNIi PODMINKY

11.1 Poskytovatel poskytuje nabyvateli zdruku za jakost vysledku poskytnutych sluzeb
komplexni podpory po dobu 30 dnti ode dne jejich pievzeti nabyvatelem.

11.2 Pokud nabyvatel v zaruéni dobé zjisti, Ze poskytnutd sluzba komplexni podpory nebyla
provedena v poZadovaném rozsahu a kvalit®, uplatni jeji reklamaci pisemng do 5-ti
pracovnich dnii na adresu poskytovatele. Poskytovatel je povinen novou sluzbu
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komplexni podpory poskytnout vidy opét ve sjednané Ihiits a za podminek uvedenych
v pfiloze €. 4 této smlouvy.

11.3 Zaruka se vztahuje na takovy stav podporovaného APV a DZ, jaky byl v den p¥evzeti
sluzby komplexni podpory nabyvatelem.

12. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1 Pfi poskytovani sluzeb komplexni podpory je poskytovatel povinen fidit se pokyny
nabyvatele. _

12.2 Poskytovatel je povinen upozornit nabyvatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd danych mu nabyvatelem k poskytovéni sluzeb komplexni podpory,
jestliZe poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péée.

12.3 Poskytovatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z této smlouvy pouze ve
vztahu k podporovanym verzim APV a DZ.

12.4 'V ptipad€ prodleni nabyvatele s placenim jakeékoli &astky splatné dle této smlouvy o
vice neZ 30 dnd je poskytovatel opravnén bez ohledu na dalii naroky pierusit plnéni dle
této smlouvy, dokud nebude takova &astka zaplacena, aniZ by neposkytovani plnéni
z tohoto diivodu bylo povaZovéno za prodleni poskytovatele. Poskytovatel je povinen na
tuto moZnost nabyvatele pisemné upozornit nejméng 5 pracovnich dni pfed tim, nez
z tohoto ditvodu pInéni smlouvy prerusi. V pfipadé preruseni pin&ni dle této smlouvy je
nabyvatel povinen poskytovateli uhradit piipadnou Zkodu, kters ztohoto diivodu
poskytovateli vznikne, v souladu s &l. 10 odst. 10.7 této smlouvy.

12.5 Nabyvatel je opravnén prostfednictvim technického zastupce nabyvatele dle &l 4,
odst. 4.1 této smlouvy kontrolovat pribsh plnéni slugeb komplexni podpory
poskytovatelem. Zjisti-li nabyvatel, e poskytovatel postupuje pfi plnéni sluZeb
komplexni podpory v rozporu se svymi povinnostmi, bude nabyvatel opravnén
doZadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vznikié vadnym plnénim sluZeb
komplexni podpory a sluzby komplexni podpory plnil fadnym zpfisobem.

12.6 Poskytovatel miize povéfit plnénim zavazkd ze smlouvy jinou osobu pouze se
souhlasem nabyvatele. P¥i pinéni zavazkdi ze smlouvy jinou osobou ma poskytovatel
odpovédnost, jako by zavazky ze smiouvy plnil sdm.

12.7 Pracovnici poskytovatele, kteti se budou podilet na plnéni zavazkl ze smiouvy,
podiéhaji pisemnému schvalenf technického zistupce nabyvatele die . 4, odst. 4.1 této
smlouvy. Poskytovatel je povinen nahlasit jména vyge uvedenych osob technickému
zdstupci nabyvatele do 5 pracovnich dni od podpisu této smlouvy. Zmény jmen je
poskytovatel povinen hlésit technickému zastupci nabyvatele neprodieng.

12.8 Osoby urcené poskytovatelem k plnénf zavazkii ze smlouvy jsou povinny pfi plnéni
zavazkil ze smlouvy v objektech nabyvatele:

* dodrZovat veSkeré platné prévni pfedpisy, vztahujici se k vykonédvané Cinnosti,
zejména predpisy tykajici se bezpegnosti prace a pozarni bezpecnosti, se kterymi
bude poskytovatel nabyvatelem seznamen,

+ dodrZovat interni pfedpisy nabyvatele a ptedpisy o vstupu do objektil nabyvatele a
0 bezpetnosti systémi, se kterymi bude poskytovatel nabyvatelem seznamen,

e  fidit se organizaénimi pokyny zmocen&nych pracovniki nabyvatele,

o zachovédvat mliCenlivost o nevefejnych skutednostech, které se dozvédel
v souvislosti s plnénim této smlouvy a které nabyvatel jako nevefejné oznadil.
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13. ZANIK ZAVAZKU ZE SMLOUVY

13.1 Vyzvu k jednani o dohod€ k ukonéeni pln&ni smlouvy miiZe pisemng podat kazda ze
smluvnich stran kdykoliv v pritbéhu plnéni pfedmétu smlouvy.

13.2 Smlouva zanik:
13.2.1 splnénim v3ech zdvazk ze smlouvy,

13.2.2 pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzajemnym vyporadinim
Ucelné a prokazatelng vynaloZenych nakladd,

13.2.3  jednostrannym odstoupenim v pfipadg, Ze ndkterd ze smluvnich stran porusi
tuto smlouvu podstatnym zptsobem,

13.2.4  vypovédi nabyvatele bez udani diivodd s 12 mésiéni vypovédnf Ihitou, kterd
zafne b&Zet prvnim dnem mésice nésledujictho po mésici, ve kterém byla
vypoved’ dorudena, spojenou s vypofadanim dle &l. 13.6 této smlouvy.

13.3 Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele je opakované prodleni
poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zdvazku podle smlouvy, je-li prodleni
poskytovatele del3f neZ patnact (15) pracovnich dni, od dorugeni pisemného upozornéni
nabyvatele.

13.4 Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany nabyvatele je opakované prodleni nabyvatele
s placenim kterékoliv faktury poskytovatele uplatnéné za plnéni poskytnutd nabyvatel,
které bylo delsi neZ patnéct (15) pracovnich dni od dorueni pisemného upozorn&ni
poskytovatele, a je spojeno s vypofadanim dle &l. 13.6 této smlouvy.

13.5 Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemng ozndmeno druhé smluvni strang a je G&inné
dnem doru¢eni tohoto ozndmeni druhé smluvni strang. Déle se postupuje v souladu
s ustanovenim § 2004 - 2005 OZ.

13.6 V piipadé pfedtasného ukondeni smlouvy vypovédi podle él. 13 odst. 13.2 bod 13.2.4
nebo jednostranného odstoupeni od smlouvy na zéklad& &1, 13 odst. 13.4 se z diivodu
vynaloZeni investic poskytovatelem na poatku smluvniho obdobi pro ugely Fadného
poskytnuti sluZzeb komplexni podpory smluvni strany dohodly na tihradg t&chto investic
v ramei vypofadani nésledovng. Nabyvatel uhradi poskytovateli v zavislosti na ¢asovém
obdobi, ve kterém k pfedéasnému ukondeni dojde, &astku stanovenou v ni¥e uvedené

tabulce:
Obdobi Castka (K&) bez DPH
od data podpisu smlouvy —31. 12, 2015 3.000.000,00
1.1.2016 -31.12.2016 2.000.000,00
1.1.2017-28.2.2018 1.000.000,00

13.7 V pfipad€ prodleni nabyvatele se zaplacenim dluZnych &astek p¥i ukondeni smlouvy
vypovedi, je poskytovatel opravnén iGtovat nabyvateli trok z prodleni v zakonné vysi.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 10 (deseti) listech a 6 (Sesti) pfilohach
0 21 (dvacetijednom) listu. Oba vytisky maji stejnou platnost. Nabyvatel a poskytovatel
obdrZi kaZdy jeden vytisk.

14.2 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy, s vyjimkou informaci oznadenych
poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle § 504 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
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zdkonik, v platném znéni.

14.3 Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude dorudovana doporucené
kaZdé smluvni strané na jeji adresu pro doru€ovani korespondence uvedenou v zahlavi
této smlouvy.,

14.4 Dopliiovani nebo zmé&nu smlouvy je moZno provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné é&islovanych a takto oznacenych
dodatkt, pii¢emZ nesmi dojit ke zménim v rozporu se zdkonem. Takto uzaviené
dodatky tvofi nedilnou soudast smlouvy. Za zménu smlouvy se nepovaZuje zména
identifikaénich Gdajii nekteré ze smluynich stran nebo zména ustanoveni &l 4.1. Tato
zména bude druhé smluvni strané pisemné ozndmena na adresu pro dorucovani
korespondence.

14.5 Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zdakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaji, ve znéni pozd&jsich predpisi, souhlas nabyvateli jako spravei udaju, se
zpracovanim jeho osobnich a dal3ich udaji ve smlouvé uvedenych pro uéel naplnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu
stanovenou pro archivaci.

14.6 Pokud tato smlouva nestanovi jinak, Fidi se tento smluvni vztah prislu§nymi
ustanovenimi QZ,

14.7 Nedilnou souéésti smlouvy jsou:

w

Priloha & 1 Specifikace sluzeb komplexni podpory — 2 listy
Pfiloha & 2 Podrobny rozklad celkové ceny sluzeb komplexni podpory — 3 listy
PFiloha €&.3 Vzor ,VYKAZ CERPANI ZDROJU smluvnich stran za systém XX
v obdobi od XX XX. XXXX do XX.XX.XXXX*“ -2 listy
PFiloha €. 4 Zpisob objednévéni a vykazovani sluzeb komplexni podpory — 12 listii
Priloha €. 5 Platebni kalendat — 1 list
Ptriloha &. 6 Specifikace obsahu objednédvky na poskytnuti slu¥eb komplexni
podpory pro APV aDZ — 1 list
14.8 ObE smluvni strany vzdjemné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazng,
Ze jim nejsou znamy jakékoliv skuteénosti, které by jeji uzavieni vylucovaly, neuvedly
se zamémné v omyl a berou na v&domi, Ze v plném rozsahu nesou veikeré pravni
disledky plynouci z védomé jimi uvedenych nepravdivych udaju.

14.9 Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti podpisem posledni ze smluvnich stran.
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Pfiloha ¢. 1 ke smlouvé €. 155310319, strana 1 (celkem 2)

Specifikace sluZeb komplexni podpory

Za Gfelem naplnéni ptedmétu dle €l. 2, odst. 2.1 smlouvy je poskytovatel povinen zabezpetit:

1. Sluzbu Monitoring APV a DZ a dokumentace monitoringu APV a DZ, kter zahrnuje:

1.1. Monitorovani vybranych éinnosti a jejich vysledkd vzniklych pii provozovani APV a DZ,
vEetné vech subsystémi APV a DZ, uvedenych do rutinniho provozu.

1.2. Vytvéafeni dokumentace o vybranych aktivitich vzniklych pfi provozovani APV a DZ,
vietné viech subsystémi APV a DZ, uvedenych do rutinntho provozu, a jeji pfedani
Technickym zastupctim nabyvatele pro rozbor a hodnoceni jeho funké&ni spravnosti a
vykonnosti,

2. SluZbu Poskytovini rad a feSeni provoznich problémi p¥i uziti APV a DZ, ktera zahmuje:

2.1. Na zakladg operativnich poZzadavki poskytovat sluZbu poskytovani rad a fe$eni provoznich
problému (identifikace, analyza, ndvrh fe§eni a vyfeSeni) pfi uZiti APV a DZ, vedouci k
spravnému a efektivnimu uZiti APV a DZ na pracovisti nabyvatele,

2.2. zabezpelit pohotovost na centralnim pracovisti komplexni podpory GINIS umisténém u
nabyvatele pro sluZzby analyzy pro odstranéni pozdru&nich vad a mimozarugnich probléma
APV aDZ,

2.3. zabezpecit pohotovost HELPDESK k realizaci dle &1. 2.1.

3. Sluzbu Podpora technologii APV a DZ, ktera zahrnuje:

3.1. Spolupréci s aplikaénim HOTLINE nabyvatele pfi analyze pfi&in, které vedou nebo vedly
ke vzniku provoznich problémil spojenych se zpracovanim dat s vyuZitim APV a DZ se
zameétenim na €innost vrstev DBS, OS a technického vybaveni,

podporu instalaci v DB,

realizaci mimofadnych opatfeni pro minimalizaci nebo eliminaci p¥i¢in, které v siti
systému IT vedly ke vzniku provoznich problémi zpiisobenych provozovanim APV a DZ,

3.2. ve spolupraci se specialisty provozovatele APV a DZ zabezpedit spravnou obnovu
zéalohovanych dat.

3.3. zabezpedit pohotovost na centrdlnim pracovisti komplexni podpory GINIS umisténém u
nabyvatele pro sluzby odstranéni pozaru¢nich vad a mimozaruénich problémi DBS, OS a

tech. vybaveni.

4. SluZzbu_Podpora projektového rizeni komplexni podpory k APV a DZ, ktera zahrnuje:

4.1. Projektovou fidici €innost a soudinnost pii navrhu, organizaci a realizaci viech sluZeb
komplexni podpory k APV a DZ,
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4.2, Zabezpetit souvisejici administrativni &innosti.

5. Sluzbu Skoleni k APV a DZ, kterd zahrnuyje:

Na zékladé operativnich poZadavki poskytovat pro stanovené skupiny pracovniki a ve
stanovenych mistech sluzbu §koleni k dosaZeni spriavného a efektivniho provozovani a w¥iti
APV a DZ k verzi pievzaté do rutinniho provozu,

5.1. ¢innost hlavniho $kolitele,
5.2. ¢innost asistenta Skoleni.

6. SluZbu Komplexni metodickd pomoc a konzultace p¥i implementaci legislativy a
rezortnich metodik v APV a DZ, ktera zahrnuje:

Na zékladé operativnich poZadavkd poskytovat pro stanovené skupiny pracovniki a ve
stanovenych mistech sluZby k zaji§téni komplexni metodické pomoci a konzultace pii
implementaci legislativy a rezortnich metodik v APV a DZ, vietné vech subsystémii APV
a DZ, uvedenych do rutinniho provozu, ktera déle zahrnuje:

6.1. metodickou pomoc a asistenci pfi analyze, tvorb&, ndvrhu a uZiti viech metodik potfebnych
pro viechny postupy G¢tovani, financovéni, personélni price, zpracovani osobnich vydajti
a dalsich v podsystémech APV a DZ,

6.2. metodickou pomoc a asistenci u viech subsystémt APV a DZ/Z,

6.3. metodickou pomoc a asistenci v modulech administrace APV a DZ, véetn® viech
subsystémtt APV a DZ, uvedenych do rutinniho provozu,

6.4. metodickou pomoc pii zabezpedéeni optimalniho vyuZiti stavajici funkcionality APV a DZ,

6.5. konzultace k implementaci legislativy a nové funkcionality v APV a DZ s cilem navrhnout
optimalni pracovni postupy uZivateli APV a DZ a minimalizovat tak niklady nabyvatele,

6.6. spolupréaci s povéfenymi specialisty nabyvatele p¥i analyze pti¢in, které vedou nebo vedly
knaruSeni plné funkcionality resp. poruSeni datové konzistence pii zpracovani dat
8 vyuZitim APV a DZ,

6.7. $ vyuZitim dostupnych programovych a systémovych nastrojii realizovat mimofddna
opatfeni pro zabezpeleni funkcionality a datové konzistence APV a DZ a pro minimalizaci
nebo eliminaci pficin, které k tomuto stavu vedly,

6.8. konzultatni sluZby pii feSeni provoznich problémt na klientskych stanicich (pracovistich
uZivatelfl) - telefonni a mailové konzultace a metodickd pomoc k APV a DZ z pracovi§t
poskytovatele,

6.9. asistentni a konzultatni slufby pro ovéfeni funkcionality nové verze APV a DZ
(betatesty).

by /5. :



Pfiloha €. 3 ke smlouvé & 155310318, strana 1 (celkem 2)

VYKAZ CERPANI ZDROJU

smiuvnich stran
za systém XXX
v obdobi od XOU XK X0 do X000 XXX

Na zékladé ujednani v ¢lanku 8 smiouvy XG0 uzaviend mez| nabyvatelem - Ceskou republikou - Ministerstvem
obrany a poskylovatelem - firmou GORDIC spol. s r. 0. dne XX.XXOOOX vyhotovil poskytovatel tento Viykaz Gerpani zdrojil
smiuvnich stran za systém XX v chdobi od XXX X0C X000 do X4XX XXX,

Smluvni strany ! Mabyvatel 1 |Ceska republika - Ministerstvo abrany
Poskytovatel : JGORDIC spol. sr. 0. Jihlava

Identifikace smlouvy : 155310319

Predmét smlouvy :

poskytoval nabyvateli sluzby k zajisténi komplexni podpory pro bezehybné
a efektivni provozovani a uZiti APV a DZ v rozsahu specifikace uvedeng v
priloze & 1 této smiouvy

Sazba Potet Pocet Cena bez DPH
Oblast Kategorie Ké/hod. hodin hodin v K
objednavky paual
1. {Monitoring APV a DZ a dokumentace monitoringu APV a DZ
2. Poskytovani rad a feSeni provoznich problémi pfi uziti APV a DZ

3. Podpora techneologii APV a DZ




Pfiloha &. 3 ke smiouvé €.155310319, strana 2 (celkem 2)

4. Podpora projektového fize
5§ .

ni komplexni podpory k APV a DZ

5. Skoleni k APV a DZ

Komplexni metodicka pomoc a konzultace pi

Zavéreéna rekapitulace : Posethodin ___|Celkem bez DPH
1 {Monitoring APV a DZ ‘a dokumentace monitoringu APV a DZ, 0,00] 0,00
2 |Poskytovani rad a fedeni provoznich problémd pri ugit APY a DZ 0,00] 0,00
3 |Podpora technologii APV a DZ 0,00] 0,00
4 _ |Podpora projektového fizeni kemplexni podpory k APV a DZ 0,00] 0,00
5  ISkoleni k APV a DZ 0,00{ 0,00
6 romplownT matodicta pomoe a konztilcn pii imp Paglslzkivy I v APY o DZ 0,03] 0,00
[CELKEM bez DPH 0,00 0,00
DPH 21 % 0,00
K fakturaci celkem s DPH : 0,00

Nabyvatel schvaluje vykazany pocet odpracovanych hodin a potvrzuje jehio opravnénost a pfiméfenost,

V Praze dne : V Praze dne;

Technicky zastupce poskylovatele Technicky zastupce nabyvatele

Vedouci projektu XXX Reditel projekiu XXX
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Zpusob objednavani a vykazovani
sluzeb komplexni podpory

I.  Uvodni ustanoveni

V3echny objednéavky dle této piilohy musi spliiovat naleZitosti stanovené v pfiloze &. 6 této
smlouvy.

V pfipadg, Ze objednavka nebude poskytovatelem zévazné potvrzena v pfisluiném terminu
stanoveném v nasledujicich ustanoveni této pfilohy, povaiuje se tato objedndvka za
nepotvrzenou a poskytovatel NENI povinen plnit zévazky v objednavce stanovené,
v terminech a rozsahu, které nabyvatel v této objednédvce uvedl.

II. Definice pojmu

Pro G€ely této pfilohy se zavadi nasledujici pojmy:

1. Centralni pracovi$té¢ komplexni podpory GINIS umisténé u nabyvatele jsou:
1.1. Pro systém APV a DZ FIS:

Pracovidté VZ 8201 v mistnosti 212 v 1. patfe budovy & V objektu MO - Valy,
Tychonova 1, 160 01 Praha 6, tel.: 200 817

1.2. Pro systém APV a DZ ISSP:
Pro subsystémy PAM, NEM a PPOV (modul PDM):

Pracovisté VZ 8201 v mistnostech 04 a 05 v suterénu budovy &. IV objektu MO —
Valy, Tychonova 1, 160 01 Praha 6, tel.: 200 539, 200 540.

Pro subsystémy PER (VzP a 0.z.), PPOV (modul ZMP), SYS a CIS:

Pracovidt€ VZ 2230 v mistnosti 47 v 1. patfe objektu MO — A, nam. Svobody 471/4,
160 01 Praha 6.

2. Pracovisté¢ HELPDESK poskytovatele je:
2.1. Pro systém APV a DZ FIS:

Pracovisté VZ 8201 v mistnosti 212 v 1. patfe budovy & V objektu MO — Valy,
Tychonova 1, 160 01 Praha 6, tel.: 200 817

2.2. Pro systém APV a DZ ISSP:

Pracovidté¢ VZ 8201 v mistnostech 04 a 05 v suterénu budovy &. IV objektu MO —
Valy, Tychonova 1, 160 01 Praha 6, tel.: 200 538.
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3. Centralni pracovisté komplexni podpory GINIS umisténé u poskytovatele je:

Pracovisté poskytovatele, GORDIC spol. s 1. o., Erbenova 4, 586 01 Jihlava,
tel.: 567 303 601

4. Doba poskytovini sluZeb v zikladni sazb& hodinovych cen:

Doba poskytovani sluZeb v zakladni sazb& hodinovych cen dle p¥ilohy &. 2 této
smlouvy je doba v pracovni dny od 7:00 do 17:30.

5. Doba pohotovosti HELPDESK poskytovatele:

Doba pohotovosti HELPDESK poskytovatele pro ugely této smlouvy je doba
v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

6. Hotline FIS/ISSP:
Hotline FIS/ISSP je technicky prostfedek ve formé& intranetové aplikace umoziiujici

zadévéani poZadavkii a objedndvek technické podpory pro systémy FIS a ISSP.
Soucasné umoziiuje evidenci Fefeni a akceptaci téchto poZadavka.

IIl. Zpiisoby objednavani a vvkazovani jednotlivich oblasti sluzeb
komplexni podpory

Zpisoby objednavani a vykazovani jednotlivych oblasti sluzeb komplexni podpory, jejich
bliZsi specifikace je uvedena v pifloze &. 1 této smlouvy, jsou nasledujici:

1. Sluzba Monitoring APV a DZ a dokumentace monitoringn APV a DZ
Zpisob objednéavani a vykazovani je spole&ny pro nasledujici typy sluZeb:

1.1. Monitorovéni vybranvych &innosti a jejich vysledkil vzniklvch p¥i provozovani APV a
DZ, v&etn€ v8ech subsystémii APV a DZ, uvedenvch do rutinniho provozu,

1.2, Vytvafeni dokumentace o _vybranych aktivitich vzniklych p¥i provozovani APV a
DZ. vCetné viech subsystémii APV a DZ. uvedenych do rutinniho provozu. a jeii
pfedani Technickvm zistupcim nabyvatele pro rozbor a hodnoceni jeho funk&ni
spravnosti a vykonnosti

a. Zplsoby a terminy vyZadovani této sluZby:

Poskytovatel tuto sluZzbu poskytuje samostatné a prib&né& po celou dobu
platnosti a u¢innosti této smlouvy.

b. Zpisoby a terminy poskytovani této sluzby:

Obsah, formu a terminy poskytnuti této sluzby uréi technidti zdstupci nabyvatele
po dohodé s technickymi zdstupci poskytovatele pisemné v systému Hotline
FIS/ISSP.

¢. Misto poskytovini této sluzby:
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Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje na centrdlnim pracovisti komplexni podpory
GINIS umisténém u nabyvatele.

Zptsoby vykazovani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l. 8.1 této smlouvy u piislusné polozky ve
sloupci ,,PoCet hodin pausal“ podet hodin, ktery je sjednn pro paudalni
vykazovan{ této sluzby dle piilohy €. 2 této smlouvy u piisluiné polozky.

2. Sluzba Poskytovini rad a FeSeni provoznich problémi pii uZiti APV a DZ

2.1. poskytovani rad a feSeni provoznich problémd (identifikace, analyza, navrh feeni a

vyfeSeni) pii uZiti APV a DZ. vedouci k spravnému a efektivnimu v¥iti APV a DZ na

pracovisti nabyvatele

a.

Zptsoby a terminy vyZadovani této sluzby:

Nabyvatel tuto sluZbu vyZaduje na zdkladg operativnich pozadavka.

Operativnim poZadavkem je zdznam v systému Hotline FIS/ISSP provedeny v
dobé pohotovosti HELPDESK poskytovatele a smérovany na pracoviits
HELPDESK poskytovatele. Operativni poZadavek musi obsahovat naleZitosti
uvedené v pfiloze &. 6 této smlouvy.

Zptsoby a terminy poskytovani této sluzby:

Poskytovatel pfevezme poZadavek k feSeni do 30 min. a tuto slhuzbu poskytuje
zplsoby a v terminech stanovenych v operativnim poZadavku nabyvatele.

V piipadé, Ze operativni poZadavek pfekraduje svym obsahem a rozsahem
stanoveny pracovni postup, ozndmi to pracovnik poskytovatele zadavateli
operativniho poZadavku s upozorn&nim, Ze pro fefeni poZadavku musi zadavatel
objednat jiny typ sluzby.

Misto poskytovani této sluZby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje na pracoviiti HELPDESK poskytovatele.
Zptsoby vykazovani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l. 8.1 této smlouvy u piisluiné polozky ve
sloupci ,,Pofet hodin pausal® podet hodin, ktery je sjednan pro pauddlni
vykazovani této sluzby dle pfilohy €. 2 této smlouvy u piisluiné polozky.

2.2. Pohotovost na centralnim pracovidti komplexni podpory GINIS umisténém u

nabyvatele pro_sluzby analyzy pro odstranéni pozaruénich vad a mimozaruénich
problém APV aDZ

U /DN

Zptisoby a terminy poskytovani této sluZby:

Poskytovatel zabezpeluje pohotovost samostatné a prabéiné v dobé
pohotovosti HELPDESK poskytovatele po celou dobu platnosti a G&innosti této
smlouvy.

Misto poskytovani této sluzby:

Poskytovatel zabezpetuje pohotovost na centrdlnim pracoviiti komplexni
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podpory GINIS umisténém u nabyvatele.
Zputsoby vykazovani poskytnuti této sluZby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle ¢l. 8.1 této smlouvy u piisluiné polozky ve
sloupci ,,Potet hodin pauddl“ podet hodin, ktery je sjednén pro paugalni
vykazovéni této sluzby dle piflohy &. 2 této smlouvy u p¥islusné polozky.

2.3. Pohotovost sluzby HELPDESK k realizaci dle &1, 2.1

a.

Zpisoby a terminy poskytovani této sluzby:

Poskytovatel zabezpetuje pohotovost samostatné a priabé&iné v dobd
pohotovosti HELPDESK poskytovatele po celou dobu platnosti a t¢innosti této
smlouvy.

Misto poskytovani této sluzby:

Poskytovatel zabezpetuje pohotovost na pracovisti HELPDESK poskytovatele.

Zplisoby vykazovani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &L 8.1 této smlouvy u piisluiné polozky ve
sloupci ,,Pocet hodin paudal“ podet hodin, ktery je sjedndn pro pausalni
vykazovini této sluzby dle p¥ilohy &. 2 této smlouvy u p¥isluiné polozky.

3. SluZba Podpora technologii APV a DZ

3.1. Spoluprice s aplikaénim Hotline FIS/ISSP pfi analyze piidin, které vedou nebo vedly

ke vzniku provoznich problémi spojenych se zpracovanim dat s vyuZitim APV a DZ,

podpora instalaci v DB, realizace mimo¥adnych opatfeni pro minimalizaci nebo

gliminaci pfi¢in, které v_siti systému IT vedly ke vzniku provoznich problémil

zplsobenych provozovanim APV a DZ

d.

Zpusoby a terminy vyZadovéni této sluZby:
Nabyvatel tuto sluzbu vyZaduje na zdkladgé operativnich poZadavki.

Operativni poZadavek nabyvatele miiZze byt zorganiza¢nich divod& uéinén
piedb&Zné telefonicky pracovnikem nabyvatele telefonatem provedenym v dob&
pohotovosti HELPDESK poskytovatele a smérovanym na pracovitd
HELPDESK poskytovatele.

Operativnf poZadavek nabyvatele musi byt vidy vystaven pisemné v systému
Hotline FIS/ISSP a musi obsahovat naleZitosti uvedené v pfiloze &. 6 této
smlouvy a musi byt vystaven nejpozdéji pfed poZadovanym terminem
poskytnuti sluzby.

Zplisoby a terminy poskvtovani této sluZby:

Poskytovatel pfevezme poZadavek k feSenf do 30 min. a tuto sluzbu poskytuje
zpisoby a v terminech stanovenych v operativnim poZadavku nabyvatele.

Misto poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje na centralnim pracovidti komplexni podpory
GINIS umisténém u nabyvatele.

Zptsoby vykazovani poskytnuti této sluZby:
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Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l 8.1 této smlouvy u prisluiné poloZky ve
sloupei ,,Polet hodin pausl“ podet hodin, ktery je sjedndn pro pausélni
vykazovéni této sluZby dle pfilohy &. 2 této smlouvy u piislugné polozky.

3.2. Ve spoluprici se specialisty provozovatele APV a DZ zabezpe&it spravnou obnovu

zélohovanych dat

a.

Zpisoby a terminy vyZadovdni této sluzby:

Nabyvatel tuto sluzbu objedniva na zaklad® zdvazné objednavky.

Objednavku je opravnén vystavit technicky zéstupce nabyvatele definovany
v ¢lanku 4.1 smlouvy. Objednivka musi byt vystavena pisemnd v systému
Hotline FIS/ISSP a musi obsahovat naleZitosti uvedené v piiloze & 6 této
smlouvy. Objedndvka musi byt vystavena nejpozdgji pred poZadovanym
terminem poskytnuti sluZby.

Zptsoby a terminy poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto slhuzbu poskytuje zplsoby a v terminech stanovenych
v zdvazné objednavcee.

Termin pro poskytnuti této sluZby miiZe byt stanoven bez &asového omezeni
(rezim 24/7).

V piipadg, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu poskytovani sluzeb v
zdkladni sazbé hodinovych cen, kter4 je definovana v kap. II odst. 4 této piilohy,
bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

V piipad€, Ze bude termin stanoven na obdobi v dob& poskytovani sluzeb v
zakladni sazb€ hodinovych cen, které je definovana v kap. Il odst. 4 této piilohy,
a realizace sluZby pfesdhne z objektivnich diivodd do obdobi mimo tuto dobu,
sdeli poskytovatel neprodlené tuto skutenost technickému zéstupci nabyvatele
a prerusi poskytovani sluzby. Technicky zéstupce nabyvatele pisemné rozhodne
v systému Hotline FIS/ISSP o dal$im postupu véetn& terminu poskytnuti dal$f
casti sluzby. V pfipadé, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu
poskytovani sluZeb v zdkladni sazb& hodinovych cen, kters je definovana v kap.
IT odst. 4 této piilohy, bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

Misto poskytovéni této sluzby:

Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje na centrdlnim pracovisti komplexni podpory
GINIS umisténém u nabyvatele.

Zpusoby vykazovéani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l 8.1 této smlouvy u p¥isluiné poloZky a
sazby ve sloupci ,,Pocet hodin objedndvky* rozsah poskytnuti této sluZby za
vykazované obdobi v hodinéch.

Pokud byl v objednavce uveden poZadovany &as poskytnuti této sluzby nebo jeji
Casti mimo dobu poskytovani sluzeb v zdkladni sazbé& hodinovych cen, bude
rozsah poskytnuti sluzby spadajici mimo tuto dobu vykdzén v mimopracovni
sazbé¢ hodinovych cen.
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3.3. Pohotovost na centralnim pracovisti komplexni podpory GINIS umisténém u

nabyvatele pro_sluzby odstranéni pozdrucnich vad a mimozirué¢nich problémi DBS,

OS a tech. vvbaveni

a.

Zplsoby a terminy poskytovani této sluZby:

Poskytovatel zabezpeCuje dostupnost sluZby samostatné a prith&né v dobg
pohotovosti HELPDESK poskytovatele po celou dobu platnosti a iinnosti této
smlouvy.

Misto poskvtovani této sluzby:

Poskytovatel zabezpeSuje pohotovost na centrdlnim pracovidti komplexni
podpory GINIS umisténém u nabyvatele.

Zpusoby vykazovini poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l. 8.1 této smlouvy u piisluiné polozky ve
sloupci ,,Pofet hodin paudal“ podet hodin, ktery je sjednan pro pauddlni
vykazovani této sluzby dle piilohy &. 2 této smlouvy u p¥isluiné poloZky.

4. Sluzba Podpora projektového ¥izeni komplexni podpory k APV a DZ

4.1. Projektov4 fidici &innost a soudinnost pfi ndvrhu, organizaci a realizaci viech sluZeb
komplexni podpory k APV a DZ.

a.

Zpusoby a terminy vyZzadovéni této sluzby:

Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje samostatné a pritbéZné po celou dobu
platnosti a G¢innosti této smlouvy bez vyZadovéani nabyvatelem.

Zptsoby a terminy poskytovani této sluZby:

Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje samostatné a priib&Zn& po celou dobu
platnosti a G¢innosti této smlouvy.

Misto poskytovani této sluZby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje na pracovistich poskytovatele a nabyvatele.,

Zplsoby vykazovani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l. 8.1 této smlouvy u pfislusné polozky ve
sloupci ,,Podet hodin pausal“ podet hodin, ktery je sjednan pro pauddlni
vykazoviéni této sluzby dle pfilohy &. 2 této smlouvy u p¥isluiné poloZky.

4.2. Zabezpetit souvisejici administrativni &innosti.

)

Zptisoby a terminy vyZadovani této sluZby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje samostatné a pritb&zné po celou dobu
platnosti a O¢innosti této smlouvy bez vyZadovani nabyvatelem s vyjimkou
sluZby pfendSeni informaci mezi systémem Hotline FIS/ISSP a systémem
ServiceDesk poskytovatele.

SluZbu pfendSeni informaci mezi systémem Hotline FIS/ISSP a systémem
ServiceDesk poskytovatele objedndvd nabyvatel na zéklad® zavazné
objednavky.



Pfiloha &. 4 ke smlouvé & 155310319, strana 7 (celkem 12)

Objednavku je opravnén vystavit technicky zastupce nabyvatele definovany
v ¢lanku 4.1 smlouvy. Objedndvka musi byt vystavena pisemné v systému
Hotline FIS/ISSP a musi obsahovat naleZitosti uvedené v p¥iloze &. 6 této
smlouvy. Objedndvka pro tuto sluzbu bude vystavena vzdy dopfedu na
kalendéini mésic a musi byt vystavena nejpozd&ji do 15. dne piedchazejiciho
mésice. Prvni objedndvka po podpisu smlouvy musi byt vystavena do 2
pracovnich dnii po podpisu smlouvy. Objednavka musi byt zdvazné potvrzena
pisemnou formou v systému Hotline FIS/ISSP nejpozd&ji do posledniho
pracovniho dne piedchézejiciho mésice.

Zpusoby a terminy poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje samostatnd a prib&Zné po celou dobu
platnosti a iéinnosti této smlouvy s vyjimkou sluzby prenaseni informaci mezi
systémem Hotline FIS/ISSP a systémem ServiceDesk poskytovatele.

Sluzba pfendSeni informaci mezi systémem Hotline FIS/ISSP a systémem
ServiceDesk poskytovatele je poskytovéna zptisobem a v terminech uvedenych
v objednavce.

Termin pro poskytnut{ této sluzby miZe byt stanoven bez fasového omezeni
(rezim 24/7).

V ptipadg, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu poskytovani sluZeb v
zakladni sazb& hodinovych cen, kterd je definovand v kap. II odst. 4 této piilohy,
bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

V pfipadg, Ze bude termin stanoven na obdobi v dobé& poskytovéni sluzeb v
zakladni sazb& hodinovych cen, kterd je definovana v kap. 1T odst. 4 této piilohy,
a realizace sluzby piesahne z objektivnich dfivodd do obdobi mimo tuto dobu,
sd€li poskytovatel neprodlend tuto skutednost technickému zastupci nabyvatele
a pierudi poskytovani sluzby. Technicky zastupce nabyvatele pisemné rozhodne
v systému Hotline FIS/ISSP o dal$im postupu véetné terminu poskytmuti dalsi
Casti sluzby. V piipadé, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu
poskytovani sluZeb v zékladni sazb& hodinovych cen, kterd je definovana v kap.
IT odst. 4 této piilohy, bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

Misto poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje na pracovistich poskytovatele a nabyvatele.

Zplisoby vykazovéani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &l. 8.1 této smlouvy u pfisluiné poloZky ve
sloupci ,,Poet hodin pau$al® polet hodin, ktery je sjednidn pro paudalni
vykazovani této sluzby dle pfilohy & 2 této smlouvy u pfisluiné polozky
s vyjimkou sluzby pfendfeni informaci mezi systémem Hotline FIS/ISSP a
systémem ServiceDesk poskytovateie.

SluZbu piendfeni informaci mezi systémem Hotline FIS/ISSP a systémem
ServiceDesk poskytovatele vykdZe poskytovatel ve vykazu vyhotoveném podle
¢l. 8.1 této smlouvy uvedenim rozsahu poskytnuti této sluzby za vykazované
obdobi v hodinich u pfislusné polozky a sazby ve sloupci ,,Podet hodin
objednavky®.
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5. Sluzba Skoleni k APV a DZ

Zpisob objednavani a vykazovéni je spoleény pro nasledujici typy sluzeb:

5.1. Cinnost hlavniho $kolitele

5.2. Cinnost asistenta Skoleni

lp/ 2

Zplsoby a terminy vyZadovani této sluZbv:

Nabyvatel tuto sluzbu objedndva na zaklad& zdvazné objednavky.

Objednavku je opravnén vystavit technicky zastupce nabyvatele definovany
v &lanku 4.1 smlouvy. Objedndvka musi byt vystavena pisemné v systému
Hotline FIS/ISSP a musi obsahovat ndleZitosti uvedené v piiloze &. 6 této
smlouvy. Kromé téchto naleZitosti musi objednavka obsahovat:

¢ PoZadovany termin Skoleni

o PoZadovany obsah $koleni

e PoZadovanou cilovou skupinu a trover §koleni

¢ PoZadovany rozsah §koleni ve smyslu $kolené latky

» PoZadovany Casovy rozsah Skolen{ ¢lenény na délku jednoho $koleni a
pocet opakovani téchto Skoleni

Objedndvka musi byt vystavena nejpozdgji 15 pracovnich dni pied
pozadovanym terminem poskytnuti sluzby.

Objednavka musi byt zavazng potvrzena pisemnou formou v systému Hotline
FIS/ISSP nejpozdgji 10 pracovnich dni pred poZadovanym terminem poskytnuti
sluZby. V plipadé nerealizovatelnosti objedndvané sluzby v poZadovaném
terminu budou poskytovatelem navrZeny nahradni terminy, ve kterych s
mimofddnym usilim poskytovatele bude moZné objednavanou sluzbu
poskytnout.

Poskytovatel v zivazném potvrzeni uvede podet hodin vztaZeny ke kategoriim
sluZeb, ktery plénuje na piipravu 8koleni. Pfiprava na Zkoleni je soudasti
poskytované sluzby. Objem piipravy miZe &init maximilng 10 % objemu
sluzby.

Poskytovatel v zavazném potvrzeni dale uvede jména osob a u kaZdé osoby
uvede, zda pro ni plati minimalni vykdzany objem u jedné sluzby podle odst. d
tohoto &lanku.

Nabyvatel potvrdi sviij souhlas s poétem hodin vztaZenym ke kategoriim sluZeb
a planovanym na plipravu $koleni pisemnou formou v systému Hotline
FIS/ISSP nejpozdgji 5 pracovnich dnt pfed poZadovanym terminem poskytnuti
sluZby. Pokud nabyvatel takto svilj souhlas nepotvrdi, ru$i se tim cela
objednéavka na poskytnutf této sluzby.

Pokud nabyvatel vyjadii svij nesouhlas s poltem hodin vztaZenym ke
kategoriim sluZzeb a planovanym na ptipravu $koleni pisemnou formou v
systému Hotline FIS/ISSP nejpozd&ji 5 pracovnich dni pfed poZadovanym
terminem poskytnuti sluzby, rusi se tim cela objednavka na poskytnuti této
sluzby.
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b. Zplsoby a terminy poskytovani této sluFby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje zpisoby a vterminech stanovenych
v zavazné objednavce.

Termin pro poskytnuti této sluzby miZe byt stanoven bez &asového omezeni
(rezim 24/7).

V piipadé, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu poskytovani sluzeb v
zékladni sazb& hodinovych cen, kterd je definovana v kap. II odst. 4 této piilohy,
bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

V pfipadg, Ze bude termin stanoven na obdobi v dob& poskytovani sluzeb v
zakladni sazb€ hodinovych cen, kterd je definovand v kap. II odst. 4 této piilohy,
a realizace sluzby pfesdhne z objektivnich diivoda do obdobi mimo tuto dobu,
sdélf poskytovatel neprodleng tuto skutegnost technickému zistupci nabyvatele
a prerusi poskytovani sluzby. Technicky zastupce nabyvatele pisemng rozhodne
v systému Hotline FIS/ISSP o dal$im postupu v&etn& terminu poskytnuti dalsi
¢asti sluzby. V pripadé, e bude termin stanoven na obdobi mimo dobu
poskytovani sluZeb v zdkladni sazb& hodinovych cen, ktera je definovana v kap.
IT odst. 4 této p¥ilohy, bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

Misto poskvtovani této sluZby:

Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje na mist& stanoveném v objednavce.

Zpusoby vyvkazovani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu vyhotoveném podle &l. 8.1 této smlouvy u
pfislusné poloZzky a sazby ve sloupci ,,Polet hodin objednavky” rozsah
poskytnuti této sluzby za vykazované obdobi v hodinach.

Pokud je poZadovano mifsto vykonu sluZby mimo pracoviité poskytovatele a
pokud je u zdvazného potvrzeni poskytovatele u pfislusné osoby uvedeno, Ze
pro ni plati minimdln{ vykazany objem u jedné sluzby, je minimdlni vykazany
objem u jedné sluzby, kterou je &innost jednoho pracovnika poskytovatele
v ramci sluzby v jednom dni, nésledujici:

e Pro kategorii S01/851: 4 hodiny v&etné p¥ipravy
e Pro kategorii S02/S52: 2 hodiny véetné pfipravy

Mistem vykonu sluzby poskytnuté formou elektronické komunikace (vietnd
napf. videokonferenci) v piipadg, Ze je pracovnik poskytovatele vykondvajici
sluzbu pfitomen na pracovidti poskytovatele, je pracovisté poskytovatele.

6. Sluzba Komplexni metodickd pomoc a konzultace pfi implementaci legislativy a
rezortnich metodik v APV a DZ

A. Zplsob objednavani a vykazovani pro nasledujici typy sluZeb:

6.1.

Metodickd pomoc a asistence pii analyze. tvorb&. ndvrhu a uZiti viech metodik

potfebnych pro viechny postupy G&tovani, financovani. persondlni prace, zpracovani

osobnich vvdaja a daldich v podsystémech APV a DZ

6.2,

Metodickd pomoc a asistence u viech subsvystémt APV a DZ/Z

@/ba/\



6.3.

6.4.

6.5

6.6.

6.7.

6.9.

by S

Ptiloha €. 4 ke smlouvé &. 155310319, strana 10 (celkem 12)

Metodickd pomoc a asistence v modulech administrace APV a DZ viech subsystémi

APV a DZ uvedenych do rutinniho provozu
Metodickd pomoc pii zabezpedeni optimélniho vyuZiti stdvajici funkcionality APV a
DZ

. Konzultace k implementaci legislativy a nové funkcionality v APV a DZ s cilem

navrhnout optimélni pracovni postupy uZivatelii APV a DZ a minimalizovat tak
naklady nabyvatele

Spolupréci s povéfenymi specialisty nabyvatele pfi analyze pfidin. které vedou nebo
vedly k narufeni plné funkcionality resp. porugeni datové konzistence pfi zpracovani
dat s vyuZitim APV a DZ

S vyuZitim dostupnych programovych a systémovych néstrojf realizovat mimoiédna
opatfeni pro zabezpeeni funkcionality a datové konzistence APV a D7 a pro
minimalizaci nebo eliminaci p¥igin, které k tomuto stavu vedly

Asistentni a konzultaéni sluZby pro ovéieni funkcionality nové verze APV a DZ

(betatesty)

a. Zpusoby a terminy vyZadovéni této sluzby:

Nabyvatel tuto sluzbu objednava na zakladg zivazné objednavky.

Objednévku je oprévnén vystavit technicky zistupce nabyvatele definovany
v &lanku 4.1 smlouvy. Objedndvka musi byt vystavena pisemnd v systému
Hotline FIS/ISSP a musi obsahovat naleZitosti uvedené v pfiloze & 6 této
smlouvy.

Radné objednani této sluZby mtZe byt realizované v réamei tydenniho cyklu
planovéni. Objednidvka musi byt uplatnna do &tvrtka vtydnu, ktery
bezprostiedné predchdzi tydnu, ve kterém mé byt objedndvand sluzba
poskytnuta. Zavazné potvrzeni této objednavky bude provedeno v p¥ipadé jeji
realizovatelnosti nejpozd&ji v patek do konce pracovni doby v tydnu, ktery
bezprostiedn€ pfedchdzi tydnu, ve kterém ma byt objednivanid sluZba
poskytnuta. V piipadé nerealizovatelnosti objedndvané sluzby v poZadovaném
terminu budou poskytovatelem navrZeny nahradni terminy, ve kterych
s mimofaddnym Usilim poskytovatele bude moZné objedndvanou sluzbu
poskytnout.

Poskytovatel v zavazném potvrzeni uvede podet hodin vztaZeny ke kategoriim
sluZeb, ktery plénuje na pfipravu poskytnuti sluZby. P¥iprava na poskytnuti
sluzby je soucésti poskytované sluzby. Objem pfipravy miZe &init maximalng
10 % objemu sluzby.

Poskytovatel v zavazném potvrzeni déle uvede jména osob a u kazdé osoby
uvede, zda pro ni plati minimélni vykézany objem u jedné sluzby podle odst. d
tohoto ¢lanku.

Nabyvatel potvrdi sviij souhlas s potem hodin vztaZenym ke kategoriim sluZeb
a planovanym na piipravu poskytnuti sluzby pisemnou formou v systému
Hotline FIS/ISSP nejpozd&ji 2 pracovnich dny pfed poZadovanym terminem
poskytnuti sluzby. Pokud nabyvatel takio sv(j souhlas nepotvrdi, rusi se tim
celd objednavka na poskytnuti této sluzby.

Pokud nabyvatel vyjadii svij nesouhlas s po&tem hodin vztaZenym ke
kategorifim sluZeb a planovanym na piipravu poskytnuti sluzby pisemnou
formou v systému Hotline FIS/ISSP nejpozd&ji 2 pracovnich dnd pied
pozadovanym terminem poskytnuti sluZby, ru$i se tim celd objednédvka na
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poskytnuti této sluzby.

Zphsoby a terminy poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto sluzbu poskytuje zpiisoby a vterminech stanovenych
v zdvazné objedndvcee.

Termin pro poskytnuti této sluzby miZe byt stanoven bez Gasového omezeni
(rezim 24/7).

V piipadé, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu poskytovani sluZeb v
zékladn{ sazbé hodinovych cen, které je definovana v kap. IT odst. 4 této ptilohy,
bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

V pfipadg, Ze bude termin stanoven na obdobi v dob& poskytovani slueb v
zakladni sazb& hodinovych cen, kterd je definovand v kap. 11 odst. 4 této piilohy,
a realizace sluZby pfesihne z objektivnich diivodd do obdobi mimo tuto dobu,
sdéli poskytovatel neprodleng tuto skute&nost technickému zastupei nabyvatele
a pieru§f poskytovéni sluzby. Technicky zdstupce nabyvatele pisemné rozhodne
v systému Hotline FIS/ISSP o dalsim postupu v&etn& terminu poskytnuti dalii
¢asti sluzby. V piipadé, Ze bude termin stanoven na obdobi mimo dobu
poskytovéni sluZeb v zékladni sazb& hodinovych cen, kterd je definovand v kap.
II odst. 4 této piilohy, bude pouZita mimopracovni sazba hodinovych cen.

Misto poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje na mists stanoveném v objednavce.

Zpusoby vykazovani poskytnuti této sluZbv:

Poskytovatel uvede ve vykazu vyhotoveném podle &l 8.1 této smlouvy u
pfislusné poloZky a sazby ve sloupci ,,Podet hodin objednavky“ rozsah
poskytnuti této sluzby za vykazované obdobi v hodinch.

Pokud je poZadovéno misto vykonu sluzby mimo pracoviité poskytovatele a
pokud je u zdvazného potvrzeni poskytovatele u piisluiné osoby uvedeno, Ze
pro ni plati miniméln{ vykédzany objem u jedné sluzby, je minimaln{ vykdzany
objem u jedné sluzby, kterou je &innost jednoho pracovnika poskytovatele
v ramci sluZby v jednom dni, nasledujici:

e Pro kategorii S01/851: 4 hodiny vetng ptipravy
e Pro kategorii S02/852: 2 hodiny véetné p¥ipravy

Mistem vykonu sluZby poskytnuté formou elektronické komunikace (véetné
napf. videokonferenci) v pfipadg, Ze je pracovnik poskytovatele vykondvajici
sluzbu pfitomen na pracovi$ti poskytovatele, je pracovisté poskytovatele.

B. Zplsob objednavéni a vykazovéni pro nasledujici typy sluZeb:

6.8. Konzultani_sluzby pro feSeni provoznich problémfi na klientskych stanicich

s

(pracovistich uZivatel) - telefonni a mailové konzultace a metodicka pomoc k APV

a DZ z pracovisté poskvtovatele

a. Zpusoby a terminy vyZadovani této sluZby:

Nabyvatel tuto sluZbu vyZaduje na zakladé operativnich pozadavka.
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Operativnim poZadavkem je telefonicky dotaz pracovnika nabyvatele, kterého
pisemné uri technicky zistupce nabyvatele, provedeny v dob& pohotovosti
HELPDESK poskytovatele a smérovany na pracovists poskytovatele.

Nabyvatel je povinen nahlésit jména pracovnikdi urdenych k vyZadovani této
sluzby technickému zastupci poskytovatele do 5 pracovnich dnti od podpisu této
smlouvy. Zmény jmen je nabyvatel povinen hlasit technickému zastupci
poskytovatele neprodlens.

Zpusoby a terminy poskytovéni této sluZby:

Poskytovatel tuto sluZzbu poskytuje vdob& pohotovosti HELPDESK
poskytovatele bezprostfedné po uplatnéni operativntho poZadavku ve formé
kratkych odpovédi. Timto zplisobem poskytuje sluzbu po celou dobu platnosti a
ti¢innosti této smlouvy.

V piipadé, Ze operativni poZadavek pfekraduje svym obsahem a rozsahem
ramec této sluzby, oznami to pracovnik poskytovatele zadavateli operativniho
poZadavku s upozornénim, Ze pro feSeni poZadavku musi zadavatel objednat
jiny typ sluzby.

Misto poskytovani této sluzby:

Poskytovatel tuto sluZbu poskytuje na centralnim pracovisti komplexni podpory
GINIS umisténém u poskytovatele.

Zpisoby vykazovani poskytnuti této sluzby:

Poskytovatel uvede ve vykazu dle &L 8.1 této smlouvy u piislu$né polozky ve
sloupci ,,Poget hodin pau$al“ polet hodin, ktery je sjednan pro paudalni
vykazovani této sluzby dle piilohy &. 2 této smlouvy u pfisluné poloZky.
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Specifikace

obsahu objednavky na poskytnuti sluzeb komplexni podpory pro APV a DZ

Kazda objednavka na poskytnuti sluzeb komplexn{ podpory pro APV a DZ dle této smlouvy
musi obsahovat nasledujici miniméilni soubor ddaji:

D
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
N

Cislo objednavky,

Datum uplatnéni objednévky,
Cas uplatnéni objednavky,
Jméno a piijmeni objednatele,

Kontakty objednatele:
e telefonni &islo

Specifikaci typu objedndvané sluzby komplexni podpory dle seznamu tschto sluZeb
uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy,

Specifikaci cile, kterého m4 byt poskytnutim této sluzby dosaZeno,
Specifikaci mista, kde m4 byt objednavana sluZba komplexni podpory poskytnuta,

PoZadovany termin zahéjeni poskytovéni objednavané sluzby komplexni podpory,

10) PoZadovany termin splnéni.

Pokud nabyvatelem uplatiiovana objednavka na poskytnuti sluzby komplexni podpory nebude
obsahovat vechny lidaje ztohoto minimalniho souboru udajl, je objedndvka netplnd a
poskytovatel vyzve nabyvatele k doplnéni objednavky.



