Smluvni strany

Obchodni firma: ALVAOSs.r.o.

ICO: 25561561

DIC CZ25561561

Se sidlem: Hlohova 1455/10, Zd'ar nad Sazavou 5, 591 01
Zastoupena: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo G¢tu: 154486226/0300

Sp. zn.: OR vedeny Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 33290
Datova schranka: 4gakexh

Kontaktni osoba ve vécech technickych a smluvnich: ...

(dale jen ,,poskytovatel* i ,,dodavatel*)

a

Néazev: Nemocnice Na Homolce

ICO: 00023884

DIC: CZ00023884

Se sidlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5

Zastoupena: MUDr. Petrem Polou¢kem, MBA, feditelem nemocnice
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo tctu: 17734051/0710

Datova schranka: jb4gp8F

(dale jen ,,objednatel ¢i ,,NNH")

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obfansky z&konik, ve znéni

voevs

pozdgjsich predpisd (dale jen ,,obfansky zakonik*) niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O PODPORE A UDRZBE IS PRO SPRAVU A
EVIDENCI ICT MAJETKU

7 wrs

evidencni Cislo smlouvy u poskytovatele: 480524
(dale také jen ,,smlouva‘)

Cl.1
Postaveni smluvnich stran

1. Objednatel je statni pFispévkova organizace v primé Fidici plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, &j.: OP-
054.25.11.90, ve znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod
¢j.. MZDR 31003/2022-1/OPR ze dne 25. 1. 2023.

2. Poskytovatel je fyzickou osobou podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo
pravnickou osobou - obchodni spole€nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout pInéni dle smlouvy a Ze ma odpovidajici
znalosti a potfebné zkuSenosti s provadénim praci a poskytovani sluzeb obdobného rozsahu, a Ze
je schopen zajistit poskytovani sluzeb dle smlouvy v nejvyssi kvalité. Poskytovatel prohlauje, Ze



disponuje adekvatnimi zkuSenostmi, kapacitnimi moznostmi a odbomymi predpoklady pro fadné
poskytovani sluzeb dle smlouvy.

(L2
Pfedmét a acel smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét za uplatu adrzbu a zajisténi podpory
(dale také ,,podpora’ nebo ,sluzby*) k systtmu ALVAO (dale jen ,.SW*), a to za podminek dle
této smlouvy, Vseobecnych obchodnich podminek Nemocnice Na Homolce, které tvofi p#Filohu
¢. 3 smlouvy (dale jen ,,VOP*) a prislusnych pravnich predpisu. Blizsi specifikace sluzeb, rozsah
podpory tvoii piilohu ¢. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za
poskytnuté sluzby nize sjednanou cenu.

Udelem smlouvy je zajisténi spravné funkénosti, bezpednosti a neustalé provozuschopnosti SW
a splnéni pozadavkl pravnich predpisi na provoz zpusobem spliujicim technické pozadavky
stanovené objednatelem, poskytovatelem ¢i pravnimi predpisy. Podpora SW bude probihat po
dobu uvedenou v ¢l 3 této smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout
poskytovateli nezbytnou sou¢innost pfi poskytovani sluzeb.

Soucasti predmétu smlouvy je 1 provadéni oprav jakychkoli vad SW, které se projevi ¢i nastanou
v dobé poskytovani podpory dle smlouvy, nestanovi-li smlouva jinak. Vadou SW se rozumi
zejména jakékoli omezeni funkEnosti, bezpecnosti, vyuzitelnosti ¢i uzivatelského komfortu SW
bez ohledu na diivod tohoto omezeni. Predmétem smlouvy je dale podpora SW a jeho aktualizace
(dale jen , podpora™) dle této smlouvy a dle piilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli rovnéZz soucinnost nezbytnou k dosazeni ucelu
této smlouvy.

CL3
Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout podporu a rozvoj dle této smlouvy ode dne 2. 9. 2024 do 28.
2.2025.

Pokud je pro vyuziti kteréhokoli plnéni, které je poskytovatel povinen podle této smlouvy
poskytnout, nezbytny licencni/produktovy kli¢ nebo obdobny kod, je poskytovatel povinen
objednateli zpfistupnit licen¢ni kli¢ v podobé, ktera mu bude umoziovat ¢asové neomezené
opakované ¢teni licenéniho klice v oteviené podob¢. Dodani licenci a potfebnych souvisejicich
dokladu objednatel poskytovateli pisemné potvrdi.

Kdykoliv v prubéhu trvani této smlouvy ma objednatel pravo na provedeni upgrade. Upgrade
provede poskytovatel bezplatng, a to v celém rozsahu Licenci poskytnutych dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu a udrzbu (dale také jako ,,podporu®) SW v rozsahu
specifikovaném v priloze ¢. 1 a dale ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze
poskytovana podpora zahmuje sluzby bez ohledu na to, zda je poskytovatel vyrobcem SW.
Poskytovatel je povinen provadét i veSkeré dalSi Cinnosti, jichZ je za ifelem dosaZeni ucelu
smlouvy zapotiebi.

Mistem poskytovani podpory jsou prostory v sidle objednatele. V pfipad€, Zze neni mozné
poskytnout podporu v téchto prostorach ¢i to charakter vady SW vyzaduje, je mistem plnéni pro
ucely poskytovani podpory pracovisté poskytovatele. Mistem plnéni sluzeb, které nejsou vazany
na pracovist¢ objednatele (napf. konzultace, skoleni, vzdalena podpora), mohou byt pracovisté
poskytovatele, po dohod¢ s objednatelem. Pro tyto ucely se objednatel zavazuje umoznit
poskytovateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k definovanym prostiedkim SW
objednatele za ucelem plnéni Cinnosti a zavazka poskytovatele dle smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze podporu SW, je-li to vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy ¢i
vyrobcem SW, budou provadét pouze prislusné vyskoleni pracovnici.



CL 4
Vlastnicka a uzivaci prava, poskytovani podpory a adrzby

V pripad€, Ze soucasti plnéni poskytovatele podle této smlouvy jsou movité véci, které se maji
stat vlastnictvim objednatele, nabyva objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plnéni objednateli na zaklad€ pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami stran.

Objednatel je opravnén od okamziku poskytnuti licence uzivat SW k ucelu, ke kterému je dle této
smlouvy urcen.

Sluzby podpory a udrzby budou poskytovany nepfetrzit¢ od zahajeni jejich poskytovani az do
data skonceni ti¢innosti této smlouvy.

Soucasti sluzeb podpory a udrzby je reakce na pozadavky objednatele, které znamenaji drobné
upravy SW, a provadéni téchto uprav, to vSe v ramci pausalni ¢astky hrazené za poskytovani
sluzeb podpory. Mezi tyto pozadavky muze patfit napiiklad reakce na legislativni zmény.

Sluzby podpory a udrzby budou spocivat zejména v:

a) zajisténi garantované trovné funkcénosti SW odstraiiovanim jeho vad a problému vyjma chyb
zpusobenych zafizenimi objednatele, pracovniky nebo prostiedim objednatele.

b) Reseni servisnich poZadavku a emailovych dotazii vznesenych opravnénymi osobami a
podavanim technickych informaci o SW.

¢) poskytovani uzivatelské podpory na vyzadani (v ramci konzultacnich hodin).
Ve vztahu k poskytovani sluZzeb podpory a adrzby se poskytovatel dale zavazuje:

a) udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouZzi k poskytovani sluzeb podpory a udrzby,
ve stavu umoziujicim nepietrzity provoz a zabezpedeni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych sluzeb podpory a udrzby,

b) pfijmout potiebna technicka a vécna opatieni tak, aby byla zajisténa integrita, davérnost a
dostupnost ulozenych dat v souladu s t¢elem této smlouvy,

¢) v piipadé€ potieby vyluky sluzby podpory a udrzby provadéné za ucelem planované udrzby
SW (dale jen jako ,odstavka SW*) za timto uc¢elem komunikovat s poskytovatelem sluzeb,
ktery je opravnén odstavku provést. Odstavka SW je mozna pouze se souhlasem objednatele.
Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude bezduvodné odpirat,

O poskytnuti podpory poskytovatelem v pripad¢ vyskytnuti vad bude vzdy poskytovatelem
sepsano pisemné potvrzeni (dale jen , servisni vykaz®). Servisni vykaz musi obsahovat zejména
specifikaci SW (min. nazev), k némuz byl poskytovan servis, popis, co bylo obsahem servisu
a datum jeho provedeni.

(L5
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, ze ma k dispozici veskeré navody k obsluze SW a veskerou
dokumentaci, ktera je za ucelem poskytovani podpory zapotiebi.

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajovani duvérnych a utajovanych informaci vSemi
pracovniky arovnéz i dal§imi osobami, které povéfi dil¢imi tkoly v souvislosti s realizaci
smlouvy. Za duvémé informace se vyjma informaci dle VOP povazuji dale veskeré informace,
které jsou jako diivérné oznaceny anebo jsou takového charakteru, Ze mohou v piipad¢ zverejnéni
privodit kterékoliv smluvni stran¢ (jmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich
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¢1 jinych informaci.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova technicka, personalni a jind potfebnd opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniceni, €1 ztrat¢, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju. Smluvni strany se dale zavazuji vydanim vlastnich vnitinich
piedpist, piip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméEstnanci a jiné
osoby podilejici se na poskytovani servisu, budou zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich, se
kterymi mohli pfijit nahodile do styku a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, ato i po skon¢eni zaméstnani nebo prislusnych praci u dané
smluvni strany.

Ustanoveni odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku se vztahuji, jak na obdobi trvani smlouvy, tak na obdobi
po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tietimi osobami. Poskytovatel je povinen
v prub&hu poskytovani sluzeb neprodlené upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynu nebo
predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém piipadé je
objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen
ucinit veskera opatfeni, aby poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani sluzeb fadn¢.

Poskytovatel je povinen poskytovat podporu poctivé s vynalozenim veskeré peclivosti, znalosti a
odbornou péci, které jsou s jeho povolanim spojeny. Je pfitom povinen dbat zajmu objednatele a
chranit jeho dobrou povést.

Poskytovatel zajisti v pracovni dobé poskytovatele bezplatnou moznost piimé telefonicke
konzultace technického problému se SW, a to osobou k tomu odborné zpusobilou, na tel. €. +420

B < clcktronicky na e-mailové adrese | Odczva poskytovatele od

nahlaseni problému musi byt nejpozdé€ji dle ¢asové tabulky uvedené v ¢l. 8 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani podpory dle podminek smlouvy postupovat zpusobem,
ktery minimalizuje dopady poskytované podpory na provoz objednatele.

Poskytovatel se zavazuje byt béhem plnéni zavazkii dle smlouvy v potfebném spojeni
s objednatelem a pravidelng jej informovat o vysledcich plnéni svych povinnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) upozorovat objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky SW, jakoz 1 poskytovat
objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné,

b) upozomit objednatele na potencialni rizika vzniku skod a véas a fadné dle svych moznosti
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi,

¢) 1 bez pokyni objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapficinénych
poskytovatelem, ma poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
nakladu,

d) informovat objednatele o plnéni svych povinnosti podle této smlouvy a o duleZitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

¢) zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku z této smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrzovaly u¢inné pravni
predpisy o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci a veskeré interni predpisy objednatele,
s nimiz objednatel poskytovatele obeznamil,

f) chranit osobni tdaje, data a dusevni vlastnictvi objednatele a tietich osob,

g) upozomiovat objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény sluzeb podpory a udrzby za ucelem
jejich lepsiho vyuZzivani pro jejich ucel,
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h) upozoriovat objednatele na piipadnou nevhodnost jeho pokynu ¢i pozadavka v ramci plnéni
dle této smlouvy.

Objednatel je povinen v ramci poskytovani soucinnosti umoznit poskytovateli plny pristup k SW.
Objednatel se dale zavazuje provozovat SW v souladu s instruktazi a v souladu s odbornym
skolenim provedenym pracovniky poskytovatele.

Smluvni strany se pro piipad zpracovani osobnich udaju vychazejiciho z plnéni povinnosti dle
smlouvy zavazuji zavést vhodna technicka a organiza¢ni opatieni tak, aby dané zpracovani
splitovalo pozadavky dle Nafizeni (EU) &. 2016/679 (GDPR) a pravniho fadu Ceské republiky a
aby byla zajisténa ochrana prav subjektn adaja.

Veskeré zmény, jez maji vliv na plnéni zavazka ze smlouvy (zejména zména obchodni firmy,
sidla, statutarnich organi opravnénych jménem spolecnosti jednat, odpovédnych zastupcd,
prihlaseni ¢i odhlaseni DPH, povéfeného pracovnika, mista dodavky, bankovniho spojeni apod.),
budou oznameny pisemnym doporu¢enym dopisem poskytovatelem objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni ode dne, kdy ke zméné doslo.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiala, koncepta, know-how nebo technik
poskytovatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v
tomto ¢lanku smlouvy.

Objednatel neni opravnén dekompilovat nebo piekladat jakékoliv postupy a/mebo techniky
poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze vlastnikem databaze a dat v nich uloZenych je objednatel, Ze data
v databazi jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pristupu k nim nebo nemoznosti jejich
zpracovani by objednateli vznikla skoda zna¢ného rozsahu.

Pred ukoncéenim Géinnosti této smlouvy:

e Poskytovatel poskytne bezplatny nastroj na Gplny export téchto dat, aby je mohl objednatel
sam dle potieby kdykoliv vyexportovat v otevieném formatu (min. XML) do transparentni
zdokumentované struktury vhodné pro dalsi zpracovani. Uplnosti dat se rozumi veskery
obsah dat z databaze, ktery umozni zpracovani veskerych informaci v databazi uloZzenych,
zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

e Objednatel ma pravo takto vyexportovana data poskytnout tieti strané¢ za ucelem jejich
dalsiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace
dat).

e V pripad¢ nesplnéni vyse uvedenych bodu ze strany poskytovatele, ma objednatel pravo
bezplatné poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tietim stranam, tj. na
takové piipady se nebude vztahovat mlcenlivost ujednana v této smlouvé. K ml¢enlivosti
se nasledn¢ vici objednateli zavaze tfeti strana.

Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, po dobu ucinnosti smlouvy objednat u
poskytovatele rozvoj SW.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tietimi osobami. Poskytovatel je povinen
v prub&hu poskytovani sluzeb neprodlené upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynu nebo
predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém piipadé je
objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen
ucinit veskera opatfeni, aby poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani sluzeb fadné.

Objednatel souhlasi stim, Ze Poskytovatel pii poskytovani Sluzeb bude vyuZivat nastroje
Microsoft vyuzivajici umé€lou inteligenci (zejména Microsoft Azure Al Services a Microsoft
Copilot pro Microsoft 365) a bere na védomi, Ze odpoveédnost za zpracovani dat a Duvérnych
informaci v takovém pripadé nese Microsoft Corporation. Poskytovatel se zavazuje sluzby
Microsoft Corporation vyuzivat v souladu s jejich podminkami zvefejnénymi na internetovych
strankach Microsoft Corporation, zejména bude Poskytovatel sluzbu Azure OpenAl Service
vyuzivat v souladu s Kodexem chovani pro sluzbu Microsoft Azure OpenAl (Code of conduct
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for Azure OpenAl Service) dostupnym na internetovych strankach Microsoft Corporation,
aktualné: https://leam.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/code-of-conduct

Smluvni strany déle sjednavaji nasledujici:

a) Pokud objednatel poskytne poskytovateli svlij nazor na sluzby, nebo navrh na vylepseni Ci
Upravu sluZeb, poskytujete tim poskytovateli bezplatné pravo k jeho uzivani, sdileni a
komer&nimu vyuziti jakymkoli zplsobem a k jakémukoli Gcelu, ato na neomezenou dobu a
bez teritoridlniho omezeni.

b) Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materidlech jako referenci
identifikaCni Udaje objednatele spolu se skutecnosti, Ze objednateli jsou poskytovany sluzby.

c) Objednatel umozni poskytovateli vypracovani pripadové studie ohledné rozsahu a zplsobu
uzivani sluzeb objednatelem a poskytne poskytovateli pro vypracovani pfipadové studie
nezbytnou soucinnost, zejména poskytne potfebné informace ohledné uZivani sluzeb
objednatelem. Vypracovanou pfipadovou studii zaSle poskytovatel objednateli
k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlasend pfFipadovd studie, vCetné identifikace
objednatele, miize byt poskytovatelem vyuZita k propagaci sluzeb, zejména mlze byt
presentovana potencialnim zakazniklm

ClL7
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za pInéni dle smlouvy cenu za podporu ve vysi
uvedené v pFiloze €. 2 smlouvy. K cené za podporu bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich
predpistl. Sjednana cena je cenou pevnou a maximalni a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele na poskytovani sluzby dle této smlouvy.

Soucasné se sjednanou odménou se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli hotové vydaje, a
to cestovné ze sidla poskytovatele nebo z jeho provozovny do mista, ve kterém ma byt dle
poZadavku objednatele sluzba poskytnuta a zpét, ne-li mozné, aby sluzba byla poskytnuta
vzdalenym pristupem. Cena za kilometr je uvedena v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

Sluzby, préace, i vykony poskytnuté objednateli nad ramec sjednaného rozsahu nebo nad rdmec
pfedem zndmych nebo ur€enych periodickych praci budou fakturovany na zékladé objednavky
vystavené objednatelem nebo na zakladé protokolu deklarujiciho poskytnuti sluzeb, praci a
vykonl odsouhlaseného objednatelem dle cen praci uvedenych v priloze ¢. 2 smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit cenu za podporu na zakladé mésicnich faktur - dafiovych doklad
vystavovanych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni kalend&fniho mésice, za ktery bude
poskytovani sluzby uctovano.

Cena za podporu v sobé zahrnuje veSkeré souvisejici néklady, které poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim podpory dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou ze smlouvy vyslovné vyjmuty, a
je kone€na a neménna.

V pfipadé, Ze poskytovatel poskytne objednateli v rdmci dodavky informacniho systému
v pribéhu trvani této smlouvy dalsi plnéni, jehoZ disledkem je rozsifeni rozsahu sluzeb, a to
zejména dodanim dalsich licenct, ¢i moduld k SW produktiim ALVAO, zavazuje se poskytovatel
poskytovat objednateli sluzby sjednané touto smlouvou v rozsahu veskerych dodanych produktti
amodull ALVAO, ato od okamziku, ve kterém objednatel produkty ALVAO, ¢ijakoukoliv jeho
dalSi Cast prevezme.

Okamzikem navyseni rozsahu poskytovanych sluzeb dle pfedchazejiciho odstavce se objednatel
zavazuje hradit poskytovateli ceny odpovidajici novému rozsahu sluZeb. Vypocet navySovani cen
je specifikovan v priloze ¢. 1 smlouvy v ¢l. Maintenance ALVAO produktl a moduld.


https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/code-of-conduct

10.

11.

12.

13.

14.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku smlouvy jsou nejvyse pripustné a zdvazné po celou dobu G¢innosti
této smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo poskytovatelem vynaloZené pro fadné pinéni
smlouvy.

Poskytovatel miZze navrhnout zvyseni ceny pouze v souvislosti se zménou zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné, nebo na
zékladé pisemné dohody smluvnich stran.

Objednatel poZaduje dafiovy doklad (fakturu) v elektronické podobé, kdyZ upfednostriuje jeho
doruceni do datové schranky objednatele nebo na e-mailovou adresu faktury@homolka.cz,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnli po uskute¢néni zdanitelného pInéni. V pfipadé opozdéného
zaslani darioveého dokladu (faktury) je poskytovatel povinen objednateli uhradit takto vzniklou
Skodu v pIné vySi. To se vztahuje zejména na pfipady prenesené danové povinnosti, kdy by
objednatel byl v ddsledku nevystaveni faktury fadné a vcas v prodleni s odvedenim dané.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafioveho dokladu podle platné legislativy a
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, ato zejménazékonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty platnym k datu uskutecnéni zdanitelného pInéni a zdkonem €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi
platném k témuZ datu. Na faktufe bude uvedeno zejména oznaCeni povinné a opravnéné osoby,
adresy sidel (mista podnikani), 1CO, DIC; Gislo dokladu; den zdaniteIného pInéni, den vystaveni
dokladu ajeho splatnost; ¢islo projektu; diivod Gctovani s odvolanim na smlouvu (Eislo smlouvy);
celkovad cena; podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového a UCetniho dokladu, je-li to
technicky mozné a seznam priloh.

V pripadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit nalezitosti dafiového dokladu, nebo bude
nedplny a nespravny, je poskytovatel opravnén vratit objednateli danovy doklad k opravé €i k
doplnéni. V takovém pripadé se poskytovatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova Ihita
splatnosti danového dokladu bézi a7z od okamZiku doruCeni opraveného dafiového dokladu
(faktury).

Splatnost dafiovych dokladi je 60 (Sedesat) dnti ode dne doruceni dariového dokladu (faktury)
poskytovateli. Doba splatnosti je sjedndna s ohledem na ust. § 1963 odst. 2 obfanského zékoniku
s ohledem na povahu plnéni predmétu této smlouvy, s ¢imz smluvni strany podpisem této smlouvy
vyslovné souhlasi.

Odmeéna bude poskytovateli uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny v hlavicce této
smlouvy. Objednatel spini povinnost fakturu zaplatit, je-li nejpozdéji v posledni den splatnosti
faktury Castka odepséana z jeho bankovniho G¢tu. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz
veskeré cenové Gdaje budou v této méné.

Cl.8
Vady a prava z vadného plnéni

Poskytovatel odpovida za vady SW €i podpory, které jsou pfitomny v dobé implementace SW,
predani licenci nebo poskytovani podpory. Poskytovana zaruka se nevztahuje zejména na vady,
jez vzniknou neopravnénym zasahem do SW objednatelem, $kodni udélosti nemajici plivod
v SW, neplnénim technickych podminek pro jeho provoz (neni-li nize uvedeno jinak).

Objednatel je povinen pisemné nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby
poskytovatele uvedenou v hlavicce smlouvy vytknout vady SW nebo podpory, a to bez
zbyte¢neho odkladu poté, kdy je zjistil (dale jen ,,ozndmeni*). Objednatel je v ozndmeni povinen
uvést odkaz na smlouvu, uveést popis vady a podrobny popis vady poskytnuté podpory.

Poskytovatel musi mit moZnost opravnénost reklamace ovéfit a vadu v pfimérené Ih(ité odstranit.
Poskytovatel se v pripadé vytknuti vady nebo vytknuti nefunk&nosti SW objednatelem zavazuje:

a) potvrdit objednateli bezodkladné telefonicky Ci prostfednictvi e-mailu kontaktni osoby
objednatele pfijeti oznameni s uvedenim terminu uskute¢néni provérky vady,


mailto:faktury@homolka.cz

b) feseni vady dle dané tabulky

Definice zavaznosti problému Doba zahgjeni feseni | Doba do vyfeseni
Provoz systému je zcela zastaven. Dulezita funkce do 24 hodin do 48 hodin
systému je narusena — hrozi §koda.

Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po do 48 hodin Do 72 hodin
urcitou dobu ve form¢ nahradniho feSeni problému -, jina

cesta".

Pripominka - funkénost systému neni narusena Dle dohody Dle dohody

Poskytovatel se zavazuje, ze v pripad¢ vady poskytne objednateli nize uvedené plnéni plynouci
z odpovédnosti poskytovatele za vady:

a) bezplatné odstrani vytknuté vady,

b) uhradi naklady objednatele na odstranéni vytknutych vad v piipadé, kdy tyto vady neodstrani
poskytovatel ve stanovené lhuté sam,

¢) uhradi objednateli veskeré z vady vznikl¢ i nasledné skody,

d) poskytne objednateli pfiméfenou slevu z ceny podpory odpovidajici rozsahu uplatnénych
skod v pfipadé neodstraniteln¢ vady nebo v jinych pripadech na zaklad¢ dohody smluvnich
stran.

Vady charakteru havarie je objednatel opravnén oznamit poskytovateli bezprostiedné telefonicky
¢i osobné na kontaktech uvedenych v ¢l. 5 této smlouvy.

Pokud mezi smluvnimi stranami vzniknou nepiekonatelné rozpory o pfic¢ing vady, shodnou se na
nezavislém znalci a povéii jej posouzenim vady a jeji pfi¢iny. Smluvni strany budou povaZovat
vysledek znalcova posudku za zavazny. Poplatky za posudek ponese ta ze smluvnich stran, ktera
je odpovédna za zavadu podle posudku znalce.

Pokud objednatel nemuze SW fadng uZivat pro opakovany vyskyt odstranitelné vady (pro ucely
smlouvy se za opakovany vyskyt vady povazuje stav, kdy se stejna vada vyskytne podruhé) ma
pravo mimo moznosti ¢l. 8 odst. 5 této smlouvy na odstoupeni od smlouvy, pfi¢emz si muze
zvolit, které z téchto prav uplatni. Smluvni strany se mohou pisemn¢ dohodnout na jiném zpusobu
feseni reklamace.

Pokud smlouva nestanovi jinak, naroky z vad se fidi obecnou tpravou obcanského zakoniku.
Naroky z vad nikterak nelimituji narok na nahradu $kody nebo narok na smluvni pokutu.

CL9
Pojisténi
Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienu pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou objednateli ¢i tfeti osobé pii vykonu podnikatelské cCinnosti, a to ve vysi
minimaln¢ 500 000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych). Poskytovatel se zavazuje mit
uzavienou pojistnou smlouvu po celou dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat platné pojisténi i tehdy, pokud dojde ke zmén¢ v rozsahu a
povaze poskytované podpory; v pipadé zmén poskytované podpory je povinen pojistovatele véas
informovat a pfipadn¢ zménit rozsah pojisténi tak, aby pojistna smlouva poskytovala po celou
dobu poskytovani podpory pojistné kryti pozadovan€ v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy. V pripadé
zmény pojistné smlouvy v prub&hu poskytovani podpory dle smlouvy je poskytovatel povinen
predloZit objednateli doklad o zmén€ pojistné smlouvy a o zaplaceni pojistného, a to nejpozdéji
ve lhité 3 pracovnich dnu ode dne provedeni zmény.

Jakékoliv skody z plnéni vzniklé objednateli, tedy i1 §kody, které nebudou kryty pojisténim dle
tohoto ¢lanku, budou hrazeny poskytovatelem.




V pfipad€, Ze poskytovatel bude postupovat v rozporu s podminkami stanovenymi pojistnou
smlouvou, je povinen objednatele odskodnit za jakékoliv ztraty nebo naroky vyplyvajici
z nedodrZeni pojistnych podminek.

V piipad€, Ze poskytovatel porusi povinnost uvedenou v odst. 1 tohoto Clanku, je objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit. Ucinky odstoupeni od Servisni Smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druh¢ smluvni strang.

CL11
Sankce

Vyse uroki z prodleni se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

V pripadé prodleni poskytovatele s terminy poskytnuti pInéni dle této smlouvy dle ¢. 8 odst.
4 této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni ode dne doruceni objednavky.

V pripadé poruSeni povinnosti provadét podporu pouze vySkolenymi pracovniky, uvedené
v ¢l. 3 odst. 6 smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazd¢ jednotlivé poruseni této povinnosti.

Pro pFipad poruseni povinnosti mléenlivosti uvedené v ¢l. 5 odst. 2 a €l. 5 odst. 3 smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun ¢eskych) za kazd¢ jednotlivé poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta dle smlouvy je splatna po poruseni uvedené povinnosti, na niz s¢ vztahuje, do 10
dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji uhrad¢ stran¢ povinné,
a to bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet opravnéné smluvni strany, uvedeny v hlavicce
smlouvy.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany domahat se
nahrady Skody zptisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, ato i ve
vy$i presahujici vys$i smluvni pokuty (smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050
obcanského zakoniku). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost poskytovatele splnit
zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

CL12
Doba trvani a zanik smlouvy, pozastaveni poskytovani podpory

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato 28. 2. 2025.

Smlouva mize byt ukoncena vypovédi ze strany objednatele bez udani divodu, kdy vypovédni
doba ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd poskytovateli dorucena, a dale zpisobem dle VOP.

Objednatel je opravnén pozastavit poskytovani plnéni dle smlouvy doruéenim pisemné vyzvy
k pozastaveni poskytovani servisu poskytovateli (dale jen ,,pozastaveni poskytovani podpory®),
ato do doby stanovené ve vyzve, nebo do doruceni pissmného odvolani této vyzvy. Za dobu, kdy
Jje pozastaveno poskytovani podpory, nejsou strany povinny plnit dle smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel neodstrani zavadu, ktera ma na SW kriticky dopad ani do 3 pracovnich dnu
nasledujicich po dni, kdy byla zavada nahlasena;

b) bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této smlouvy;

¢) na majetek poskytovatele je prohlasen upadek nebo poskytovatel sam poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace.



Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripad¢ prodleni objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné Castky dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) kalendarnich dnt, pokud
objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné primérené lhuté, kterou mu k tomu poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhita nesmi byt krat$i nez 15
(patnact) kalendarnich dni od doruéeni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pissmného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

V piipadé ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen predat objednateli veskera data a
dokumentaci z poskytovanych servisnich sluzeb nejpozdéji ke dni ukonceni smlouvy. V pripadé
potieby je poskytovatel povinen poskytnout nutnou a objednatelem vyzadanou soucinnost
k dal§imu poskytovani sluzeb objednatelem ¢i tieti stranou oproti nahradé nakladd ve vysi
mesicni ceny za pausalni sluzby, a to bez zbytecného odkladu do doby, nez dojde k poskytovani
sluZzeb objednatelem ¢i tieti stranou. Soucasti nezbytné soucinnosti poskytovatele je spoluprace
pri stanoveni planu pfechodu sluzeb na objednatele i tieti stranu, a to alespon 2 (dva) mésice
pred ukoncenim této smlouvy a spoluprace pii jeho provadéni. Pii neposkytnuti nebo prodleni s
poskytovanim soucinnosti je povinen poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vys$i mési¢ni ceny
za pausalni sluzby.

Ukonc¢enim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o
ochran¢ informaci ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti této smlouvy.

Cl.13
Kyberneticka bezpetnost

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel byl v souladu s § 22a zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpist, ve znéni pozd€jsich predpisu (dale
jen ,ZoKB%), uréen jako spravce aprovozovatel informaéniho systému zakladni sluzby.
Poskytovatel se uzavienim smlouvy stane jeho dodavatelem dle pozadavki vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o bezpe¢nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZzitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,VyKB*). Plnéni pfedmé&tu
smlouvy, a to ve vSech jeho fazich a ve viech jeho ¢astech musi spliiovat veskeré podminky dle
ZoKB a VyKB. Poskytovatel se zavazuje informovat o téchto skutecnostech vSechny své
poddodavatele a dalsi osoby, s jejichZz pomoci ¢i jejichZz prostiednictvim bude plnit predmét
smlouvy.

Cl 14
Piilohy
Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Priloha ¢. 2: Cena sluzeb
Priloha ¢. 3: Vseobecné obchodni podminky NNH

V piipad€ rozporu maji ustanoveni smlouvy piednost pred jejimi piilohami.



Cl. 15
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a acinnosti dnem 2.
9. 2024.

Smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdgjsich predpisl. Uverejnéni smlouvy zajisti objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precCetly, a shledaly, Ze jeji obsah
presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisng, jako spravnou podepisuji.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu pInéni a nahrazuje
veskeré predchozi smlouvy, dohody ajina ujednani u€inénd ve vztahu k jejimu pfedmétu plnéni
smluvnimi stranami v minulosti, at'jiZ v pisemné, Ustni i jiné formé.

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZz objednateli naleZi dvé vyhotoveni,
a poskytovateli nalezi jedno vyhotoveni. V pfipadé, Ze je smlouva vyhotovena v elektronické
podobé, jedna se o jedno vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu
se zakonem €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich predpisd.

Ve Zdaru nad Sazavou, dne .......... V Praze dne




Priloha¢. 1.  Specifikace sluzeb

1 Maintenance ALVAO produktd a modul(

Specifikace
sluzby

Forma
poskytovani

Cena sluzby

ZUctovaci
obdobf

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby

jméno a pfijmeni email

1) MozZnost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné
nebo nové dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd
prostfednictvim funkci Produktu

3) MozZnost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro
aktualizaci knihovny softwarovych produkt

4) Rozvoj produkt dle nejlepsich praktik ITIL®

5) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik SAM

6) Rozvoj produktll pro technologie spole¢nosti Microsoft
7) Rozvoj produktd dle legislativy Ceské republiky
support@alvao.com

https://www.alvao.com/download

Cena odpovida 20% ze souctu z&kladnich cenikovych cen vSech poskytnutych
licenci ALVAO produktd a moduld.

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v ramci prvniho roku od
prvniho pofizeni licenci k pouzivani ALVAO produktd a moduld.

Ke zméné ceny sluzby ALVAO Maintenance automaticky dojde pfi dokoupeni
dalsich licenci ALVAO produkt(i nebo moduli. Cena sluzby ALVAO Maintenance
pak bude na dalsi roky navysena o 20% ze zakladni cenikové ceny z dokoupenych
licenci ALVAO produktd nebo modul(.

Zuctovaci obdobi je rok. Fakturace probiha pfed zapoCetim Cerpani sluzeb.
Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a modulli provadi

Objednatel.
http://www.alvao.com/download

Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvao.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktd a modulli stanovuje Vyrobce.

StaZeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktd provadi Objednatel
nebo systétm ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pripadé
aktivované funkce jsou data zasilana anonymné. Rozsah a harmonogram adrzby a
distribuce knihovny softwarovych produktd stanovuje vyrobce produktd ALVAO.
ALVAO Maintenance musi byt Objednatelem pofizeny kontinualné tj. kazdy rok. V
pfipadé, Ze Objednatel nepofidi ALVAO Maintenance pred uplynutim doby
predchoziho ALVAO Maintenance, ztraci najejich pofizeni narok a musi zakoupit
nové Trvalé licence.

Kontaktni osoby pro zasilani licenénich aktivacnich klict
telefon


mailto:support@alvao.com
https://www.alvao.com/download
http://www.alvao.com/download
https://doc.alvao.com/support/doc
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Priloha¢.2. Cenasluzeb

1 Maintenance ALVAO produktl a moduld

id Produkt Cena
P201 Maintenance na 1 mésic ALVAO Asset Management 11.2 pro 1600
pocitacd

Maintenance na 1 mésic ALVAO Service Desk 11.2 pro 2300
uzivatell

Maintenance na 1 mésic Module ALVAO for Outlook 11.2 pro 2300
uzivatell

Celkem cena v CZK bez DPH 10 668,40

P205

P210

2 Cenik praci
Prace Jednotka  Cenav K¢ bez DPH
Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazer, Tester ¢lovékoden ...
Analytik, Programator, ITIL profesional, SAM profesional Clovéekoden ..
Cestovné km .
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PFiloha €. 3. V3eobecné obchodni podminky NNH

VSeobecné obchodni podminky
Nemocnice Na Homolce

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto V3eobecné obchodni podminky sepsané v souladu s ustanovenim 8§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist, jsou soucasti vech smluv NNH, jejichZ jsou
pfilohou. Smluvni strany téchto smluv bezvyhradné akceptuji ustanoveni téchto VVSeobecnych obchodnich
podminek a uzaviraji smlouvu s tim, Ze ustanoveni smlouvy, kterd se odchyluji od téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, maji pfed VSeobecnymi obchodnimi podminkami pfednost.

2. Nemocnice Na Homolce je statni pFispévkova organizace v pfimé fidici plisobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, zfizena rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze dne 25. 11. 1990, &j.: OP-
054.25.11.90, ve znéni zmén provedenych Opatfenim Ministerstva zdravotnictvi vydaného pod ¢j.: MZDR
31003/2022-1/OPR ze dne 25. 1. 2023. Nemocnice Na Homolce je pfislusna hospodafrit s majetkem, ktery
ji byl svéfen.

I1. Vyklad pojmé a zkratek

1. Z divodu standardizace oznaceni smluvnich stran a dal$ich pojmd budou v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkéach pouzivany pojmy s déale uvedenymi vyznamy:

- NNH - Nemocnice Na Homolce,

- dodavatel - druha smluvni strana, bez ohledu na odlisSné oznaceni smluvnich stran ve smlouvé.
Pokud vystupuje ve smlouveé vice smluvnich stran, vztahuji se vySe uvedena oznaceni najednotlivé
vSechny smluvni strany odlisné od NNH obdobné,

- VOP - VSeobecné obchodni podminky NNH,

- smlouva - smlouva véetné jejich pfipadnych dodatku ¢&i priloh, kde smluvni stranou je NNH a kde
VOP takovou smlouvu doplfiuji,

- objednavka - poptavka po dodavce nebo sluzbé pro jednordzové ucely mensiho rozsahu nebo
napliovani rAmcovych smluv.

2. 'V téchto VOP jsou dale uZivany nésledujici zkratky a odkazy na pravni pfedpisy:

a) zakon ¢ 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
WZZNZ"),

b) zékon ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*),

c) zakon ¢ 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®),

d) zakon €. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,0.s.F.%),

e) zakon €. 91/2012 Sh., 0 mezinarodnim pravu soukromém, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen
~ZMPS*),

f) zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

g) nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sbh., kterym se urluje vySe Grokl z prodleni a néakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odménu likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékterych otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence Gdajd o skuteénych majitelich,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,naFizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.”).
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I11. Ustanoveni vztahujici se ke koupi véci

Pokud je pfedmétem smlouvy koupé véci, k prevodu vlastnického prava k véci dochazi pisemnym
protokolarnim pfedanim véci NNH.

U koupé véci provedenych na z&kladé objednavky je kupni smlouva uzaviena potvrzenim objednavky ze
strany dodavatele. Vlastnické pravo prechdzi na NNH dodanim pfedmétu koupé a podpisem dodaciho
listu kontaktni osobou NNH.

Dodavatel poskytuje NNH zaruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl. obfanského zakoniku, pri¢emz
véc si musi po zarucni dobu zachovat obvyklé vlastnosti, které jsou vyminény v kupni smlouveé. Zaru¢ni
doba je zpravidla sjednana v kupni smlouvé, a to i odchylIné od téchto VOP, pfi¢emZ neni-li v kupni
smlouvé tato doba sjednana, nebo nenabizi-li dodavatel svym prohlaSenim zaruku delSi, poskytuje
dodavatel tuto zaruku za jakost:

a) u véci, u kterych je vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti (zejm. exspirace léCiv Ci zdravotnickych
prostfedk(), po dobu této exspirace,

b) umovitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZitelnosti a které nepodIéhaji rychlé zkaze,
24 mésicd,

c¢) u movitych véci, u nichZ neni vyrobcem stanovena doba pouZzitelnosti a které podléhaji rychlé zkéze,
se z&ruka neposkytuje, nevyplyva-li z pravniho pfedpisu nebo neni-li ujednana v kupni smlouve.

Pokud je pfedmétem kupni smlouvy hromadné vyrabény léCivy pfipravek, poZzaduje NNH, aby doba
exspirace ode dne dodani Cinila alespoii 12 mésicd.

V. Doba trvani, zména a zanik smlouvy

Smlouva se sjedndvé na dobu ur€itou, kdy doba trvani smlouvy musi byt vzdy stanovena ve smlouvé.
Ucinnosti nabyva smlouva dnem jejiho uzavieni smluvnimi stranami, neméa-li nabyt v souladu se zékonem
o registru smluv GCinnosti pozdéji. V takovém pFipadé jsou smluvni strany povinny ve vzajemné
soucinnosti jednat tak, aby byly naplnény podminky zékona o registru smluv a smlouva nabyla G¢innosti
bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavfeni.

Jakékoli zmény a dopliiky smlouvy lze provadét pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky ke
smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. To neplati u zmén adres pro dorucovani a
zmény kontaktnich osob a jejich kontaktnich tdajd, které jsou Gc¢inné dorucenim pisemného oznamenim
této zmény druhé smluvni strané.

Smlouva mUZze byt ukonéena pouze pisemné, a to:

a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami, v tomto pfipadé platnost a uc¢innost smlouvy kon¢i
ke sjednanému dni,

b) odstoupenim od smlouvy v disledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z VOP nebo z
obecné zavaznych pravnich predpisd, pokud druha strana nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené
IhGté, kterou ji k tomu opravnéna strana poskytne v pisemné vyzveé ke spInéni povinnosti, pfiéemz tato
Ihlita nesmi byt kratsi nez deset (10) kalendafnich dnli od doruceni takovéto vyzvy,

¢) odstoupenim od smlouvy v ddsledku zahajeni insolvenéniho Fizeni vGci druhé smluvni strang.

Odstoupeni od smlouvy nabyvéa ucinnosti dnem prokazatelného doruceni druhé smluvni strané. V
pripadé, Ze odstoupeni od smlouvy neni mozné dorucit druné smluvni strané ve Ihdté 10 dnl od odeslani,
povaZuje se odstoupeni od smlouvy za dorucené druhé smluvni strané uplynutim 10. dne ode dne
prokazatelného odesléani takového odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VAT

Okamzikem nabyti G€innosti odstoupeni od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran
ze smlouvy. PFi ukoneni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky, zejména
si vratit véci pfedané k provedeni dila, vyklidit prostory poskytnuté k provedeni dila a misto plnéni.
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6. V disledku zaniku smlouvy nedochazi k zaniku narokd na nahradu $kody vzniklych porusenim smlouvy,

1.

narokd na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, ktera podle projevené vile stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim zaniku.

V. Nékterd ustanoveni o fakturaci

NNH je povinna zaplatit dodavateli za pInéni vZdy az na zakladeé vystaveni a doruceni danového dokladu
(faktury). Dodavatel je povinen vystavit dafovy doklad do 15 dnl po uskuteénéni zdanitelného plnéni a
nejpozdéji do 2 pracovnich dnil po jeho vystaveni dorucit tento dariovy doklad na elektronickou adresu
faktury@homolka.cz. V pfipadé opoZzdéného zaslani danového dokladu je dodavatel povinen NNH
uhradit vzniklou Skodu v pIné vysi. To se vztahuje zejména na pfipady pfenesené dafiové povinnosti,
kdy by NNH byla v dlisledku nevystaveni dariového dokladu fadné a v&as v prodleni s odvedenim dané.

2. Ucetni dafové doklady museji obsahovat naleZitosti stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to

7.

zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném k datu uskuteCnéni
zdanitelného plnéni a zdkonem €. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, ve znéni platném k témuz datu. UCetni a
darfiovy doklad musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

a) oznadeni povinné a opravnéné osoby, adresu sidla/mista podnikani, ICO, DIC, b) &islo objednéavky,

c) Cislo dokladu,

d) specifikace zboZi (kod poloZky v systému NNH) s uvedenim jeho mnoZstvi,

e) den jeho vystaveni a den splatnosti, den zdanitelného pInéni,

f) oznaCeni penéZzniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se mé platit, konstantni a variabilni symbol,

g) Uctovanou Castku, sazbu DPH, uctovanou €astku vE. DPH,

h) ddvod Gétovani s odvolanim na objednavku nebo dohodu, ¢islo smlouvy NNH,

i) elektronicky podpis osoby opravnéné k vystaveni darfiového a Gcetniho dokladu, je-li to technicky
mozné,

j) seznam priloh.

Nedilnou soucésti danového dokladu musi byt potvrzeni o Fadném spinéni zavazku (dle typu pInéni zejm.

dodaci list, pfedavaci protokol dila, potvrzeny vykaz prace, zjistovaci protokol apod.), ktery musi byt

potvrzen osobou opravnénou jednat za NNH.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit néleZitosti danového dokladu nebo na ném nebudou uvedeny
Udaje specifikované ve smlouvé, nebo bude jinak netplny i nespravny, je jej NNH opravnéna vratit
k opravé Ci doplnéni. Tim se NNH nedostava do prodleni s Ghradou ceny. V takovém pfipadé zacina
béZet lhdta splatnosti az dnem dorudeni opraveného dafiového dokladu NNH za obdobnych podminek
jako u ptivodniho darfového dokladu.

Pokud se dariové doklady vztahuji k pInéni za dodané zboZi Ci poskytnuté sluzby, které vychazi ze
smlouvy z verejné zakazky, je dodavatel povinen uvést v dariovém dokladu identifikaci smlouvy NNH
Ci identifikaci pfedmétné verejné zakazky.
S ohledem na skutec¢nost, Zze NNH je povinnym subjektem pro vykazovani dat do Intrastat v Ceské
republice, je dodavatel sidlici vjiném ¢lenském staté EU neZ je Ceské republika povinen opatfit dopravni
dokumenty nebo dodaci listy pro NNH nasledujicimi tdaji: a) zplsob dopravy zboZi,

b) informace o subjektu Uhrady dopravy zboZi,

c) kaod standardni Klasifikace produkce,

d) informace o vychozim misté dopravy zboZi,

e) informace o misté vyroby zboZi,

f) hmotnost a dalsi Gdaje v mérnych jednotkach o zboZi ke kazdému kddu standardni klasifikace.

Splatnost dariového dokladu je 60 dnli ode dne doruéeni fadného dariového dokladu do NNH.
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8.  Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, NNH uhradi faktury bezhotovostné prevodem na ucet druhé
smluvni strany. Dnem Uhrady faktury se rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka odepsana z Gctu NNH.

9.  NNH neposkytuje zalohové platby.

10. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vesSkeré cenové
Udaje budou v této meéneé.

11. Zdlvodu ochrany NNH jako pFijemce zdanitelného pInéni budou v pfipadé navrhu na uzavieni smlouvy
tykajici se ndkupu dodavek zboZi nebo sluzeb, s vyjimkou stavebnich praci dle § 92 pism. a) a §92 pism.
e) zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, zahrnuta do smlouvy
nésledujici ustanoveni s odpovidajicim oznacenim smluvnich stran:

,.-NNH je oprévnéna, v pfipadé, Ze dodavatel je v okamZiku uskutecnéni zdanitelného pInéni
veden v registru nespolehlivych platcli dané z pFidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dané z
pFidané hodnoty na Ucet spravce dané za dodavatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pFidané
hodnoty na GcCet spravce dané za dodavatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku NNH
uhradit sjednanou cenu dodavateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute¢ruji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného

v hlavi¢ce této smlouvy. Dodavatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho Uctu spliiuje poZzadavky
dle § 109 z&k. €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zverejnéné Cislo
uctu registrovaného platce dané z pridané hodnoty.*

V1. Ustanoveni k zajisténi kvality a pfedavani Gdajd o kvalité

1. Pokud je pfedmétem smlouvy dodavka Ci sluzbai, nebo je predmétem smlouvy bezlplatné uZivani movité
Vvéci, pak se dodavatel zavazuje, Ze:

a)

b)

c)

d)

pfedd NNH veSkeré daje o kvalité, které jsou poZadovany (a) pravnimi predpisy, nebo (b) byly
pozadovany NNH v ramci zadavacich podminek, na jejichz zékladé NNH uzavfela smlouvu
s dodavatelem, jsou-li takové, nebo (c) jsou poZadovana ustanovenimi smlouvy, nebo (d) jsou
pozadovana NNH po uzavieni smlouvy prostfednictvim kontaktni osoby uvedené ve smlouvé nebo
pracovnikdl NNH s jejichZ ¢innosti vykonavanou v NNH souvisi zajistovani, Gdrzba nebo kontrola
kvality pInéni ze smlouvy,

v pfipadé neschopnosti dodrZet své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména plnit pfedmét smlouvy
v kvalité stanovené smlouvou a v souladu s technickymi podminkami stanovenymi v rdmci zadavacich
podminek, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy (jsou-li takové), bude o této skutecnosti
neprodlené prokazatelné informovat NNH. Préva vyplyvajici z odpovédnosti za poruSeni smlouvy
timto nejsou dotcena,

oznami NNH veskeré odchylky od kvality a technickych podminek, které se vztahuji k plnéni pfedmétu
smlouvy a které zjisti v prdbéhu plnéni smlouvy. V takovém pripadé NNH mlze uplatnit prava
z vadného plnéni ihned poté, co se o0 vadném plInéni dozvédéla,

v dostate¢ném predstihu pred planovanymi zménami vyrobnich metod, postupti ¢i pouzitych material(,
které maji potencidlni vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, bude NNH o této skuteCnosti
informovata umoZni NNH ovéfeni, zda deklarované zmény nemohou ovlivnit vyslednou kvalitu pInéni
smlouvy.

2. NNH je opravnéna v pripadé zjisténi nedostatk( pFi pInéni smlouvy (zjisténych napf. v rdmci hodnoceni),
zahdjit s dodavatelem neprodlené jedn&ni sméfujici k napravé vzniklého stavu.

3. V pfipadé rozporu s pInénim podminek stanovenych ve smlouvé bude NNH uplatiiovat préva z
odpovédnosti za vadné plnéni v souladu se smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy.

1 Srov. ustanoveni § 14 odst. 1 a 2 Z2VZ
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VI1. Poruseni povinnosti, odpovédnost a sankce

V pripadé vice dluznych thrad dodavatele v(i¢i NNH bude jakékoliv pInéni dodavatele vzdy zapocteno
nejprve na dluh nejstarsi, nevyplyva-li z pInéni vyslovné, Ze jde o pInéni na jiny, konkrétné urceny dluh,
a to bez ohledu na to, které zavazky byly upomenuty a které nikoliv.

Zapocet pohledavky dodavatele viici NNH Ize provést jen na zakladé pisemného souhlasu NNH.

Uroky z prodleni s thradou penézitého pInéni ze strany NNH mohou byt dohodnuty maximalné ve vysi
stanovené v nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.

Jakékoli ustanoveni smlouvy o smluvnich pokutach nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti ~ k
nédhradé Skody. Nevyplyvé-li ze smlouvy néco jiného, stanovi se smluvni pokuta z ¢astky bez dané z
pridané hodnoty.

Smluvni pokuty v neprospéch NNH, které nejsou sjednany ve smlouvé, se nepovaZuji za platné sjednané.

| v pfipadé, kdy dodavatel pIni svlij zavazek prostrednictvi tfeti osoby, je dodavatel odpovédny za Fadné
a v€asné spInéni zavazku stejné, jako by zavazek plnil sam.

Préva vznikla ze smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu NNH. Jakékoliv
postoupeni v rozporu s VOP se povaZuje za neplatné a neucinné.

Ujednani o omezeni rozsahu néhrady Skody v neprospéch NNH, které neni sjednano ve smlouvg, se
nepovaZzuje za platné sjednané.

VI11. Salvatorni klauzule
Smluvni strany si k naplnéni tc¢elu smlouvy poskytnou vzajemnou soucinnost.

Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud v dlsledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisti anebo
judikatury soud(l bude u nékterého ustanoveni smlouvy shledan ddivod jeho neplatnosti, smlouva jako
celek nadale plati, pricemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu Cast, které se diivod neplatnosti
pfimo tyk&. Smluvni strany toto ustanoveni doplini €i nahradi novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich predpisti a smyslu a ticelu smlouvy.

Pokud v nékterych pfipadech nebude moZné FeSeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna jako celek,
strany bezodkladné po tomto zjisténi uzaviou novou smlouvu, ve které bude pfipadny ddvod neplatnosti
odstranén, a dosavadni prijata plnéni budou zapocitana na pInéni stran podle této nové smlouvy. Podminky
nové smlouvy vyjdou pritom z plvodni smlouvy.

IX. Reseni spord, rozhodné préavo

Smluvni strany vynaloZi veSkeré Gsili k tomu, aby vyfeSily viechny spory, které by mohly vzniknout v
souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, v prvni fadé vzajemnou dohodou.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1 ZMPS, dohodly, Ze smlouva a prava a povinnosti z
ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFisluSnymi ustanovenimi obCanského
zakoniku. Ke koliznim ustanovenim ¢eského pravniho rfadu se pfitom nepfihlizi.

Pouziti obecnych obchodnich zvyklosti a zvyklosti zachovavanych v odvétvich, ve kterych smluvni strany
podnikaji, na zavazky zaloZzené smlouvou, se vylucuji.

X. Zalozeni pravomoci ¢eskych soudd, prorogace

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 85 ZMPS dohodly na pravomoci soudii Ceské republiky
k projednani a rozhodnuti spord a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho
vztahu, jakoZ i ze vztahl s timto vztahem souvisejicich.

Stranka 18 z



VSeobecné obchodni podminky Nemaocnice Na
Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a o.s.f., dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem k projednani
a rozhodnuti sporti a jinych pravnich véci vyplyvajicich ze smlouvy zaloZzeného pravniho vztahu, jakoZ i
ze vztah( s timto vztahem souvisejicich, je v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné prislusny krajsky soud,
Meéstsky soud v Praze a v pfipadé, Ze k projednani véci je vécné pfislusny okresni soud, Obvodni soud
pro Prahu 5.

X1. Podminky dorucovani

1. Kontaktni udaje pro vyfizovani sdéleni dle smlouvy a pro vyfizovani pisemnosti tykajicich se smlouvy,
budou dorucovany nasledujicimi zplsoby:

a) prostrednictvim drZitele poStovni licence na adresy sidel smluvnich stran uvedené v hlavi¢ce smlouvy;

b) prostfednictvim povéfenych zaméstnancl dodavatele, a to faxem, datovou schrankou, emailem uvedenym
v hlavi€ce smlouvy ¢i osobné v sidlech smluvnich stran.

Smluvni strany budou dorucovat pisemnosti na dohodnuté dorucovaci adresy. Dohodnutou dorucovaci
adresou se rozumi adresa sidla/mista podnikani dotCené smluvni strany uvedend v hlavi¢ce smlouvy,
pfipadné jina kontaktni adresa uvedend v hlavicce smlouvy nebo datova schranka. Pfi zméné mista
podnikéni/sidla smluvni strany, je tato smluvni strana povinna neprodlené informovat o této skutecnosti
druhou smluvni stranu a oznamit ji adresu, ktera bude jeji novou dorucovaci adresou. Doruci-li smluvni
strana druhé smluvni strané pisemné oznameni o zméné dorucovaci adresy, rozumi se dohodnutou
dorucovaci adresou dotcené smluvni strany nové sdélend adresa.

Smluvni strany jsou povinny pravidelné pfebirat postu, pripadné zajistit jeji pravidelné pfebirani na své
doruCovaci adrese. Smluvni strany berou na védomi, Ze poruSeni povinnosti fadné prebirat poStu dle
tohoto ¢lanku mUize mit za nasledek, Ze doruceni zésilky bude zmareno.

Nevyzvedne-li si adresat zasilku, nebo nepodafi-li se mu zasilku dorucit na dohodnutou dorucovaci
adresu, nastavaji pravni Gcinky, které pravni predpisy spojuji s dorucenim pravniho jednani, ktery bylo
obsahem zasilky, dnem, kdy se zasilka vrati odesilateli.

XI1. Miéenlivost

Smluvni strany zachovavaji mi€enlivost o veSkerych skutecnostech, které se dozvi v souvislosti se svoji
¢innosti na zékladé smlouvy, véetné jednani pred uzavienim smlouvy, pokud tyto skute¢nosti nejsou
bézné verejné dostupné. Za dlivérné informace a pfedmét mlcenlivosti dle smlouvy se povazuji rovnéz
jakékoliv osobni Udaje, podoba a soukromi pacientl, zaméstnanc( ¢i jinych pracovnikl NNH, o kterych
se dodavatel v souvislosti se svou €innosti pro NNH dozvi nebo dostane do kontaktu.

NNH upozoriiuje, Ze je povinnym subjektem dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. n) zdkona o registru smluv,
a ma povinnost zverejfiovat smlouvy v registru smluv. S ohledem na skutecnost, Ze pravo zaslat smlouvu
k uvefejnéni do registru smluv nélezi dle zékona o registru smluv obéma smluvnim strandm, dohodly se
smluvni strany za Ucelem vylou€eni pripadného duplicitniho zaslani smlouvy k uvefejnéni do registru
smluv na tom, Ze smlouvu zaSle k uverejnéni do registru smluv NNH, ktera bude ve vztahu ke smlouvé
plnit téZ ostatni povinnosti vyplyvajici pro néj ze zakona o registru smluv.

XII1. Protikorupéni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatteni, aby nevzniklo Zadné diivodné podezreni
ze spachani trestného Cinu a aby nedoslo ani k Zddnému takovému spachani trestného Cinu (vCetné formy
UCastenstvi), a to ani jeho pFipravy Ci pokusu, jeZz by mohlo byt kterékoliv smluvni strané pfi¢teno podle
zékona C. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, jakoz aby ani
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancd) podle trestniho zakoniku, pFipadné
nebylo zahajeno trestni stihani proti kterékoliv smluvni strané véetné jejich zaméstnancl podle platnych
pravnich predpisd.
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2. Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se z&sadami, hodnotami a cili Criminal Compliance Programu

(Programu prevence trestné ¢innosti), ktery je dostupny na webovych strankach Nemocnice Na Homolce:
https://www.homolka.cz/media/2024/01/Program-prevence-trestne-cinnosti.pdf(dale jen ,,CCP*), a dale
dodavatel prohladuje, Ze se rovnéz sezndmil se zasadami, hodnotami a cili Interniho protikorup&niho
programu, taktéZz  dostupného na  webovych  strdnkdch  Nemocnice Na  Homolce:
https://www.homolka.cz/data/upload/files/obecne/NNH-intemi-protikorupcni-program-2024.pdf. Interni
protikorupéni program je soucasti CCP.

.....

nevylucuje) tyto zasady a hodnoty CCP dodrZovat, ato na vlastni ndklady a odpovédnost pfi pInéni svych
zévazkUl vzniklych ze smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat zasady a hodnoty CCP, zejména (ale nikoliv vylu¢né) ve vztahu k
protikorup&nim opatfenim. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit
ddvodné podezieni ohledné mozného napInéni skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢inl predevsim,
ale nikoli vylugneé trestného Cinu prijeti Uplatku, nepfimého Uplatkafstvi €i podplaceni, a to bez ohledu na
spInéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti a nad jeji ramec.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu smlouvy dodrZovat a splfiovat
kritéria a standardy chovani vyplyvajici z vySe uvedenych zasad a hodnot CCP.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi pInéni smlouvy budou vZdy postupovat Cestné a transparentné a
potvrzuji, Ze taktojednaly i v priibéhu vyjednavani a po dobu G¢innosti smlouvy.

KaZda ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatekjinému nebo projiného
v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného, a Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi
neopravnéné vyhody tretim strandm, ani je nepfijima a nevyZaduje.

V této souvislosti se smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit déivodné podezieni ohledng
moZného jednani, které je v rozporu se zasadami podle tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s pInénim
smlouvy nebo sjejim uzaviranim.

XI1V. Ustanoveni o formé, poctu stejnopisti smlouvy a jejim zverejnénim

Pro NNH museji byt vyhotoveny vZdy alespon dvé originalni vyhotoveni smlouvy. V pfipadé, Ze je smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, bude se jednat o jedno vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smlouva musi byt sepséna v ¢eském jazyce. Je-li smlouva sepsana ve vicejazyném znéni, je rozhodné
znéni smlouvy v Ceském jazyce.

Smluvni strany souhlasi s pfipadnym zvefejnénim vSech nélezZitosti smluvniho vztahu, zaloZeného
smlouvou, jakoZ i se zvefejnénim celé smlouvy. Pokud z objektivnich dlvod( dodavatel trva na
nezverejnéni smlouvy Ci néktereé jeji Casti, musi byt konkrétni ¢asti smlouvy, které nemaji byt zverejnény,
uvedeny v samostatném ustanoveni smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze jednotkové ceny zbozi mohou byt zvefejnény v registru smluv, pokud neni
ve smlouvé sjednanojinak nebo pokud dodavatel nebo drZitel registrace Ié€iveho pripravku pfedem pisemné
neozndmi NNH, Ze povaZuje jednotkovou cenu za predmét obchodniho tajemstvi dle § 504 obCanského
zékoniku. Na zékladé tohoto pisemného ozndmeni NNH posoudi, zda jednotkovéa cena napliiuje objektivni
znaky obchodniho tajemstvi.
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XV. Ustanoveni o objednévce
Objednavka NNH musi byt potvrzena dodavatelem.

Potvrzeni objednavky NNH musi byt ucinéno pisemnou formou nebo prokazatelné prostfednictvim
zavedeného elektronického systému a dorueno NNH. Pisemna forma potvrzeni objednévky je zachovana i
pfi pravnim jednéni ucinéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky umozriujicimi zachyceni
jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

Smluvni strany si mohou v rdmcové dohodé (smlouvé) dohodnout pouZivani jiné formy objednavky a to s
ohledem ucel a pfedmét této ramcové dohody (smlouvy).

XVI. Odpovédné zadavani

Dodavatel zajisti v ramci pInéni smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim podilejicim se
na pInéni smlouvy férové a distojné pracovni podminky. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi podminkami
se rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespon minimalni standardy stanovené
pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnéni poZzadavk( tohoto
ustanoveni i u svych poddodavateld.

Dodavatel zajisti fadné a v€asné pInéni finanénich zavazkd svym poddodavateldim, kdy za fadné a véasné
pInéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutd dodavateli ke
spInéni smlouvy ve Ih(té splatnosti faktury. Dodavatel se zavazuje prenést totoZznou povinnost do dalSich
Urovni dodavatelského Fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich
arovni dodavatelského Fetézce. NNH je opravnéna pozadovat predlozeni dokladl o provedenych platbach
poddodavateldm a smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a poddodavateli a dodavatel je povinen je
bezodkladné poskytnout.

Dodavatel zajisti, aby byl pfi pIlnéni smlouvy minimalizovan dopad na Zivotni prostfedi, a to zejména
tfidénim odpadu, Usporou energii, a respektovana udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky.

Je-li pfedmétem smlouvy dodavka, Udrzba nebo provoz zafizeni €i softwarového vybaveni, které je
pripojeno k jakékoliv informalni siti NNH, prohlaSuje dodavatel, Ze se seznamil s Pravidly chovani
dodavatelll v oblasti bezpe¢nosti informaci, ktera jsou dostupna na webovych strankach Nemocnice Na
Homolce: https://www.homolka.cz/o-nemocnici/pravidla-chovani-dodavatelu-v-oblasti-
jednotlivych ustanoveni nevylucuje) tato pravidla dodrZovat, a to na vlastni ndklady a odpovédnost pfi
pInéni svych zavazkul vzniklych ze smlouvy.

XVII. Zavéreénéa ustanoveni

Smluvni strany stanovi, Ze pokud je smlouva uzaviena na zékladé zadavaciho Fizeni, vybéroveho fizeni
verfejné zakazky malého rozsahu ¢i obchodni vefejné soutézZe, budou vykladat smlouvu s ohledem najednani
stran v fizeni, na zakladé kterého byla smlouva uzaviena, zejména s ohledem na obsah nabidky dodavatele,
zadavaci podminky a odpovédi na pfipadné Zadosti o informace k témto zadavacim podminkam.

Smluvni strany vylu€uji pouZiti ustanoveni 8 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku.

NNH vyluéuje vici dodavateli jakoukoliv predsmluvni odpovédnost NNH a vyslovné vyluéuje aplikaci
ustanoveni § 1729 obcanského zakoniku.

Dodavatel na sebe pFebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského
zékoniku.

Zfizeni predkupniho préva, zéstavniho prava €i vyhrady zpétné koupé k hmotné véci je ve smlouvé
zakazano.
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Smluvni strany zamitaji moZnost, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni smlouvy byla jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni smlouvy.

Smluvni vztahy se Fidi VOP platnymi a t¢innymi ke dni uzavieni smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 18. 1. 2024.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU DODAVATELU NNH

Poskytnuta na zakladé ¢l. 13 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o volném
pohybu téchto tdajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt), (dale
jen ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji*).

Vazend pani, vaZeny pane,

radi bychom se s Vami podélili o informace, jakym zplisobem, za jakym Gcelem a z jakého didivodu
dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdajd. Jakykoliv osobni tdaj, ktery po Vs pozadujeme, ma
své opodstatnéni, nezpracovavame jej pro jiné ucely, nezZ jsou specifikovany, a pomine-li nezbytnost
zpracovani, osobni (idaj vymaZzeme. Zaroven se snazime o co nejefektivnéjsi zabezpeCeni osobnich
udaj(, tak, aby se k nim dostal pouze omezeny pocet opravnénych osob a aby v zadném pripadé
nedoslo k jejich zneuZiti.

1. Sprévce osobnich Gdaju

Spravcem Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb Vasi osobé, je Nemocnice Na Homolce se sidlem Roentgenova 37/2, 150 30, Praha 5, 1CO:
000 23 884 (déle jen: ,,Nemocnice®).

Nemocnice jmenovala povérence pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt na povérence: .........

2. Zpracovavané osobni Gdaje

V souvislosti s pInénim povinnosti na zakladé spolupréace s Vami (pfipadné za G¢elem zahjeni
spolupréce) zpracovavd Nemocnice niZe uvedené osobni Udaje:

e 0sobni udaje umozfujici Nemocnici kontakt s Vami, konkrétné: o jméno,
prijmeni, titul kontaktni osoby
o email kontaktni osoby o
telefon kontaktni osoby
» kamerove zdznamy z omezeného poctu mist v Nemocnici

3. Uely zpracovani
VaSe osobni Udaje zpracovavame za GCelem:

e vysoutéZeni pfislusného dodavatele v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sbh., o zadavéni
verejnych zakazek

e uzavieni smlouvy

+  plnéni smluvnich povinnosti a kontaktovani Vasich zastupcll v souvislosti s nim

«  pInéni zakonnych povinnosti (napf. uchovani faktur po dobu stanovenou zékonem €. 563/1991
Sh., o GCetnictvi)
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4.P¥istup k osobnim Gdajim

Radi bychom Vas ubezpecili, Ze ochrana Vasich osobnich (dajd je prioritou Nemocnice. K Vasim
osobnim Gdajlm maji pfistup pouze k tomu opravnéni zaméstnanci, ktefi jsou vazani povinnosti
mlcéenlivosti.

Vase osobni Gidaje mizeme v urcitych situacich predat nasim peclivé vybranym zpracovateldm, ktefi
pro Nemocnici provadéji zpracovani osobnich dajd na zakladé prislusné smlouvy. Taktéz nasi
zpracovatelé jsou vazani k dodrzeni pFisnych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni,
jakoZz i povinnosti mi¢enlivosti.

Za urcitych, zdkonem presné definovanych, podminek je Nemocnice povinna nékteré VVase osobni
daje predat na zakladé platnych pravnich predpist napf. Policii CR, popf. jinym organim &innym v
trestnim Fizeni vetné specializovanych Gtvard a daldim organdim vefejné spravy (Ufad pro ochranu
osobnich adaju, vefejny ochrance prav ad.).

5.Délka zpracovani

VaSe osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu spoluprace s Nemocnici a dale po dobu, kdy
Nemocnice zpracovava Vase osobni Gdaje na zakladé pfislusnych pravnich pfedpisl a po dobu trvani
sveho opravnéného zajmu ke zpracovani téchto Udaje (v souvislosti s evidenci smluv, vedeni spisové
sluzby, pfipadné uchovani osobnich tidajd kontaktnich osob pro Gcely pFipadného pravniho sporu).

Kamerové zaznamy jsou uchovavany po dobu 7 dni.

6. Titul zpracovani
Vase osobni (idaje zpracovavame, v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy, na zakladé téchto titull:

«  plInéni smlouvy, resp. provedeni opatfeni pfed uzavienim této smlouvy O
pInéni povinnosti spravce stanovené pravnimi predpisy, zejména: o zakonem
¢. 563/1991 Sh., o GcCetnictvi o zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek o zdkonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
o zakonem €. 219/2000 Sb., o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich
« opravnény zajem Nemocnice na ochrané pro ucely pfipadného pravniho sporu, na
ochrané osob a majetku.

7.Zabezpedeni tdajd
VeSkeré osobni Udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi.
Udaje ve fyzické podobé jsou uchovavény v fadné uzaméené mistnosti, k nimz maji pfistup pouze
pFislusni zaméstnanci Gseku evidence smluv. Udaje v elektronické podobé jsou uchovavany na
zabezpeCeném serveru Nemocnice, pfiCemz pristup k nim je umoZnén pouze omezenému poctu
opravnénych osob.

8.Pouceni

Dale bychom vas radi informovali, Ze ve vztahu k Vasim osobnim Gdajdim mate zejména nasledujici
préava:
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- pravo pozadovat omezeni zpracovani (v rozsahu, v némz ndm zpracovani nepfikazuje pravni
predpis);

« préavo osobni Gdaje opravit ¢i doplnit;

e pravo vznést ndmitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech;

«  pravo pozadovat pfeneseni osobnich tdajd;

«  pravo na pfistup k osobnim Gdajim;

«  pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich tdajd v ur€itych pripadech;

«  pravo na vymaz osobnich Gdaji (pravo byt ,,zapomenut*) v ur€itych pfipadech; a

« dal$i prava stanovena v Obecném nafizeni o ochrané osobnich tidajd a zékoné ¢. 110/2019 Sh.,
0 zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni.

Své prava mdzete uplatnit na adrese: Nemocnice Na Homolce, Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 nebo
na e-mailové adrese: dpo@homolka.cz. NNH Vas bude nejpozdéji do jednoho mésice od obdrZeni
Zadosti informovat o jejim vyfFizeni. Se svymi podnéty se mlZete obrétit i pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich Udajd.

9. Kontakt

Pokud budete mit k tomuto zpracovani jakékoliv otazky nebo pfipominky, nevahejte se obratit na
povérence pro ochranu osobnich Gdajd Nemocnice, a to prostfednictvim e-mailu na adrese
dpo@homolka.cz

10. Stiznost na zpracovani osobnich tdaju

Pokud budete mit vyhrady ke zpracovani osobnich Gdajd v NNH, miZete se obratit naNNH jako
spravce Vasich Gdajd. TaktéZz mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajl.

UFad pro ochranu osobnich Gdajt
Sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
ICO: 70837627

Tel.: +420 234 665 111

WWW.UOO0U.CZ

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb Strana 25 (celkem 25)


mailto:dpo@homolka.cz
mailto:dpo@homolka.cz
http://www.uoou.cz/

